REPUBLIKA HRVATSVKA
KRAPI NSKQ-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN
KLASA: 500-01/17-01/21

URBROJ: 2140/01-02-17-3
Krapina, 30. sije¢nja 2017.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvjesce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu

Na temelju ¢lanka 32. st. 1. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (,,Sluzbeni
glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13 i 26/13 — procisc¢eni
tekst), zupan Krapinsko-zagorske zupanije, dana 30. sije¢nja 2017. godine donosi

ZAKLJUCAK

1. Prima se na znanje IzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu, te se utvrduje Prijedlog zakljucka o
prihvacanju IzvjeS¢a o radu Povjerenenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu.

2. Prijedlog zakljucka i IzvjeSc¢e nalaze se u prilogu i ¢ine sastavni dio ovog Zakljucka,
te se upucuju Zupanijskoj skupstini na razmatranje 1 prihvacanje.

3. Za izvjestitelja po ovoj tocci dnevnog reda zaduzuje se Dubravko Sopek,
predsjednik Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podru¢ju Krapinsko-zagorske
Zupanije.

ZUPAN
Zeljko Kolar

Dostaviti:

1. Zupanijska skupétina,
2. Za Zbirku isprava,

3. Pismohrana.



REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb,

udruge i mlade
KLASA: 500-01/17-01/21

URBROJ: 2140/01-09-17-2
Krapina, 30. sije¢nja 2017.

5 ZUPAN
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: IzvjeS¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu

PRAVNI TEMELJ: Clanak 33. stavak 1. alineja 5. Zakona o zastiti prava pacijenata
(,,Narodne novine*, broj 169/04 i 37/08 — Odluka Ustavnog suda) i
toCka II. Odluke o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zasStitu
prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije
(,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 4/05 i 6/10)

NADLEZNOST ZA
DONOSENJE: Zupanijska skupstina

PREDLAGATELJ: Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i mlade — Zupanu
Zupan — Zupanijskoj skupstini

IZVJESTITELJI: Miljenka Muzar Serti¢, zamjenica proc¢elnice Upravnog odjela za
zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i mlade — za Zupana
Dubravko Sopek, predsjednik Povjerenstva za zastitu prava pacijenata —
za Zupanijsku skupstinu

OBRAZLOZENJE:

Sukladno ¢lanku 33. stavak 1. alineja 5. Zakona o zastiti prava pacijenata (,,Narodne
novine“ broj 169/04 i 37/08 — Odluka Ustavnog suda) i to¢ke II. Odluke o osnivanju i
imenovanju Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske
zupanije (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 4/05 i 6/10), Predsjednik
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata je dana 30. sijecnja 2017. godine Upravnom odjelu za
zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i mlade dostavio Izvje$¢e o radu Povjerenstva za zastitu



prava pacijenata na podruéju Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu (dalje u tekstu:
Povjerenstvo).

U Izvjeséu navodi da je Povjerenstvo u 2016. godini djelovalo sukladno Zakonu o
zastiti prava pacijenata, Poslovniku o radu Povjerenstva, te Programu rada za 2016. godinu.

Nadalje, u Izvjescu se navodi da je Povjerenstvo odrzalo 4 (Cetiri) sjednice i to: 18.
oZujka, 6. srpnja, 6. listopada i 22. prosinca 2016. godine, a potreba za odrZzavanjem
izvanrednih sjednica nije bilo. Na svojim sjednicama Povjerenstvo je razmatralo pojedinacne
prituzbe i pohvale pacijenata primljene putem ,,sanduci¢a“ za prituzbe pacijenata postavljenih
u objektima zdravstvenih ustanova na podrucju Zupanije.

Povjerenstvo je u 2016. godini obradilo 23 (dvadesettri) predmeta, primljeno je
ukupno 8 (osam) prituzbi i 9 (devet) pohvala pacijenata, od ¢ega 6 (Sest) anonimnih, 5 (pet)
ocitovanja zdravstvenih ustanova te 1 (jedan) prigovor i 1 (jedno) protestno pismo
pacijenata.

Slijedom navedenog, predlaze se Zupanu da sukladno ¢lanku 33. stavku 1. alineji 5.
Zakona o za$titi prava pacijenata, isto razmotri, te utvrdi Prijedlog zakljuc¢ka o prihvac¢anju
Izvjes¢a o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podruc¢ju Krapinsko-zagorske
Zupanije, radi upuéivanja Zupanijskoj skupstini na razmatranije.

PROCELNICA

Martina Gregurovié¢ Sanjug

Prilog: Izvjes¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu



REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb,
udruge i mlade
Povjerenstvo za zasStitu prava pacijenata
KLASA: 500-01/17-01/21

URBROJ: 2140/01-09-17-1
Krapina, 30. sije¢nja 2017.

1ZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA
PODRUCJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE ZA 2016. GODINU

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske zZupanije (dalje u
tekstu: Povjerenstvo) u 2016. godini djelovalo je sukladno Zakonu o zaStiti prava pacijenata,
Poslovniku o radu Povjerenstva te Programu rada Povjerenstva za 2016. godinu.

Program rada za 2016. godinu, kao i u Programima rada za 2014. i 2015. godinu, proSiren je
povratnim informacijama i osobnim pismenim obavijestima pacijenata koji su podnijeli prituzbe ili
pohvale, a koje je razmatralo Povjerenstvo, osim 6 (Sest) anonimnih, a ponovno se razmatrao i nacin
obavjestavanja pacijenata o radu Povjerenstva u dislociranim ambulantama opée i dentalne medicine
izvan sjediSta Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije i Ispostavama (Purmanec, Hum na Sutli,
Oroslavje, Zlatar Bistrica, Konj$¢ina, itd...) sa zakljuckom da je isti problem, zbog objektivnih
razloga, uvrsten u Program rada za 2017. godinu.

Tijekom 2016. godine Povjerenstvo je odrzalo 4 (¢etiri) sjednice i to: 18. ozujka, 6. srpnja, 6.
listopada i 22. prosinca 2016. godine, a potreba za odrZavanje izvanrednih sjednica nije bilo.

Na svojim sjednicama Povjerenstvo je razmatralo pojedinacne prituzbe i pohvale pacijenata
primljene putem 8 (osam) ,,sanducic¢a“ za prituzbe pacijenata postavljenih u objektima zdravstvenih
ustanova na podrucju zZupanije (Opcoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana, Specijalnim
bolnicama za medicinsku rehabilitaciju u Krapinskim i Stubickim Toplicama te Domu zdravlja
Krapinsko-zagorske zupanije u Krapini sa Ispostavama u Donjoj Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zaboku i
Zlataru) te direktno, putem poste, na adresu Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i
mlade.

Povjerenstvo je u 2016. godini obradilo 23 predmeta: primljeno je ukupno 8 (osam) prituzbi
I 9 (devet) pohvala pacijenata, od ¢ega je 6 (Sest) bilo anonimnih, 5 (pet) ocitovanja zdravstvenih
ustanova te 1 (jedan) prigovor i 1 (jedno) protestno pismo pacijenata.

U nastavku dajemo prikaz prituzbi i pohvala pacijenata:
1. OPCA BOLNICA ZABOK | BOLNICA HRVATSKIH VETERANA: obradena su 3

(tri) predmeta - zaprimljena je 1 (Jedna) prituzba i 2 (dvije) pohvale pacijenata od kojih
je 1 (jedna) bila anonimna



U prvom predmetu, zaprimljena je prituzba za neodrzavanje Svete mise u bolnic¢koj kapeli za
vrijeme blagdana, a ista je proslijedena ravnatelju Bolnice na znanje.

U drugom, zaprimljena je pohvala pacijenta na rad cjelokupnog medicinskog osoblja Odjela
pulmologije, a isti je dostavljen na znanje ravnatelju Bolnice.

U tre¢em je zaprimljena anonimna pohvala jedne pacijentice koja je svoje zadovoljstvo
izrazila tekstom jedne molitve, a ista je dostavljena ravnatelju Bolnice na znanje.

2. SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU KRAPINSKE
TOPLICE: obradena su 4 (¢etiri) predmeta — zaprimljene su 2 (dvije) prituzbe i 2
(dvije) pohvale pacijenata od kojih je 1 (jedna) bila anonimna

U prvom predmetu, zaprimljena je prituzba pacijenta na rad liftova i na veliki broj djelatnika
koji ne nose identifikacijske kartice, a ista je dostavljena na znanje ravnateljici Bolnice.

U drugom, zaprimljena je pohvala pacijenta na smjestaj, prehranu i rad medicinskog osoblja, a
predmet je dostavljen na znanje ravnateljici Bolnice.

U treCem, zaprimljena je prituzba pacijentice na smjeStaj i higijenu u sobama, a ista je
dostavljena ravnateljici Bolnice, na znanje.

U cetvrtom, zaprimljena je anonimna pohvala pacijenta na smjestaj, ljubaznost i profesionalan
odnos kompletnog medicinskog osoblja, a ista je dostavljena na znanje ravnateljici Bolnice.

3. SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU STUBICKE
TOPLICE: obradeno je 12 (dvanaest) predmeta — zaprimljeno je 5 (pet) prituzbi od
kojih je 4 (Cetiri) anonimnih, 4 (Cetiri) pohvale pacijenata, primljena su i 2 (dva)
ocitovanja Bolnice te (1) jedan prigovor pacijenta

U prvom predmetu, zaprimljena je anonimna prituzba koja se odnosi na problem s toplom
vodom u kupaonicama, na pokvareni tus u kabini kod bazena te placanje ulaznice za kupanje osoba s
invaliditetom u bazenu, a ista je dostavljena ravnatelju Bolnice, na znanje.

U drugom, zaprimljena je pohvala grupe pacijenata kojom zahvaljuju jednoj djelatnici
bolni¢kog restorana na izuzetnoj ljubaznosti, a ista je dostavljena na znanje ravnatelju Bolnice.

U tre¢em, zaprimljena je pohvala pacijenta na rad svih djelatnika Bolnice i ista je dostavljena
na znanje ravnatelju.

U cetvrtom 1 petom, zaprimljene su dvije anonimne prituzbe pacijenta u kojoj se prva odnosi
na negativne ocjene usluga u sobi, neljubaznost osoblja, ¢istocu, a druga se odnosi na higijenu u
sobama i kupaonicama te se upozorava da je potreban inspekcijski pregled te su obje dostavljene na
znanje ravnatelju Bolnice.

U Sestom, zaprimljena je anonimna prituzba pacijenta na organizaciju i uvjete vjezbanja u
bazenu za vjezbe te na placanje kupanja za sve pacijente u velikom bazenu, a ista je dostavljena na
znanje ravnatelju Bolnice.

U sedmom, zaprimljen je prigovor pacijenta na Izvje$¢e Povjerenstva za izvanredni nadzor u
Bolnici, a odnosi se na viSestruke prigovore pacijenta na rad lijecnika i trajanje terapija, a isti je
dostavljen ravnatelju Bolnice na ocCitovanje.

U osmom, zaprimljeno je O¢itovanje ravnatelja Bolnice na prituzbe pacijenta, a odnose se na
rad lije¢nika, medicinskog osoblja i kvaliteti terapija, a cjelokupni je predmet dostavljen Drzavnom
povjerenstvu za zastitu i promicanje prava pacijenata pri Ministarstvu zdravlja Vlade Republike
Hrvatske, radi uputa za daljnje postupanje.



U devetom je zaprimljena pohvala grupe pacijenata na rad cjelokupnog osoblja Bolnice i ista
je dostavljena ravnatelju Bolnice na znanje.

U desetom je zaprimljena pohvala pacijentice na profesionalan rad i ljubaznost lije¢nika i svog
medicinskog i ostalog osoblja Bolnice i ista je dostavljena ravnatelju Bolnice na znanje.

U jedanaestom, zaprimljena je anonimna prituzba pacijenta koja se odnosi na Cisto¢u malog
bazena, a ista je dostavljena na znanje ravnatelju Bolnice.

U dvanaestom je zaprimljeno dodatno ocitovanje na ucestale prigovore jednog pacijenta, a za
koje se ve¢ ¢eka misljenje Drzavnog Povjerenstva za zaStitu i promicanje prava pacijenata o daljnjem
postupanju.

4. DOM ZDRAVLJA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE: obraden je 1 (jedan)
predmet — zaprimljeno je 1 (jedno) o¢itovanje

Ocitovanje ravnateljice Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije u ovom predmetu odnosi
se na prituzbu pacijentice na rad i postupanje lijecnice dentalne medicine Doma zdravlja Krapinsko-
zagorske Zupanije u ambulanti Krapinske Toplice iz prethodne godine, a zbog ne pruzanja hitne
medicinske pomoci.

5. ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE: obraden je
1 (jedan) predmet — zaprimljena je 1 (jedna) pohvala pacijenta

U predmetu, pohvala se pacijentice odnosi na predivne postupke i odnos prema maloljetnom
djetetu medicinskog tehni¢ara u ambulanti Zavoda u Krapini, a za vrijeme hitne intervencije ostalog
osoblja nad majkom djeteta.

Predmet za svaku pohvalu, dostavljen je na znanje ravnatelju Zavoda.

6. ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE: obradena
su 2 (dva) predmeta — zaprimljeno je jedno protestno pismo i jedno ocitovanje

U prvom predmetu, zaprimljeno je protestno pismo pacijenta — osobe s invaliditetom i
Hrvatskog branitelja, a odnosi se na laboratorijske pretrage i dostavljanje nalaza elektroni¢kim putem
pa je isti dostavljen ravnatelju Zavoda na ocitovanje.

U drugom predmetu zaprimljeno je ocitovanje ravnatelja Zavoda za javno zdravstvo
Krapinsko-zagorske zupanije na protestno pismo pacijenta.

I na kraju, svim pacijentima koji nisu bili anonimni, a moglo se do¢i do adrese stanovanja,
dostavljena je pismena obavijest 0 postupanju Povjerenstva u njihovom predmetu.

Na svojoj 6. sjednici, odrzanoj 18. oZujka 2016. godine, Povjerenstvo je donijelo Odluku o
izmjenama Poslovnika o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju Krapinsko-
zagorske Zupanije.

Na svojoj 7. sjednici, odrzanoj 6. srpnja 2016. godine, Povjerenstvo je donijelo Odluku o
izradi identifikacijskih kartica za sve ¢lanove Povjerenstva §to je i realizirano.



Na svojoj 9. sjednici, odrzanoj 22. prosinca 2016. godine, Povjerenstvo je donijelo Program
rada za 2017. godinu.

Sukladno ¢lanku 33. Zakona o zastiti prava pacijenata («Narodne novine», broj 196/04. i
37/08.- Odluka Ustavnog suda.) lzvjesca o radu Povjerenstva dostavljena su svim medijima i javnim
glasilima na podruc¢ju nase zupanije, a na Radiju Hrvatsko zagorje Krapina, predsjednik Povjerenstva
bio je gost jednosatne emisije "O¢i u o€i", s ciljem upoznavanja gradana s radom Povjerenstva kao i
upoznavanja gradana s pravima koja imaju kao pacijenti prilikom koriStenja zdravstvene zastite te na

PREDSJEDNIK POVJERENSTVA

Dubravko Sopek



aide
REPUBLIKA HRVATSKA

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA: 500-01/17-01/21
URBROJ: 2140/01-01-17-4
Krapina, 9. veljace 2017.

Na temelju ¢lanka 17. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije“, broj 13/01., 5/06., 14/09., 11/13. i 26/13.- pro¢i$¢eni tekst)
Zupanijska skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije, na 23. sjednici odrzanoj dana 9.
veljace 2017. godine donosi

ZAKLJUCAK
o prihvacanju IzvjeS¢a o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu

I. Prihvaca se Izvjes¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije za 2016. godinu.

Il. Izvjesée o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podru¢ju Krapinsko-
zagorske Zupanije za 2016. godinu nalazi se u privitku ovog Zakljucka i ¢ini njegov sastavni
dio.

5 PREDSJEDNICA
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Vlasta Hubicki, dr. vet. med.

Dostaviti:
1. Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata,
n/p predsjednika Povjerenstva,
. Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb, udruge i mlade,
.,,Sluzbeni glasnik KZZ*, za objavu,
. Za zbirku isprava,
. Za prilog zapisniku,
. Pismohrana.
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