REPUBLIKA HRVATSKA

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN

KLASA: 500-01/19-01/16
URBROJ: 2140/01-02-19-3
Krapina, 21. sije¢nja 20109.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: lzvjeStaj o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na
podrudju Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije* broj 13/01., 5/06., 14/09., 11/13., 26/13 — procisceni tekst i
13/18.), zupan Krapinsko-zagorske zupanije dana 21. sije¢nja 2019. godine donosi

ZAKLJUCAK

1) Prima se na znanje lzvjestaj o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije za 2018. godinu, te se utvrduje Prijedlog zakljuc¢ka o
prihvacanju Izvjestaja o radu Povjerenenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije za 2018. godinu.

2) Prijedlog zakljucka i Izvjestaj nalaze se u prilogu i ¢ine sastavni dio ovog Zakljucka, te se
upucuju Zupanijskoj skupstini na razmatranje i prihvacanje.

3) Za izvjestitelja po ovoj toCci dnevnog reda zaduzuje se Mladen Popovi¢, predsjednik
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podruc¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije.

ZUPAN
Zeljko Kolar

DOSTAVITI:

1. Zupanijska skupétina,
2. Za Zbirku isprava,

3. Pismohrana.



REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb,

udruge i mlade
KLASA: 500-01/19-01/16

URBROJ: 2140/01-09-19-2
Krapina, 21. sije¢nja 2019.

§ ZUPAN
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvje§ée o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podruéju
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu

PRAVNI TEMELJ: Clanak 33. stavak 1. alineja 5. Zakona 0 zastiti prava pacijenata
(,,Narodne novine*, broj 169/04 i 37/08 — Odluka Ustavnog suda) i
tocka II. Odluke o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije
(,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske zupanije®, broj 4/05 i 6/10)

NADLEZNOST ZA
DONOSENJE: Zupanijska skupstina

PREDLAGATELJ: Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i mlade — Zupanu
Zupan — Zupanijskoj skupstini

IZVJESTITELJI: Martina Gregurovié Sanjug, pro¢elnica Upravnog odjela za zdravstvo,
socijalnu skrb, udruge i mlade — za Zupana
Mladen Popovi¢, predsjednik Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata
na podrucju Krapinsko — zagorske Zupanije

OBRAZLOZENJE:

Sukladno ¢lanku 33. stavak 1. alineja 5. Zakona o zasStiti prava pacijenata (,,Narodne
novine“ broj 169/04 i 37/08 — Odluka Ustavnog suda) i tocci Il. Odluke o osnivanju i
imenovanju Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske
zupanije (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske zupanije®, broj 4/05 i 6/10), Predsjednik
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata je dana 18. sije¢nja 2019. godine Upravnom odjelu za
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zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i mlade dostavio Izvje$¢e o radu Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije za 2018. godinu (dalje u tekstu:
Povjerenstvo).

U Izvjeséu navodi da je Povjerenstvo u 2018. godini djelovalo sukladno Zakonu o
zastiti prava pacijenata, Poslovniku o radu Povjerenstva te Programu rada za 2018. godinu.

Nadalje, u Izvjescu se navodi da je Povjerenstvo odrzalo 2 (dvije) sjednice i to: 28.
ozujka i 6. lipnja 2018. godine, a potreba za odrZzavanjem izvanrednih sjednica nije bilo. Na
svojim sjednicama Povjerenstvo je razmatralo pojedinacne prituzbe i pohvale pacijenata
primljene putem 8 (osam) ,sanduci¢a“ za prituzbe pacijenata postavljenih u objektima
zdravstvenih ustanova na podruc¢ju zupanije (Opcoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih
veterana, Specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju u Krapinskim i Stubickim
Toplicama te Domu zdravlja Krapinsko-zagorske zupanije u Krapini s ispostavama u Donjoj
Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zaboku i Zlataru) te pristigle poStom na adresu Povjerenstva — u
Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i mlade Krapinsko-zagorske zupanije.

Povjerenstvo je u 2018. godini obradilo 11 (jedanaest) predmeta, primljeno je
ukupno 1 (jedna) anonimna prituzba i 7 (sedam) pohvala pacijenata, od ¢ega 1 (jedna)
anonimna, 2(dva) o¢itovanja i 1 (jedna) informacija.

Slijedom navedenog, predlaze se Zupanu da sukladno &lanku 33. stavku 1. alineji 5.
Zakona o zaStiti prava pacijenata, isto razmotri, te utvrdi Prijedlog zakljucka o prihvacanju
Izvjes¢a o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije, radi upuéivanja Zupanijskoj skupstini na razmatranje.

PROCELNICA

Martina Gregurovi¢ Sanjug

Prilog: Izvjes¢e o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske zupanije za 2018. godinu



REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije

KLASA: 500-01/19-01/16
URBROJ: 2140/01-09-19-1
Krapina, 18. sije¢nja 2019.

IZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA
PODRUCJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE ZA 2018. GODINU

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije (dalje u
tekstu: Povjerenstvo) u 2018. godini djelovalo je sukladno Zakonu o zaStiti prava pacijenata
(,,Narodne novine*, broj: 169/04 i 37/08 — Odluka Ustavnog suda), Poslovniku o radu Povjerenstva te
Programu rada Povjerenstva za 2018. godinu.

Programom rada za 2018. godinu nastavljeno je povratno informiranje i pismeno
obavijeStavanje pacijenata koji su podnijeli prituzbe ili pohvale, a koje je razmatralo Povjerenstvo,
iznimno u slucaju 1 (jedne) anonimne prituzbe te 1 (jedne) anonimne pohvale.

Ponovno se razmatrao i nacin obavjeStavanja pacijenata o radu Povjerenstva u dislociranim
ambulantama opce (obiteljske) i dentalne medicine izvan sjedista Doma zdravlja Krapinsko-zagorske
zupanije i sjedista Ispostava (Purmanec, Hum na Sutli, Oroslavje, Zlatar Bistrica, Konj$¢ina, itd...)
sa zaklju¢kom da je isti problem, zbog nedobivanja obe¢anog oglednog primjera i graficke pripreme
od strane Drzavnog povjerenstva za zastitu prava pacijenata, opet stavljen u Program rada za narednu
godinu.

Tijekom 2018. godine, zbog isteka mandata, Povjerenstvo je odrzalo samo 2 (dvije) redovne
sjednice i to: 28. oZzujka i 06. lipnja 2018. godine, a potreba za odrzavanjem izvanrednih sjednica nije
bilo.

Na svojim sjednicama Povjerenstvo je razmatralo pojedinacne prituzbe i pohvale pacijenata
primljene putem 8 (osam) ,,sanducica za prituzbe pacijenata® postavljenih u objektima zdravstvenih
ustanova na podrucju zupanije (Opcoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana, Specijalnim
bolnicama za medicinsku rehabilitaciju u Krapinskim i Stubickim Toplicama te Domu zdravlja
Krapinsko-zagorske Zupanije u Krapini s ispostavama u Donjoj Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zaboku i
Zlataru) te pristigle postom na adresu Povjerenstva — u Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu
skrb, udruge i mlade KZZ.



Povjerenstvo je u 2018. godini obradilo 11 (jedanaest) predmeta - primljeno je ukupno 1
(jedna) anonimna prituzba i 7 (sedam) pohvala pacijenata - od ¢ega 1 (jedna) anonimna, 2 (dva)
ocitovanja, 1 (jedna) informacija.

U nastavku dajemo detaljan opis prituzbe i pohvala pacijenata te ostalih obradenih predmeta u
2018. godini:

1. OPCA BOLNICA ZABOK | BOLNICA HRVATSKIH VETERANA:
Obraden je 1 (jedan) predmet — zaprimljeno je 1 (jedno) oCitovanje

Od ravnatelja Opce bolnice Zabok i bolnice hrvatskih veterana zaprimljeno je oCitovanje po
prituzbi pacijenta iz Velike Erpenje na lijeCenje i usluge u dnevnoj bolnici, a iz kojeg je vidljivo da je
u konkretnom slucaju lije¢nik specijalist odredio potrebite zdravstvene usluge, a da se pacijent nije
javio svojem osobnom lije¢niku u ¢ijoj je nadleznosti ordiniranje eventualno potrebnih dodatnih
usluga zdravstvene zastite te je isto proslijedeno pacijentu iz Velike Erpenje — na znanje.

2. SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU STUBICKE TOPLICE:
Obradeno je 7 (sedam) predmeta — zaprimljeno je ukupno 7 (sedam) pohvala od kojih je 1
(jedna) bila anonimna

U prvom predmetu zaprimljene su pohvale dviju pacijentica na ljubaznost i izuzetnu paznju
pomocénog osoblja - spremacica i domara.

Predmet je dostavljen ravnatelju Specijalne bolnice — na znanje, a obavijest o tome poslana je
na kuéne adrese pacijenticama - u Zagreb i Svetu Nedelju.

U drugom, zaprimljena je pohvala pacijenta iz Zagreba na atraktivnost samog objekta bolnice,
na prijem u bolnicu i profesionalnost osoblja na terapijama, a posebno je bio ugodno iznenaden
Cisto¢om 1 higijenskim uvjetima u cijeloj bolnici.

Predmet je dostavljen ravnatelju Specijalne bolnice — na znanje, a pismeno je obavijeSten i
pacijent osobno.

U tre¢em predmetu, pohvale dviju pacijentica odnose se na ljubaznost voditeljice 1. odjela
Bolnice i medicinskog osoblja, na kvalitetu hrane i ljubaznost cjelokupnog osoblja u restoranu.

Pohvale su dostavljene na znanje ravnatelju Specijalne bolnice o ¢emu Su pismeno
obavijeStene i pacijentice iz Zagreba i DraZica.

U cCetvrtom predmetu zaprimljena je pohvala jednog pacijenata iz Zagreba koja se odnosi na
smjestaj te zalaganje i pristupacnost 0soblja na terapijama, a posebno na strucnost i ljubaznost.

Predmet je dostavljen na znanje ravnatelju Specijalne bolnice o ¢emu je pismeno, na svoju
kuénu adresu, obavijesten i pacijent iz Zagreba.

U petom predmetu zaprimljena je pohvala pacijenta iz Zagreba, a odnosi se na stru¢nost, trud i
zalaganje svih djelatnika, a posebno na odjelu neurologije.

Predmet je dostavljen na znanje ravnatelju Specijalne bolnice, a pismena obavijest o tome i
pacijentu u Zagreb.

I na kraju, posljednje dvije izuzetno lijepe pohvale odnose se na jednu spremacicu i one su
dostavljene ravnatelju Specijalne bolnice — na znanje, o ¢emu je pismena obavijest poslana jednoj



pacijentici na njezinu kuénu adresu u Zagreb dok je drugoj potpis bio necitljiv pa smo ju tretirali kao
anonimnul.

3. SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU KRAPINSKE TOPLICE:
Obradena su 2 (dva) predmeta — 1 (jedna) anonimna prituzba i 1 (jedno) ocitovanje

U predmetu prituzbe jedne anonimne pacijentice navodi se neudoban smjeStaj u sobama i
starost posteljine, nezadovoljstvo prehranom, nedostatkom jela za vegetarijance, a posebno na
ljubaznost osoblja u restoranu.

Buduc¢i da anonimna pacijentica zivi u inozemstvu, a o¢ito je ,,naSe gore list* te sama placa sve
troSkove rehabilitacije i smjeStaja, njezino nezadovoljstvo je jo$ vece.

Anonimna prituzba dostavljena je ranateljici Specijalne bolnice - na zanje.

U vezi predstavke (prituzbe) odvjetnika Borisa Mazalina iz Zagreba, kao opunomocenika u
ime grupe gradana, u predmetu — Kr$enje prava na ambulantnu odrzavaju¢u medicinsku rehabilitaciju
u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, a koja je uvela ograni¢eno
provodenje rehabilitacije na dva (2) puta godisnje po 20 (dvadeset) dana, unato¢ tome Sto pacijenti
imaju uputnice za provodenje rehabilitacije na godinu dana.

Predstavka (prituzba) je preneSena iz 2017. godine, te je od ravnateljice Specijalne bolnice
zatrazeno ocitovanje.

Ocitovanje je zatraZzeno i od Ministarstva zdravstva RH i Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje, a s obzirom da se radi o osobama s invaliditetom, predstavka je na znanje dostavljena
Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom Hrvatske — gospodi Ani Slonjsak, Zajednici saveza osoba s
invaliditeom Hrvatske — SOIH-u i pravniku Hrvatskog saveza udruga invalida rada Hrvatske.

Odvjetniku BORISU MAZALINU iz Zagreba predlozeno je da, ukoliko medu pacijentima
postoje osobe mlade od 18 godina, svoju predstavku proslijedi i Pravobraniteljici za djecu Hrvatske.

Nakon §to je zaprimljeno ocitovanje Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Krapinske
Toplice, uz njega je dostavljeno i misljenje Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom Hrvatske,
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje — Direkcije Zagreb s Izvjes¢em o provedenoj
izvanrednoj — ciljanoj kontroli u Specijalnoj bolnici i misljenje Hrvatskog saveza udruga invalida
rada, a jedino se nije o€itovalo Ministarstvo zdravstva RH.

Povjerenstvo je na temelju misljenja, odgovora, preporuka i podataka koji proizleze iz istih,
jednoglasno donijelo zaklju¢ak kako nije nadleZzno za davanje struénog misljenja na nalaze, odnosno
na stru¢no misljenje lije¢nika specijalista.

Na taj nacin, cijeli predmet za ovo Povjerenstvo je zakljucen.

4. INFORMACIJA POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA NA PODRUCJU
ISTARSKE ZUPANIJE:
Obraden je 1 (jedan) predmet — odnosno 1 (jedna) informacija vezana uz primjedbe na
nove odredbe Odluke o utvrdivanju osnovne liste lijekova (Narodne novine br.14/18) s primjenom
od 01. ozujka 2018. godine

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podrucju Istarske zupanije izrazava jednoglasno
neslaganje sa istom u dijelu u kojem je promijenjen na¢in pruzanja terapije onkoloskim pacijentima
za lije¢enje malignih bolesti na nacin da je do 01. oZujka 2018. godine odredenu vrstu terapije (npr.
inovativni imunoterapijski lijek za rak plu¢a pembrlizumab — na osnovnoj listi pod rednim brojem
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2112 i 2113) bilo moguée pacijentima pruzati u zdravstvenim ustanovama razine ,,opce bolnice*
dok je od 01. ozujka 2018. godine isti lijek omogucen pacijentima samo u visoko specijaliziranim
zdravstvenim ustanovama (Klinikama), za Sto ne postoji kvalitetno niti opravdano obrazlozenje, a
¢ime su izvrSene povrede temeljnih nacela iz Zakona o zastiti prava pacijenata i to: nacela zastite
prava pacijenata, nacela humanosti zaStite prava pacijenata i nacela dostupnosti zaStite prava
pacijenata, a ujedno je i diskriminacija pacijenata u odnosu na pacijente s podrucja na kojima ostoje
visoko specijalizirane zdravstvene ustanove — Klinike.

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije podrzava
gornju inicijativu, a o ¢emu je i pismeno obavijestilo Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata na
podrucju Istarske Zupanije.

Sukladno ¢lanku 33. Zakona o =zaStiti prava pacijenata, izvjes¢a o djelovanju i radu
Povjerenstva dostavljena su medijima na podru¢ju nase zupanije uz javne objave u informativnim
programima Radija Stubice, Radija Zlatara i Radija Hrvatsko zagorje Krapina, a prava pacijenata i
rad Povjerenstva predstavljeni su i u jednosatnoj emisiji ,,O¢i u o¢i“ Radija Hrvatsko zagorje
Krapina s ciljem upoznavanja gradana s radom Povjerenstva i promicanja prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

PREDSJEDNIK POVJERENSTVA

Dubravko Sopek



REPUBLIKA HRVATSVKA
KRAPI NSKO-ZAGORSKAV\ ZUPANIJA

ZUPANIJSKA SKUPSTINA
KLASA: 500-01/19-01/16

URBROJ: 2140/01-01-19-4
Krapina, . veljace 2019.

Na temelju ¢lanka 17. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije*, broj 13/01., 5/06., 14/09., 11/13., 26/13.- prociséeni tekst i
13/18), Zupanijska skupstina Krapinsko-zagorske Zzupanije, na 12. sjednici odrzanoj dana
__.veljace 2019. godine donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Izvjestaja o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije za 2018. godinu

I. Prihvaca se Izvjestaj o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2018. godinu.

Il. IzvjeStaj o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podru¢ju Krapinsko-
zagorske zupanije za 2018. godinu nalazi se u privitku ovog Zakljucka i ¢ini njegov sastavni
dio.

5 PREDSJEDNIC,VA
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Vlasta Hubicki, dr. vet. med.

DOSTAVITI:
1. Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata,
n/p predsjednika Povjerenstva,
. Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb, udruge i mlade,
.,,Sluzbeni glasnik KZZ*, za objavu,
. Za zbirku isprava,
. Za prilog zapisniku,
. Pismohrana.
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