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Predstavljanje izvjestaja
0 evaluaciji projekta

Osiguravanje pomo¢énika u nastavi i strucnih
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Krapinsko-zagorska Zupanija

CILJ: evaluacija projekta osiguravanja pomocnika u nastavi i
strucnin  komunikacijskih posrednika (PUN/SKP) nakon
CetverogodiSnjeg razdoblja provedbe projekta putem
Ispitivanja misljenja dionika projekta.

Istrazivanjem su obuhvaceni svi modeli sufinanciranja rada
PUN i SKP.

Sudionici ispitivanja: dionici projekta u sk. god. 2020./2021.
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1. SUDIONICI ISPITIVANJA

oS
Pomoc¢énici u nastavi i struéni 96
komunikacijski posrednici
Skolski koordinatori rada pomo¢nika 28
Ugcitelji i nastavnici uCenika koji imaju 185

podrSku pomocnika

Roditelji Cija djeca imaju podrSku pomoc¢nika @ 88

Ucéenici s TUR koji imaju podrsku pomoc¢nika @ 82

Ucenici vrSnjaci iz razreda u kojem je uCenik = 897
koji ima podrsku pomocnika
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1.1. Osobitosti skupina ispitanika
Struktura PUN/SKP s obzirom na podrucje zvanja

Ostali (9 razliCitih zvanja) g — o
Gradevina gy -

Poljoprivreda g -

Maturanti gimnazije g 4

Ugostiteljstvo i turizam g / %
Pravne i.. e /
Kreativne, umjetnicke i.. guuy
Zdravstvena zastita i. . g 16
Administrativne. . g 23

Obrazovanje djece I. . s 28
0 5 10 15 20 25 30
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1.2. Edukacija PUN/SKP
Bez posebne edukacije - 7

Neka druga edukacija (udruge) I 3

%
Prekvalifikacija (te¢aj) preko HZZ-e I 3

Verificirani program osposobljavanja . 6
upisan u knjizicu

P etanon (koordinator) I 5
ustanovi (koordinator)
Organizirana edukacija u sklopu _ 37
projekta

0 10 20 30 40 50
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1.3. Struktura koordinatora 1.4.Struktura ucitelja
S obzirom na zvanje s obzirom na zanimanje
(u postotcima)
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1.4. Broj pomo¢énika s kojima su ué€enici s teSkocama
ostvarili suradnju u posljednje €etiri godine
(prema navodu samih ucCenika)

5 pomocnika 6 pomocnika
5% 2%

4 pomocnika
7%

1 pomoc¢énik

3 pomoénika 42%

17%

2 pomocnika
27%
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2. RAZINA ZADOVOLJSTVA REALIZACIJOM AKTIVNOSTI
KOJE SU PRETHODILE UKLJUCIVANJU PUN/SKP

Upoznavanjem pomoc¢nika u nastavi i koordinatora
Pripremom/edukacijom pomocnika u nastavi za rad

Suradnjom s roditeljima

Upoznavanjem razrednog vije¢a s ulogom pomoc¢nika u nastavi

o000

Razina zadovoljstva ucitelja i koordinatora u svim tvrdnjama krecCe se u rasponu
od 4,00-4,51 osim zadovoljstva koordinatora edukacijom pomoc¢nika (M=3,38)

STATISTICKI POKAZATELJI (zna&ajne razlike)

- od svih navedenih aktivnosti, koordinatori su najmanje zadovoljni
pripremom/edukacijom PUN/SKP

- pripremom pomocnika zadovoljniji su ucitelji/nastavnici pri emu su nesto
zadovoljniji srednjoskolski nastavnici (u odnosu na osnovnoskolske)
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3. ISPITIVANJE OPCENITOG ZADOVOLJSTVA
UKLJUCIVANJEM PUN/SKP

Sve ciljane skupine zadovoljne su uklju€ivanjem PUN (raspon 4,35-4,74).

N Min Max M SD D

Koordinatori 37 5 4,46 0,650 S
PUN 116 2 5 435 0,805 5
Uctitelji/nastavnici 256 1 5 4,55 0,695 5
Roditelji 111 2 5 4,75 0,579 5
Ucenici s TUR 100 2 5 4,74 0,562 5
Vrsnjaci uéenika s TUR 1099 1 5 4,55 0,821 5

STATISTICKI POKAZATELJI (znadajne razlike)

- roditelji i u€enici s TUR zadovoljniji su uklju€ivanjem PUN u rad s u€enicima u odnosu na
same PUN

- osnovnoskolski vrsnjaci zadovoljniji su uklju€ivanjem PUN u odnosu na srednjosSkolske
vrSnjake
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4. ISPITIVANJE DOJMOVA O UKLJUCIVANJU PUN/SKP

1. UkljuCivanje pomocnika u nastavi nije pozitivno utjecalo na to da
vr$njaci prihvate uCenika s teSko¢ama.*

2. UkljuCivanje pomocnika u nastavi pozitivno je utjecalo na
obrazovna postignhuéa ucenika s teSkocama.

3. Ukljucivanje pomoc¢nika u nastavi pozitivno je utjecalo na
ponasanje ucenika s teSkocama.

4. Uklju€ivanje pomoc¢nika u nastavi bilo je korisho za sve ucCenike u
razrednom odjelu.

5. Pomoc¢nik u nastavi nije svojim prisustvom u razrednom odjelu
pozitivno utjecao na razredno ozracje.*

6. | dalje je potrebno ucenicima s teSkoCama osigurati podrsku
pomocnika u nastavi.

* obrnuto bodovanje
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Ispitivanje dojmova o uklju€ivanju PUN/SKP

5 Slazem se u potpunosti

4 Uglavnom se slazem / *—h//

3 Niti se slazem niti ne slaZzem

2 Uglavnom se ne slazem

1 Uopée se ne slazem

Ukljucivanje pomoc¢nika pozitivno je utjecalo na...

...prihva¢anje ...obrazovna ...ponasanje ...korisno za sve ...razredno ozracje | dalje je potrebno
uc¢enikas TUR od postignué¢a ucenika uc¢enikas TUR ucenike osigurati podrsku
strane vrinjaka s TUR uéenicima s TUR

—Kordinatori —PUN Ucitelji —Roditelji Ucenici s TUR —Vrsnjaci
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Ispitivanje dojmova (statisticki pokazatelji)

U Roditelji u€enika s TUR iskazuju vece slaganje s tvrdnjom da je ukljucivanje PUN
pozitivho utjecalo na obrazovna postignuc¢a uéenika s TUR nego Sto to iskazuju
ucitelji/nastavnici i vrSnjaci u€enika.

U PUN i u€enici s TUR iskazuju statisticki znacajno vece slaganje s tvrdnjom da je
uklju€ivanje PUN bilo korisno za sve u€enike u razrednom odjelu od ucitelja i
vrSnjaka.

U Vrsnjaci u€enika s TUR iz osnovne skole iskazuju veée slaganje s tvrdnjom da je
uklju€ivanje PUN korisno za cijeli odjel u odnosu na srednjoskolce.

U Vrsnjaci uCenika s TUR manje se slazu s tvrdnjom kako je i dalje potrebno
uCenicima s TUR osigurati podrsku PUN u odnosu na koordinatore, PUN i uCitelje.
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5. ISPITIVANJE SURADNJE | OSTALIH ASPEKATA UKLJUCIVANJA

PUN U RAD S UCENICIMA S TUR
5.1. Misljenje koordinatora

M SD
1. Uklju¢ivanje pomocnika u nastavi nije olak$alo svakodnevni rad ucitelja/nastavnika u razredu.* 4,19 1,244
2. Uditelji/nastavnici uspjesno su suradivali s pomoc¢nikom u nastavi. 4,62 0,681
3. Uditelji/nastavnici uspjesno su suradivali s koordinatorom. 4,65 0,676
4. Pomocnik u nastavi uspjesno je suradivao s koordinatorom. 4,62 0,639
5. Suradnja koordinatora i pomoénika u nastavi pridonijela je kvaliteti podrske ucenicima. 4,68 0,530
6. Aktivnosti provedene u sklopu Projekta nisu doprinijele uspjesnoj inkluziji u¢enika s teskocama u razvoju.* 4,54 0,869
7. Suradnja keoordinatora iroditelja ucenika s teSkocama uspjesna je. 4,62 0,594
8. Ucitelji/nastavnici imaju pozitivan stav prema pomocniku u nastavi. 4.43 0,899
9. Koordinatorima je osigurana podrika nositelja Projekta. 4,32 0,784
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5.2. Misljenje pomoc¢nika u nastavi

uspjesnaje.

M SD
1. UCitelji/nastavnici uspjesno su suradivali s pomoc¢nikom u 4,58 0.782
nastavi.
2. Suradnja koordinatora i pomoc¢nika u nastavi pridonijela je 4,69 0,665
kvaliteti podrske ucenicima.
3. Suradnja roditelja i pomoénika u nastavi dobra je. 4,48 0,928
4 Komunikacija uenika s teSkocama i pomocénika u nastavi 4.68 0,553
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5.3. Misljenje ucitelja/nastavnika

M SD
1. Uklju¢ivanje pomocnika u nastavi nije olaksalo svakodnevni rad uéitelja/nastavnika u razredu. * 4,43 1,046
2. Ucitelji/nastavnici uspjeSno su suradivali s pomoé¢nikom u nastavi. 4,63 0,625
3. Ucitelji/nastavnici uspjeSno su suradivali s koordinatorom. 4,36 0,865
4. Pomoc¢nik u nastavi uspjesno je suradivao s koordinatorom. 4,33 0,803
5. Suradnja koordinatora 1 pomo¢nika u nastavi pridonijela je kvaliteti podrike ucenicima. 4,36 0,805
6. Ahimosti provedene u sklopu Projekta nisu doprinijele uspjesnoj inkluziji uéenika s teSkocama u 434 0.936
razvoju.* ’ ?
7. Podrska pomoc¢nika u nastavi vazna je za uspjeSan rad i napredovanje ucenika s teSko¢ama. 4,76 0,597
8. Uljiljuéivanjem pomocdnika u nastavi uéitelj/nastavnik ima viSe vremena za podrsku 1 pracenje drugih 4.65 0.669
ucenika. ’ ’
9. Uttteljima/nastavnicima osigurana je podrska stru¢nih suradnika u radu s ucenicima s teskocama. 4,37 0,831
10. Uditelji/nastavnici nisu educirani za rad s uc¢enicima s teSkocama.* 3,08 1,239




Krapinsko-zagorska Zupanija

5.4. Misljenje roditelja

M SD
1. UCiteljiinastavnici uspjesno su suradivali s pomoénikom u nastavi. 4,60 0,704
2. Suradnja koordinatora i pomo¢nika u nastavi pridonijela je kvaliteti podrske u€enicima. 4,75 0,564
3. Suradnja koordinatora i roditelja ucenika s teSkoca uspjesna je. 4,68 0674
4. Suradnja roditelja i pomocnika u nastavi dobra je. 477 0,628
5. Komunikacija u¢enika s teSko¢ama i pomoénika u nastavi uspjeéna je. 473 0,587
6. Potrebna je profesionalizacija zanimanja pomocnika u nastavi. 3,92 1,383
7. Pomo¢nik u nastavi pomaZe Vasem djetetu u komunikaciji s u€iteljima tijekom svih oblika nastave. 4,77 0,571
8. Uklju€ivanje pomoénika u nastavi Vadem je djetetu olakSalo sudjelovanje u terenskoj i izvanucioni¢koj nastavi. 4,65 0,759
9. Pomoénik u nastavi razumije kako se Va3e dijete osjeca. 463 0,660
10. Pomocnik u nastavi prepoznaje potrebe Vaseg djeteta. 4,63 0,617
11. Ukljucivanje pomoénika u nastavi pozitivno je utiecalo na samostalnost Vadeg djeteta. 4,48 0,784
12. Uklju€ivanje pomocnika u nastavi pozitivno je utiecalo na samopouzdanje Vaseg dieteta. 4,49 0,819
13. Uklju€ivanje pomocnika u nastavi pozitivno je utjecalo na motivaciju Vaseqg djeteta 457 0,758
14. Uklju¢ivanje pomocnika u nastavi pozitivno je utjecalo na stvaranje radnih navika kod Vaseq djeteta. 442 0,837
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5.5. Misljenja u€enika s TUR, vrSnjaka u¢enika s TUR i roditelja

M SD
roditelji 4,77 0,571
1. Pomocnik u nastavi pomaze u€eniku s TUR u u&enici s TUR 465 0.869
komunikaciji s uciteljima tijekom svih oblika nastave** —
vrinjaci u¢enika 455 0873
s TUR ’ '
roditelji 4,65 0,759
2. UkljuCivanje pomocnika u nastavi olaksSalo je uceniku s | | zanici s TUR 426 1252
TUR sudjelovanje u terenskoj i izvanucioni€koj nastavi** —_— : ’
vrS§njaci u¢enika 442 0.994
s TUR ' '
roditelji 4,63 0,660
3. Pomocnik u nastavi razumije kako se osjeca ucCenik s uéenici s TUR 459 0877
TUR* ' '
vr§njaci ucenika
s TUR 4,49 0,888
roditelji 4,63 0,617
4. Pomoénik u nastavi prepoznaje potrebe uéenika s TUR**| ucenici s TUR 4,73 0,649
vrSnjaci uCenika
s TUR 4,64 0,724
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5. Pomoénik u nastavi pomaze ti u nastavi (pomaze ti
pripremiti knjige i pribor potreban za pracenje i
sudjelovanje u nastavi, usmjerava te na sadrzaj rada, e 4.62
pruza ti pomocC u prepisivanju s ploce, daje ti upute, prsnjaci ucenika
pojasnjava zadatke).” U

u€enici s TUR 4.53 1.049

0.843

u€enici s TUR 4.75 0,626

6. Pomoc¢nik u nastavi potiCe te da samostalno izvrSavas —
zadatke.* vrSnjaci

usenika s TUR | +49 | 0914
cenici s TUR 4.61 0,875
7. Pomoénik u nastavi pomaze ti u postizanju uspjeha ucenicl s
(dobivanju Sto bolje ocjene).* vrSnjaci uCenika 460 0.844
s TUR

. . _ . , . _ . . ucenici s TUR 4.28 1,190
8. Pomocnik u nastavi pruza pomoc i drugim ucenicima u

razredu.” vrSnjaci uCenika
s TUR

415 1,188

9. Pomoc¢nik u nastavi odnosi se prema tebi s ucenici s TUR 4.87 0,562

poStovanjem (uvazava te, pristojan je).” vrSnjaci uCenika
s TUR

4.77 0,621

*  u upitnicima su Cestice stilski prilagodene ciljanoj skupini

** usporedba rezultata izmedu roditelja u€enika s TUR-om, U&enika s TUR-om i vrSnjaka u¢enika s TUR-om
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5.6. Ispitivanje razlika izmedu ciljanih skupina

O Suradnju ucCitelja/nastavnika i koordinatora, kao i suradnju PUN |
koordinatora, koordinatori procjenjuju uspjesnijom u odnosu na
procjenu ucitelja/nastavnika.

0 Roditelji u€enika s TUR pozitivnije procjenjuju suradnju roditelja
| pomocnika nego Sto je procjenjuju sami pomaocnici.

O Uc¢enici s TUR iskazuju vece slaganje s tvrdnjom da PUN potiCe
uCenika s TUR na samostalno izvrsavanje zadataka u odnosu na
vrSnjake.
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6. KAKO UCENICI DOZIVLJAVAJU PUN/SKP

Ucenici s teSkocama:

Kao osobu koja mi pomaze u Skoli 45%

Kao prijatelja 35 %

Kao drugog ucitelja 18 %

Kao osobu koja mi pomaze i kao drugu uciteljicu 1%
Kao osobu koja me gnjavi 1 %

Vrsnjaci:

Kao osobu koja pruza pomo¢ svim u€enicima u razredu 45%
Kao osobu koja pomaze ucCenicimas TUR 32 %

Kao drugog ucitelja 8%

Kao prijatelja 6%

Nisam siguran 6%
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¥ ne nailazim na
probleme

m nedostatak
komunikacije

neadekvatna
pomo¢

m ostalo

Preveliki
zahtjevi
3%

Nerealna
ocekivanja
8%

Suradnja s
koordinatorima

Nedostatak
komunikacije
10%

| -

Neadekvatna
pomoc¢ kod
kuce
10%

' Ne nailazim

na probleme
69%

Suradnjasro

Suradnja s
uc¢enicima

* Nema problema

= Odbijanje suradnje
Nedovoljna samostalnost

= Pretjerano trazenje podrske
FiziCka agresija

= Neprimjerena komunikacija
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7.1. Podrska ucitelja/ nastavnika

75 % pomocnika nema problema u suradnji s uciteljima.

Najuginkovitiji oblici suradnje: L]

Kratak dogovor prije poCetka sata 33%
Diskretan dogovor tijekom sata 31%
Materijali i jasne upute prije sata 22%
Zajednicka analiza na kraju sata 5%
Zajednicko planiranje za duze razdoblje 4%

ooooo
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8. PROBLEMI NA KOJE NAILAZE RODITELJI

O Nije bilo problema u suradnji s pomo¢nikom 73%
O Cesta izmjena pomoc¢nika 12,6%
O Nedovoljna educiranost pomocnika 11,7%

O Nije bilo problema u suradniji s koordinatorom 88,3%
0 Neadekvatna pomoc¢ i podrska koordinatora 5,4%
O Nedovoljan uvid koordinatora u rad PUN 3,6%
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9. EDUKACIJA PUN I OSOBINE PUN

PUN se znacajnije viSe slazu s tvrdnjom da je

.Potrebna je profesionalizacija zanimanja pomocnika u nastavi s odgovaraju¢om regulacijom
prava koja proizlaze iz radnog odnosa.” u odnosu na tvrdnju da ,,Obavezna edukacija pruza
dostatnu pripremu za obaviljanje poslova PUN.”

Sve ponudene osobine pomocnika procijenjene su kao izuzetno vazne (D=5)

Dobre socijalne 1 komunikacijske vjestine

Pozitivan pristup radu s djecom

Strpljenje
Fleksibilnost

Sposobnost suocavanja s 1zazovnim situacijama 1/1li
ponasanjima

Kreativnost
Organizacijske sposobnosti

Pomo¢énice u nastavi vaznijima procjenjuju strpljenje, fleksibilnost i sposobnost suo¢avanja s
izazovnim situacijama i/ili ponasanjima u odnosu na muske kolege.
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10. DODATNI KOMENTARI

KOORDINATORI
PUN/SKP

UCITELJI

RODITELJI

UCENICI S
TESKOCAMA

UCENICI VRSNJACI

-kvalitetnija podrska i pomo¢ uéenici!a s TUR

-bolja postignuc¢a uc¢enika
-kvaliteta podrske nositelja Projekta na razini Zupanije

-bolji rezultati uéenika

-dobra suradnja i komunikacija s u€enicima, uciteljima,

koordinatorima i roditeljima

-ukljucivanje PUN, dobra suradnja s PUN,
-porast samopouzdanja kod uc€enika
-ostaje viSe vremena za rad s ostalim uéenicima

-dobra podrska i suradnja s PUN
-uklju€ivanje djeteta u redovno $kolovanje,
-bolji rezultati djeteta

- paznja i pomo¢ PUN

-pomoc¢ ucenicima s TUR, ali i drugim u€enicima
-pozitivno djeluje na ucenika (,postao bolji*), umiruje

ucenika i razred (komunikativan je, ljubazan, prijateljski

nastrojen)

-premala satnica PUN
-povecanije opsega posla strué¢nog suradnika (osim koordinacije,
administracija i samostalno obavljanje edukacije PUN)

-status PUN (niska pla¢a, nepuno radno vrijeme, prekid radnog odnosa
tijekom ljetnih praznika)
-nerazumijevanje pojedinih uitelja prema ucenicima s TUR

-nejasnoce oko koli¢ine pomaganja uceniku

-nedovoljna edukacija pomocnika i nastavnika o ulozi PUN
-dio u€enika ne ostvaruje pravo na PUN

-jedan pomocénik na vise u€enika

-kasnjenje s ukljuc¢ivanjem PUN i promjene PUN
-nesigurnost oko daljnjeg osiguravanja PUN
-nedovoljna satnica i edukacija PUN

-premalo vremena provode s PUN

-kad se PUN ljuti

-kad ne razumije da je u€eniku nesto tesko napraviti
-Sto cijelo vrijeme sjedi s uéenikom

-ne pomaze koliko bi trebalo

-vi€e na ucenika

-ponekad se previSe brine

-ponekad upada u rije¢ profesorima

-odraduje zadatke umjesto u€enika
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11. ZAKLJUCAK

Sve ciljane skupine imaju izrazito pozitivno misljenje vezano za ukljucivanje PUN u rad
s uCenicima s teSkoc¢ama te je pozeljno nastaviti s provedbom aktivnosti.

Prostori za unaprjedenje (preporuke):

1. UCENICI S TUR

- osiguravanje odrzivosti sustava PUN/SKP za sve ucenike kojima je ta pomo¢ potrebna
neovisno o modelu financiranja i u skladu s njihovim najboljim interesom

- smanjenje neizvjesnosti zbog kasnjenja s uklju€ivanjem i estih promjena pomocénika

2. EDUKACIJA
- kvalitetnija i ujednacena edukacija PUN (standard)
- dodatna edukacija odgojno-obrazovnih djelatnika o radu s u€enicima s TUR i ulozi PUN/SKP

3. POBOLJSANJE STATUSA PUN/SKP
- satnica, mogucnosti punog radnog vremena, regulacija statusa tijekom ljetnih mjeseci
- profesionalizacija zanimanja
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UCITELJI/ NASTAVNICI

,U svom radu s pomocnicima u nastavi imam samo pozitivna iskustva, odli¢nu suradnju, profesionalnost i
predanost u radu.”

,Nastava bez pomocnika u nastavi bila bi nezamisliva u bilo kojem pogledu pogotovo za u€enike sa
zahtjevnijim teSkocama.”

,...kada pomoc¢nik i dijete ,kliknu“, to je ogromna pomo¢ svima u sustavu...”

RODITELJI

,Moje dijete Cini sretnijim; Skolskim obvezama pristupa s viSe volje i zanimanja; Skolu shvaca kao zabavu.”
»Znam da moje dijete pokraj sebe ima osobu na koju se moze osloniti i koja €e joj u datom trenutku pomoci.*

KOORDINATORI

,Ovaj Projekt u nasoj Skoli u potpunosti postiZe svrhu svog postojanja i izuzetno je zadovoljstvo vidjeti
sre€u i uspjeh uCenika s teSkocama koji to ne bi postigli bez takvog oblika podrske.*

POMOCNICI U NASTAVI

,Posebno sam zadovoljna kada nastavnici i koordinatorica primijete trud koji ulazem u djetetov
razvoj, no, ipak sam najzadovoljnija kada kod uc€enika vidim koliko im znaci moja podrska i kad
napreduju u raznim podrucjima.”

,Posebno sam zadovoljna djetetom kojem sam pomoc¢nik; ono ima svoje potesSkoce, ali me puno
uci o Zivotu i ljudima!®




Krapinsko-zagorska Zupanija

Sto nam poruéuju ispitanici?

UCENICI S TESKOCAMA U RAZVOJU
,Pomaze mi oko svega i posStuje me.”
,Budi uvijek sa mnom!*

,Hvala ti za sve.”

,volim te!“

VRSNJACI

»Pomaze mom prijatelju.”

,Brizna prema svima.”

,<Zadovoljna sam Sto je pomocnik uvijek spreman pomoci bilo kome od nas, a
ne samo uceniku s poteskocama.”

,2Uvijek se drzi dogovora, rjeSava razne probleme i uvijek se drzi strucnih
pravila.”




Krapinsko-zagorska Zupanija

Sto nam poruduju ispitanici?

Poruke pomocnicima (ucenici)

- veliki broj zahvala i pohvala pomoc¢nicima

- radi odlican posao i neka samo tako nastavi

- da ostane brizan i pazljiv

- dai dalje ostane s njima

- da vise obrati paznju na njihove osjecaje

- da im je postao prijatelj/prijateljica

- da pomaze i ostalim ucCenicima

- da bude strog prema onima koji ne slusaju kad uciteljica nije u
razredu

- da ponekad kaze u€eniku da njegovo ponasanje nije u redu

- da manije koristi mobitel

- da ucCeniku tiSe objasnjava

- da mora imati strpljenja za cijeli razred




Krapinsko-zagorska Zupanija

Istrazivanje je provela radna skupina strucnih suradnika:

Jelena BosSnjak — voditeljica
Mirjana Laginja

Nevenka VodolSak Pavi¢
Aleksandra Podsecki

Anita Salec

Renata Cesarec-Topolovec
Vesna Tomorad

Struéna i administrativna podrska:
Jasna Petek

Brankica Cavuzié

Barbara Dolenc




