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1. Uvod

Krapinsko-zaorska Zupanija je u suradnji sa Zagorskom razvojnom agencijom prepoznala, odnosno
uvidjela potrebu za stvaranjem detaljne analize koja ¢e dati upute za snalaZenje u digitalnom
prostoru i vremenu. Uz to, teritorijalni ustroj zemlje i nuZan nastavak decentralizacije jedan je od
klju€nih razvojnih ciljeva Republike Hrvatske u novoj strategiji Hrvatska 2030 koji se ocCituje u 4.
razvojnom smjeru koji potiCe ravnomjeran regionalni razvoj kao “nezaobilazne sastavnice odrzivog i
trajnog rasta, demografskog oporavka i smanjivanja socijalnih razlika”'. Nadalje, digitalna tranzicija
drustva i gospodarstva te kompetentna, dostupna i ucinkovita javna uprava sastavni su strateski
ciljevi za stvaranje kvalitetnijeg drustva 2030. godine. U tom kontekstu, cilj je Zupanijsku i regionalnu
samoupravu uciniti boljom, efikasnijom i kvalitetnijom, a sve u sluzbi gradana. Iz navedenog se
jasno ocitava vaZnost koju regionalna samouprava ima u buducem razvoju temeljenom na vecem
ukljucivanju lokalnih dionika te oslanjanje na digitalne koncepte u svrhu optimizacije i unapredenja
buduceg razvoja. Ako se pogledaju ciljevi nadolazeée europske financijske perspektive 2021. -
2027., fokus na digitalno i lokalno jos je jasniji - Europa upravo u implementaciji digitalnih alata i
ukljucivanjem lokalnog razvoja vidi izlaz iz krize i pravac odrzivog i stabilnog rasta i razvoja.
Zagorska razvojna agencija ispravno je prepoznala ove trendove u promisljanju razvoja te je, s ciljem
odgovornog i pravovremenog planiranja, u suradnji sa savjetnickom tvrtkom Apsolon krenula u
stvaranje osnova za digitalizaciju rada Zupanijske uprave. Ovaj dokument, orijentiran na upravu,
predstavlja nastavak i/ili poCetak sveobuhvatnog razmisljanja o digitalnoj transformativnoj strategiji
cijele Zupanije koja Ce biti ukrstena s ve¢ pripremljenim smart city konceptima razvoja gradova u
Zupaniji (npr. Pregrada, Zabok, Zlatar).

Osnovni zadatak postavljen pred izvoditelja bio je napraviti detaljnu analizu poslovanja Zupanijske
uprave na 4 razine:
1. Pregledatidigitalnu infrastrukturu koju Zupanija posjeduje;
2. Analizirati znanja i navike zaposlenika Zupanije i drugih ustanova kojima je Zupanija
osnivac/suosnivac vezano uz koriStenje digitalnih alata;
3. Prouciti poslovne procese unutar Zupanije s ciljem njihove sistematizacije i optimizacije
Prouciti premrezenost poslovnih procesa Zupanije i ustanova kojima je Zupanija osnivac/
suosnivac

U tom kontekstu, ovaj dokument predstavlja prvu fazu i preduvjet je sustavnog ulaganja u digitalna
rjeSenja i unapredenje poslovanja Zupanijske uprave. Zamisljen je na nacin da potakne cijeli sustav i
dionike na promisljanje i autorefleksiju o tome Sto moZze biti bolje i na koji nacin to postici, a zavrsava
s okvirnim smjernicama za daljnji razvoj poslovanja i usluga Zupanije s finalnim ciljem poboljSanja
javnog servisa za gradane odnosno stvaranja efikasnijeg sustava.

Dokument zapocinje s opisom metodologije koriStene u procesu te kratkim kontekstom trenutne
situacije koji ukljucuje kratki prikaz trenutnog socioekonomskog okvira Krapinsko-zagorske Zupanije,
prikaz osnovnih zakonskih okvira koji ureduju poslovanje uprave te definiraju obveze, mogucnosti ali
i ogranicenja za digitalizaciju te primjere uspjesne digitalne transformacije poslovanja unutar javnih
uprava.

Drugi dio dokumenta, sadrzajno i koli¢inski najveci dio, detaljno analizira trenutno stanje unutar
Zupanijske uprave u ved ranije spomenuta 3 segmenta (infrastruktura, ljudski kapaciteti, poslovni

! Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske 2030



procesi) s fokusom na digitalno.

Prema analiziranom trenutnom stanju te primjerima dobrih praksiistandardima poslovanja, predlaze
se osnovni strateski okvir za nadolazeée razdoblje s osnovnim ciljevima i vizijom razvoja, koja treba
biti nit vodilja svih bududih ulaganja.

Dokument zavrSava s osnovnim smjernicama buduceg razvoja odnosno prijedlogom rjesenja i mjera
kojima ce se Zupanija pribliZiti ostvarenju vizije, odnosno unaprijediti poslovanje i biti na usluzi
gradanima.

Zavr$no, s obzirom na kompleksnost problematike i potrebu ukljucivanja Sireg kruga dionika u
raspravu o unapredenju i digitalizaciji javne uprave, ve¢ i sama izrada ovog dokumenta te proces koji
je obuhvatio zaposlene u Zupaniji i drugim ustanovama, predstavlja odredeni uspjeh jer je potaknuo
odgovorne strukture unutar Zupanije na promisljanje i promjenu na bolje.

1.1. Opis metodologije

Obzirom na specificnost zadatka, za izradu ovog dokumenta koristena je metodologija koja je na
sveobuhvatan nacin ukljucila sve segmente poslovanja i funkcioniranja zupanijske uprave. Koristene
su metode inicijalnog, sekundarnog istraZivanja (desk research) te primarni oblik istraZivanja
(intervjui i ankete). Svako od klju¢nih podrucja analize promatrano je kroz razlicite izvore i pristup
te je svakom podrucju dan drugaciji naglasak, a u cilju efikasnijeg i kvalitetnijeg upravljanja.

Desk research je metoda istraZivanja u kojoj se koriste ve¢ dostupni, postojei podaci te se analizira
njihov sadrzaj uz dopunu odredenim statistickim podacima gdje je to potrebno. U tom kontekstu,
proucena je dokumentacija koja je dostavljena od strane Zupanije odnosno pronadena putem
pretraZivanja mrezne stranice i Zupanijskog glasnika. Dokumentacija je obuhvadala ne samo
dokumente vezano uz organizaciju rada (poput sistematizacije radnih mjesta, knjige procesa (prema
Financial Management & Control metodologiji (FMC)), vec i popise baza i infrastrukture te dokumente
o internom radu pojedinih upravnih odjela.

Uvid u poslovne procese i navike zaposlenika raden je putem dubinskih polustrukturiranih intervjua.
Najprije su odradeni intervjui s procelnicima svih upravnih odjela u kojima je naglasak bio na
sveobuhvatnosti njihova posla odnosno svim procesima koje odjel obavlja. Izradena je svojevrsna
multikriterijska analiza temeljem koje su odabrani klju¢ni procesi unutar svakog odjela koji su
se detaljnije analizirali. Kriteriji za odabir procesa promatrali su je li proces obavezan (1), koliko
je zastupljen unutar jedne godine (2), koliko je ukljucenih odjela u njegovu provedbu (3), koja je
razina digitalizacije procesa (4), subjektivna razina kvalitete procesa (5) te razina podrucja utjecaja
procesa na poslovanje Zupanije odnosno druge povezane procese (6). Temeljem provedene analize
i dobivenih informacija o zaduzenim zaposlenicima za odabrane poslovne procese, obavljen je
drugi krug intervjua s pojedinim zaposlenicima Zupanijske uprave. Ti intervjui bili su podijeljeni u
dvije razine: opcenitu, u kojoj su zaposlenici mogli dati opceniti dojam oko unapredenja poslovanja
Zupanije te specifi¢nu, u kojoj se detaljno analizirao svaki procesni korak i aktivnost u obavljanju
odredenog procesa. Ukupno je odradeno 40 intervjua s predstavnicima svih upravnih odjela.

Analiza procesa radena je prema BPMN (eng. Business Process Modeling and Notation) metodologiji
koja je prilagodena velicini organizacije i dostupnom vremenu dionika za razgovor. Organizacije
djeluju kroz povezane i ciljno orijentirane poslovne procese gdje je poslovni proces definiran kao
SKUP POVEZANIH RADNIH KORAKA (aktivnosti i odluke) za koje je moguce odrediti trajanje izvedbe
i potrebne resurse (inpute) kako bi se dobili Zeljeni ishodi (isporucevine, outputi) tj. postigao cilj.



Kroz specificirane korake i radnje procesi se analiziraju i definiraju kako bi se predlozZilo unaprjedenje
njegovog izvodenja, kroz pojednostavljenje procesnih koraka ili koristenjem digitalnih alata.

Odvojen, a opet komplementaran proces bilo je ispitivanje digitalnih kompetencija zaposlenika
Zupanijske uprave i organizacija kojima je Zupanija osnivac/suosnivac. Navedeno je radeno putem
anketnih upitnika, najprije incijalnog kojeg su popunjavali svi zaposlenici, a potom i specificnog za
odredene zaposlenike prema hijerarhijskoj strukturi i umreZenosti poslovnih procesa s procesima
Zupanije. Ukupno je istrazivanjem obuhvadeno 8 ustanova kojima je Zupanija osnivac¢/suosnivac.

U konacnici, formirane su preporuke za svako pojedinacno podrucje analiticke podloge:

1. Smijernice za napredak u kontekstu mrezne stranice

Smjernice za napredak u kontekstu digitalnih kompetencija

Smjernice za napredak u kontekstu poslovnih procesa i mogucnosti za digitalizaciju
Smjernice za napredak IT infrastrukture

H W

Kao zavrSni element strategije formiran je strateSki okvir koji sagledava transformaciju na
razini dugorocnih strateskih rjeSenja i onih rjesenja koja su se pokazala temeljnim za provedbu
transformacije, a koja su u skladu sa smjernica za napredak procesa.

Za cijelo vrijeme provedbe projektnog zadatka i izrade ovog dokumenta, na redovnoj osnovi
(dvotjedno) sastajala se koordinacija koja je ukljucivala predstavnike Zupanije, ZARA-e i stru¢njaka
iz Apsolona s ciljem efikasnije i kvalitetnije provedbe zadatka. Uz osiguravanje kvalitete, na ovaj
nacin osigurana je i participativnost sudionika procesa. Dodatni izazov uzrokovalo je vrijeme izrade
dokumenta, obiljeZzeno pandemijom korona virusa, koje je uvelike oteZalo potrebnu komunikaciju
medu dionicima. Ipak, upotrebom digitalnih alata (prvenstveno kolaboracijskih platformi i platformi
zavideo pozive), svizadacisu odradeni bez ustupaka te je proces zavrSen u dogovorenom vremenskom
trajanju.

1.2. Socioekonomski okvir

Obzirom da je namjena ovog dokumenta dati prikaz specificnog stanja digitaliziranosti Zupanijske
uprave i povezanih procesa, analiza socioekonomskog okvira saZeta je na samo klju¢ne pokazatelje
te one koji su, razvojno gledajudi, bitni za upotrebu digitalnih alata i potencijalnu potraznju za
digitalnim uslugama Zupanijske uprave.

PovrSinom jedna od manjih Zupanija (1229 km?), Krapinsko-zagorska Zupanija ima neSto vede
demografsko znacenje jer je gusto¢om stanovnika od 108,1 stan./km2 iznad republickog prosjeka
koji iznosi 75,8 stan./km2 te je, uz Medimursku i Varazdinsku Zupaniju, najgusce naseljeno podrucje
Republike Hrvatske.

Prema zadnjem sluzbenom popisu stanovnika broji 132.892 stanovnika, a prema projekcijama
kretanja broja stanovnistva koje radi Drzavni zavod za statistiku, krajem 2019. godine na prostoru
Zupanije bilo je 124.407 stanovnika odnosno 8.458 stanovnika manje u odnosu na 2011. godinu. lako
se to na prvi pogled ne Cini kao veliki broj, treba uzeti u obzir da je taj broj priblizan broju stanovnika
drugog po veli¢ini grada u Zupaniji, Zaboka. Gledajudi na taj podatak iz takve perspektive, jasna je
urgentnost situacije i vaznost koju depopulacija stanovniStva ima za razvoj Zupanije odnosno uloga
koju Ce ta Cinjenica odigrati za nadolazece razdoblje.



)

9

g qx*

ZAGORSKA
RAZVOINA
AGENCIJA

Zupanija je administrativno podijeljeno u 7 gradova, 25 opéina te 422 naselja s prosje¢no 4.153
stanovnika po jedinici lokalne samouprave odnosno 315 stanovnika po naselju (podaci iz 2011).
Prema stupnju urbaniziranosti, treina stanovnistva Zivi u urbanim podrucjima, a dvije treine u
ruralnim sredinama, iako je vidljiv trend povecanja urbanog stanovnistvaZ.

Obrazovna struktura stanovnistva Krapinsko-zagorske Zupanije analizom pokazuje najveci udio osoba
sa zavrSsenom osnovnom Skolom i manje (52,8%). Znacajan udio Cine trogodiSnje i Cetverogodisnje
tehnicke Skole (38,4%) dok je 2,5% ljudi sa zavrSenom gimnazijom. Fakultetski obrazovane osobe
¢ine samo 5,8 % stanovnistva. U taj broj ukljuceni su i magistri i doktori znanosti. Spomenuti podaci
pokazuju kako je u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji malen broj visokoobrazovane radne snage te bi se
raznim obrazovnim reformama i mjerama stimuliranja visokog obrazovanja udio takvih osoba trebalo
povecati®,

Povezano s obrazovanjem, a izrazito bitno za digitalnu transformaciju Zupanijske uprave u vidu
potraznje za uslugama jesu podaci o koristenju digitalnih alata. NaZalost, aktualni podaci su jos uvijek
oni sa zadnjeg popisa 2011. godine, pa je upitna njihova vjerodostojnost obzirom da su u 10 godina
digitalne tehnologije postale puno dostupnije i koriStenije u svakodnevnom Zivotu. Ipak, podaci
pokazuju poraznu statistiku prema kojoj se primjerice ¢ak 52% stanovnika ne sluzi Internetom®.
Takvi podaci ukazuju na potrebu sveobuhvatnijeg strateSkog planiranja implementacije digitalnih
rjeSenja odnosno stavljanja velikog naglaska na edukaciju stanovnistva vezano uz koristenje buduéih
e-usluga i digitalnu komunikaciju sa Zupanijskom i gradskim upravama. Prema vaze¢im nacionalnim
statistikama, podaci ukazuju na nesto bolje stanje pa je tako uporaba racunala i pristup Internetu
na razini RH u poduzecima na 98%, a gledajuci kuéanstva, osobno rac¢unalo posjeduje njih 74%, dok
pristup Internetu ima ¢ak 81%°>°. Znacajan pokazatelj povedane potraznje za digitalnim alatima i
njihovom koristenju svakako je i broj od preko 25 tisuéa prikljucaka na Sirokopojasnu mrezu i gustoéa
od preko 18% (u 2018. godini) Sto dodatno govori o vecoj potraznji i pomaku koristenja Interneta, kao
i stopa povecanja broja priklju¢aka od 2,7% unutar jednog kvartala (na razini RH ona je 3.0%)".

VI Koristenje el. Koristenje
Obrada teksta Tablicni izracuni - ) . )
postom internetom
o o [} o
e L) L =4 L)
. ) (] (0] © (0]
7] c da ne S5 da he S5 da ne 5 da ne 5
e - o ] o o o
& © 3 o o o o
ol [-% = (7] o o o
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Tabica 1: Prema indeksu razvijenosti, kao dobrom sveobuhvatnom pokazatelju, Krapinsko-zagorska Zupanija spada u 2.
kategoriju, s vrijednosti indeksa od 98,976, odnosno prva je Zupanija koja ulazi u 2. kategoriju indeksa, Sto pokazuje relativnu
prosjecnost prema pokazateljima.

2 Strategija razvoja

3 Strategija razvoja ljudskih potencijala Krapinsko-zagorske Zupanije, 16

# 12. Stanovnistvo staro 10 i viSe godina prema informatickoj pismenosti, starosti i spolu, popis 2011.
® Statisticke informacije , 2020.

© Prema popisu 2011. godine na razini RH, ¢ak 48% je izjavilo da ne koristi internet. Obzirom da je sada na razini RH ta brojka pala
ispod 20%, treba zakljuciti kako su i pojedinacni popisi za koristenje Interneta i digitalnih alata znacajno porasli u odnosu na 2011.
godinu.
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Vizija Zupanije je - “Bajka na dlanu u kojoj odrZivi RAZVOJ POCIVA NA LJUDIMA koji ostvaruju
svoje potencijale, IDEJAMA koje se njeguju i razvijaju, OKOLISU koji je temelj zdravlja, USPJESNIM
GOSPODARSTVENICIMA koji grade konkurentnost regije te TRADICIJI koja se posStuje.” Iz navedenog je
vidljiv fokus koji Zupanija stavlja na ljudske potencijale, narocito u segmentu razvoja gospodarstva i
tradicijskog turizma, uz ocuvanje okolisa.

Promatrajudi gospodarstvo, vidljivo je kako temelj gospodarstva cini preradivacka industrija koja
ostvaruje gotovo polovinu ukupnih prihoda te zaposljava gotovo polovinu zaposlenih. Vecina
proizvoda preradivacke industrije namijenjena je izvozu. Unutar preradivacke industrije najvaZnije su
metalopreradivacka industrija, proizvodnja nemetalnih mineralnih proizvoda te tekstilna industrija.
Na podrucju Zupanije djeluje viSe tvrtki koje posluju u sklopu svjetskih grupacija te kontinuiranim
ulaganjem u unapredenje poslovnih procesa pridonose iznimnim poslovnim rezultatima. U
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji posluju tvrtke koje su pojedinacno najveci hrvatski izvoznici u Italiju
i Austriju®. Gledajuéi specificne industrije koje su povezane s informacijsko komunikacijskim
djelatnostima, prema NKD klasifikaciji, kategorije J i M, vidljivo je kako Zupanija nije fokusirana na
navedene djelatnosti obzirom da je kumulativno ukupno 331 poduzeca u tim djelatnostima (samo 87
u informacijsko komunikacijskim).

Kumulativno gledajudi, u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji u 2019. godini, prema podacima FINA-e,
sjediSte je imalo 2.344 poduzetnika, kod kojih je bilo 21.742 zaposlenih, $to je u odnosu na prethodnu
godinu odnosno povecanje broja zaposlenih za 1.083, ili 5,2%. Ostvareni su ukupni prihodi u iznosu
od 13,6 milijardi kuna (rast 8,6%), ukupni rashodi od 12,8 milijardi kuna (rast 8,7%), dobit razdoblja
u iznosu od 858,5 milijuna kuna (rast 19,0%), gubitak razdoblja od 196,9 milijuna kuna (rast 75,8%)
te neto dobit od 661,6 milijjuna kuna (rast 8,5%). Bruto investicije u dugotrajnu materijalnu i
nematerijalnu imovinu vece su za 8,9% i iznosile su nesto vise od 1,0 milijardu kuna, a od toga su
bruto investicije u novu dugotrajnu imovinu iznosile 442,7 milijuna kuna i bile su vece za 22,5%. Uvoz
je povedan za 8,1%, a izvoz za 3,5%, s time da je trgovinski saldo pozitivan i iznosio je 1,74 milijarde
kuna. Prosje¢na mjesecna neto obracunana placa iznosila je 5.145 kuna, $to je 5,9% viSe u odnosu na
2018. godinu te 11,5% manje od prosjeka na razini zaposlenih kod poduzetnika u RH u 2019. godini

(5.815 kuna)®°.

Ako se ti podaci usporede s drugim Zupanijama, vidljivo je da poduzetnici iz Krapinsko - zagorske
Zupanije prema osnovnim pokazateljima kumulativno stoje u sredini poretka, Sto potvrduje
vjerodostojnost indeksa razvijenosti, uz iznimku ekonomicnosti poslovanja, gdje zauzimaju visoko 4.
mjesto™.
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Tablica 2: Osnovni financijski rezultati poslovanja poduzetnika po SVIM Zupanijama u 2019. godini, FINA 2020.

8 Zupanije - razvojna raznolikost i gospodarski potencijali, HKG, 56
°Rezultati poslovanja poduzetnika Krapinsko-zagorske Zupanije u 2019. godini, FINA 2020.
¥ Usporedba rezultata poslovanja poduzetnika u 2019. Godini po Zupanijama, FINA 2020.
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Zakljucno, Krapinsko zagorska Zupanija ima dobre razvojne potencijale, te dobre temelje za buduci
ubrzani razvoj, iako je do sada uvijek bila ve¢inom prosje¢na prema vecini pokazatelja. Podaci koji
zabrinjavaju su oni vezani uz depopulaciju, dobnu i obrazovnu strukturu stanovnistva na cijem
unapredenju svakako treba raditi. U tom kontekstu, Zupaniji ¢e sigurno pomoci dobar geoprometni
poloZajte blizina Zagrebakao sredista RH, iz kojeg moZe privucidio stanovnistvai ponuditialternativni,
mirniji nacin Zivota.
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2. Zakonodavni i strateski okvir za digitalnu
transformaciju

Europska komisija svake godine od 2014. godine izraduje indeks digitalnog gospodarstva i drustva
(DESI - Digital Economy and Society Index) koji omogucuje ocjenu stanja digitalne spremnosti drzava
¢lanica Europske Unije.

DESI indeks prati razvoj digitalizacije prema pokazateljima za povezivost, ljudski kapital, upotrebu
internetskih usluga, integraciju digitalne tehnologije te digitalnih javnih usluga. U protekloj godini
najveci napredak ostvarile su Irska, Nizozemska, Malta i Spanjolska.

Prema DESI indeksu za 2020. godinu, Hrvatska zauzima 20. mjesto medu 28 zemalja ¢lanica. Najbolje
rezultate Hrvatska je ostvarila u podrucju Integracija digitalnih usluga u kojem je napredovala sa 17.
na 12. mjesto i u podrucju Ljudskog kapitala gdje je napredovala s 14. na 13. mjesto. U kategoriji
Upotrebe internetskih usluga Hrvatska je blago nazadovala s 14. na 15 mjesto. Od 2015. godine
kada je pocelo mjerenje u okviru Indeksa digitalnog gospodarstva i drustva za Hrvatsku, Hrvatska je
napredovala u svim podrucjima, no jo$ uvijek se u vecini podrucja nalazi ispod prosjeka EU.

Europska unija kontinuirano pruza podrsku javnim upravama u procesima digitalne transformacije te
nastavno na to formira financijske instrumente i okvire za implementaciju digitalizacije, u skladu sa
zakonodavnim okvirom, a u cilju ujednacenog razvoja digitalnog drustva i gospodarstva.

Program Digitalna Europa 2021.-2027.

U okviru ViSegodiSnjeg financijskog okvira, program Digitalna Europa usmjeren je na izgradnju
digitalnih kapaciteta EU-a i pruzanje podrske za Siruku primjenu digitalnih tehnologija. Programom
e se poticati ulaganja u superracunala, umjetnu inteligenciju, kiberneticku sigurnost, napredne
digitalne vjestine i osiguravanje Siroke upotrebe digitalnih tehnologija u gospodarstvu i drustvu.
Cilj programa je je poboljsati europsku konkurentnost u globalnoj digitalnoj ekonomiji i tehnolosku
autonomiju kroz razvojiizgradnju kapaciteta novih digitalnih tehnologija kako bi se podrzala digitalna
transformacija koja ¢e jamciti visoku kvalitetu javnih usluga za gradane i poduzeda.

Europski okvir za interoperabilnost (EIF)

Europski okvir za interoperabilnost (EIF) je skup smjernica Europske unije za razvoj javnih usluga koji
pruza podrsku europskim javnim upravama uimplementacijii koordinaciji digitalizacije javnih usluga.
Dvanaest temeljnih nacela interoperabilnost definiranih EIF-om grupirana su u Cetiri kategorije:

1. nacelo kojim se uspostavlja kontekst mjera EU-a u podrucju interoperabilnosti
2 osnovna nacela interoperabilnosti

3. nacela koja se odnose na opcenite potrebe i ocekivanja korisnika

4 temeljna nacela suradnje medu javnim upravama

EIF definira razine interoperabilnosti koje se smatraju sastavnim elementom obrasca osmisljavanja
interoperabilnosti, koji ukljucuje sljedece:

+  Cetiri razine interoperabilnosti: pravnu, organizacijsku, semanticku i tehnicku

« integrirano upravljanje javnim uslugama kao transverzalna razina prvih Cetiri

«  kontekstualnu razinu, upravljanje interoperabilnoséu

Kad je rijec o aspektu upravljanja interoperabilnoscu, trebale bi biti obuhvacdene sve razine: pravna,
organizacijska, semanticka i tehnicka.

Pravna interoperabilnost
Pravna interoperabilnost znaci osiguravanje mogucnosti suradnje organizacija koje djeluju u
razliitim pravnim okvirima. Prvi korak u omogucavanju pravne interoperabilnosti jest da se
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»provjeri interoperabilnost” tako da se pregledaju postojeci propisi kako bi se utvrdile prepreke
interoperabilnosti: sektorska ili geografska ogranicenja pri upotrebi i pohrani podataka, razliciti i
nejasni modeli licencija za podatke, pretjerano ogranicavajuée obveze upotrebe specificnih digitalnih
tehnologija ili nacina isporuke za pruzanje javnih usluga, kontradiktorni zahtjevi za iste ili slicne
poslovne procese, zastarjele potrebe u podrucju sigurnosti i zastite podataka.

Procesna/organizacijska interoperabilnost

Procesna/organizacijska interoperabilnost odnosi se na nacin uskladivanje poslovnih procesa,
odgovornosti i ocekivanja. U praksi, organizacijska interoperabilnost znaci dokumentiranje i
integriranje ili uskladivanje poslovnih procesa i razmijenjenih relevantnih informacija. Njome
se takoder Zele ispuniti zahtjevi korisnika tako da usluge budu dostupne, lako prepoznatljive,
pristupacne i usmjerene na korisnika.

Semanticka interoperabilnost

Semanticka interoperabilnost osigurava ocuvanje preciznog formata i znacenja razmijenjenih
podataka i informacija te njihovo razumijevanje tijekom razmjena izmedu stranaka. Pocetna tocka
za poboljsanje semanticke interoperabilnosti jest poimanje podataka i informacija kao vrijednog
javnog dobra. Semanticka imovinu Cine klasifikacijski sustavi, Sifrarnici, XML sheme, nomenklature,
pojmovnici, rjecnici, XML sheme i dr.

Tehnicka interoperabilnost

Tehnicka interoperabilnost obuhvaca aplikacije i infrastrukturu koje povezuju sustave i usluge.
Aspekti tehnicke interoperabilnosti ukljucuju specifikacije sucelja, usluge medusobnog povezivanja,
usluge integracije podataka, prikaz i razmjenu podataka i sigurne komunikacijske protokole. Cesta
prepreka interoperabilnosti proizlazi iz naslijedenih sustava. Aplikacije i informacijski sustavi u
javnim upravama tradicionalno su se razvijali u skladu s pristupom ,odozdo prema gore”, ¢ime se
nastojalo rijesiti specificne probleme sto je u konacnici dovelo do fragmentiranih otoka informacijske
i komunikacijske tehnologije izmedu kojih je teZe uspostaviti interoperabilnost u tehnickom sloju.
Tehnicka interoperabilnost moZe se osigurati pomocu formalnih tehnickih specifikacija.

EIRA - European Interoperability Reference Architecture

EIRA je referentna arhitektura koju je kao svojevrsni vodic razvila Europska unija, a sluzi usmjeravanju
javnih uprava u njihovom stvaranju digitalnih usluga za tvrtke i gradane i interoperabilnosti javnih
usluga.

Predlozak arhitekture rjeSenja (SAT)

SAT je specifikacija koja prosiruje EIRA-u i pruza podrsku developerima u odredenoj domeni rjeSenja.
Svrha SAT-a je pruziti smjernice definiranjem minimalne, ali cjelovite (pravne, organizacijske,
semanticke i tehnicke) arhitekture interoperabilnosti za razvoj interoperabilnog rjesenja.

SPEUP - Standardni projekt elektronickog uredskog poslovanja

Standardni projekt elektroni¢kog uredskog opisuje sve poslovne proces sukladno Uredbi o uredskom
poslovanju (NN7/09). SPEUP specificira funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve kojima moraju
udovoljiti software-ska rjeSenje za e-uredsko poslovanje. Kada javnopravno tijelo pristupi integraciji
elektronickog uredskog poslovanja koristit ¢e genericke komponente Standardnog projekta
elektronickog uredskog poslovanja koje e biti potrebno prilagoditi vlastitom okruZenju, vodeci pri
tom brigu o zahtjevima za procesnu, semanticku i tehnolosku interoperabilnost.

Uredba o uredskom poslovanju (NN 7/2009)

Uredba o uredskom poslovanju omogucuje gradanima i tvrtkama komunikaciju i razmjenu
dokumenata elektronickim putem. Uredba definira osnovne pojmove elektronicke isprave i
dokumenta te odreduje postupanje s pismenima u elektronickom obliku. Pismeno se moZe potpisati
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elektronicki koristenjem XMLDSIG formata potpisa, a vrijeme nastanka moZe se dodatno oznaciti
vremenskim zigom (engl. timestamp).

Zakon o elektronickoj ispravi (NN 150/05)

Zakon definira elektronic¢ku ispravu i postupanje s e-ispravama. Elektronicka isprava je jednoznacno
povezan cjelovit skup podataka koji su elektronicki oblikovani, poslani, primljeni ili sacuvani na
elektronickom, magnetnom, optickomili drugom mediju, i koji sadrzi svojstva kojima se utvrduje izvor
(stvaratelj), utvrduje vjerodostojnost sadrZaja te dokazuje postojanost sadrzaja u vremenu. Zakon
regulira upotrebu elektronickog potpisa u Hrvatskoj, a posebna kategorija napredni elektronicki
potpis ima istu pravnu snagu i zamjenjuje vlastorucni potpis, odnosno vlastorucni potpis i otisak
pecata. Infrastruktura javnog kljuca (PKI) nuZna je za ostvarenje elektroni¢kog potpisa i pouzdane
autentifikacije korisnika.

Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09)
Zakon ureduje pravila na temelju kojih tijela jedinica podrucne (regionalne) samouprave, postupaju
i rjeSavaju u upravnim stvarima.
U odnosu na digitalizaciju Zakon predvida da stranke mogu:
« podnijeti zahtjev za pokretanje postupka ili od njega odustati elektronickim putem
« izvoditi dokazivanje javnim ili privatnim ispravama i u elektroni¢ckom obliku
« dostaviti podneske u obliku elektronicke isprave
« komunicirati u elektroni¢ckom obliku
Javnopravna tijela mogu:
« voditi spis u elektronickom obliku
« osigurati dostupnost spisa vodenih u elektronickom obliku elektroni¢kim putem
« obavljati dostavu elektronickim putem, na zahtjev ili uz izricit pristanak stranke, odnosno
kad je propisano zakonom,
« komunicirati s javnopravnim tijelima i strankama u elektronickom obliku
+ obavjestavati stranku i druge sudionike u postupku elektroni¢kim putem

+ izdavati potvrde o cCinjenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija u elektronickom
obliku.

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima (NN 61/18, NN 98/19)

Zakon ureduje zastitu i obradu javnog dokumentarnog i arhivskog gradiva, dostupnost i koriStenje
gradiva u arhivima, zastitu privatnog arhisvkog gradiva, javnu arhivsku sluzbu te nadleznosti i
djelatnosti arhiva.

Zakon o tajnosti podataka (NN 79/07), Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07)
Zakoni stvaraju pravni okvir za klasifikaciju podataka i postupanje s klasificiranim i neklasificiranim
podacima te zahtjevima za njihovu informacijsku sigurnost.
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3. Primjeri uspjesne digitalne transformacije

Transformacija bilo koje sredine u pametnu Zupaniju/regiju dugotrajan je proces. Inicijalna faza
procesa, strateSko planiranje razvoja, vazan je preduvjet za uspjeh transformacije. Transformacija
diljem svijeta uzrokovana je prvenstveno ulaskom digitalnih tehnologija u sve sfere Zivota i rada,
globalizacijom te sve ve¢om urbanizacijom. Pojam digitalna transformacija objasnjen je utjecajem
na gotovo svako podrucje Zivota, a provodi se u dva smjera: jedan je smjer digitalizacija usluga
prema gradanima i poslovnim subjektima, a drugi smjer je digitalizacija internih postupaka i procesa
u tijelima javne uprave. Pametna Zupanija (,smart county“) predstavlja definirano geografsko
podrucje u kojem se visoke tehnologije, prvenstveno IKT, integriraju s podrucjima uprave, industrije,
transporta, energije. Naglasak je stavljen na sektor informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT)
jer predstavlja jedno od najvecih podrucja obuhvacenih natjecajima financiranim sredstvima EU. Cilj
pametne Zupanije je postizanje viSestrukih rezultata, a neki od njih su digitalizacija metoda i alata
koje Zupanija koristi, efikasnost, bolja mobilnost i ekonomska ucinkovitost, pametan razvoj, agilnost,
fleksibilnost, konkurentnost, odrZivost, digitalna transparentnost, veca dostupnost korisnicima,
razvoj novih i optimizacija postojecih e-usluga te niz drugih.

U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji fokus je stavljen na digitalizaciju internih postupakai procesa u tijelima
javne uprave. Takva digitalizacija za Krapinsko-zagorsku Zupaniju predstavlja osnovu za daljnju
integraciju digitalnih tehnologija u komunikaciju s gradanima, daljnji razvoj internog poslovanja te
poticanje industrije u svrhu transformacije svih nepouzdanih i zastarjelih rjeSenja, usluga i alata u
one odrZive, sigurne i ,pametne®. UspjeSnom digitalnom transformacijom postize se stvaranje jasne
vizije bududeg razvoja Zupanije, stvaranje povoljnog poslovnog okruzenja, ucinkovito koristenje
podataka, otpornost na promjene i odrzivi razvoj. Kako bi se bolje objasnilo sto je transformacija u
pametnu Zupaniju i koje prednosti donosi u nastavku se nalazi pregled dvije strategije, inozemna i
hrvatska.

Inozemni primjer dobre prakse

Danas pronalazimo mnogo primjera uspjesnih digitalnih transformacija kao i aktualnih strategija koje

doprinose konkurentnosti i ve¢em standardu u regijama. Takve strategije se prvenstveno odnose na

stanovnike odnosno na poboljSanje kvalitete njihovog Zivota te se na takvom temelju dalje granaju na
ostala bitna podrucja od interesa. Kao primjeri dobre prakse izdvojena je Belgija odnosno Digitalna

strategija Valonije (2019.-2024.).

Valonija (3,645,243 stanovnika u sijeCnju 2020.) jedna je od tri regije savezne drzave Belgije, zajedno

s Flandrijom (6,629,143 stanovnika u sijeCnju 2020.) i glavnim gradom Bruxellesom (1,218,255

stanovnika u sije¢nju 2020.)%. U regiji Valonije i Wallonia-Bruxells federacije (WBF) strategijom

eUprave upravlja eWallonie-Bruxelles Simplification (eWBS). eWBS djeluje kao interni savjetnik za
administraciju i koordinira sve mjere digitalizacije s ciljem smanjenja sloZenosti i administrativnog
opterecenja koji namedu korisnicima javnih usluga. Njegove akcije odvijaju se na 4 razine: savjet,
proizvodnja/upravljanje, razmjena podataka i inovacije/metodologije. Digitalna Valonija postavlja
okvir za sve akcije vlade Valonije u smislu digitalne transformacije. Digitalna Valonija sastoji se od
tri komplementarna, nedjeljiva koncepta: strategija (definira prioritete i ciljeve javnih politika, kao

i okvir podrske koji se nudi privatnim inicijativama za promicanje digitalne tehnologije), platforma

(pruza usluge i podrsku javnim i privatnim dionicima ukljuenim u provedbu digitalne strategije)

i brend (ujedinjuje javne i privatne dionike i inicijative pokrenute u kontekstu digitalne strategije i

osigurava njihovu vidljivost). Strategija se sastoji od pet glavnih tema koje oblikuju digitalnu ambiciju

Valonije:

« Digitalni sektor - opisuje kako omoguciti tvrtkama u digitalnom sektoru rast veli¢ine i vrijednosti
stimulirajuéi razvoj interdisciplinarnih i specijalistickih vjestina kako bi se usredotocili na
najperspektivnije karike (proizvodnja, prikupljanje podataka, koriStenje) i tako stvorili
konkurentsku prednost.

0 Broj stanovnika po regijama u Belgiji: https://statbel.fgov.be/en/themes/population/structure-population
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Digitalno poslovanje - govori o vaznosti oslanjanja na snazan, inovativan digitalni sektor kako
bi se iskoristila dodatna vrijednost digitalne ekonomije u korist regije i svih njezinih podrucja
djelovanja.

Vjestine i obrazovanje - imajuci na umu kako su gradani najvazniji resurs regije poticu ih da se
aktivno ukljuce u digitalnu transformaciju stjecanjem tehnoloskih vjestina, usvajanjem bitnih
poduzetnickih navika i upoznavanjem izazova i alata digitalnog gradanstva ne samo kod odraslih
vec i kod djece naglasavajudi kako svaki gradanin mora postati akter digitalne transformacije.
Javne sluzbe - govori o vaznosti otvorenih javnih usluga, koje djeluju transparentno i same
po sebi su primjer digitalne transformacije. Podatke stavljaju u srediste vladinih odluka,
pojednostavljuju nacin na koji se prikupljaju i jamce im pristup. To znaci oslanjanje na zajednicka
pravila i interdisciplinarni pristup upravljanju.

Digitalni teritorij - Pametan i povezan s Sirokopojasnim mreZama, teritorij mora ponuditi
neogranicen pristup digitalnim inovacijama i djelovati kao pokretac industrijskog i gospodarskog
razvoja.

Smjernice za napredak

Kao Sto je vec¢ spomenuto digitalnu transformaciju treba shvatiti kao dugorocni proces gdje uvijek ima
prostora za njen napredak i poboljSanja. Sama digitalna transformacija donosi mnoge prednosti kao
Sto su efikasnost, bolja mobilnost i ekonomska ucinkovitost, pametan razvoj, agilnost, fleksibilnost,
transparentnost i mnoge druge prednosti. Imajuéi na umu razna digitalna rjeSenja inozemnih
i hrvatskih strategija potrebno je pronadi ona rjeSenja koja trenutno odgovaraju okolnostima i
mogucnostima. 1z brojnih primjera digitalizacije proizlaze sljedeci zakljucci za uspjesnu digitalizaciju
Krapinsko-zagorske Zupanije:

plan digitalizacije mora biti prilagoden potrebama Krapinsko-zagorske Zupanije,

potrebno je zadovoljiti sve preduvjete kako bi plan digitalizacije bio mogué i odrZiv,

stavljanje fokusa na poveéanje konkurentnosti gospodarstva i efikasnostijavne uprave oslanjajuci
se na temeljna nacela odrzZivog razvoja uz primjenu IKT,

stavljanje fokusa na pametnu specijalizaciju i poslovne aplikacije pri ¢emu treba uzeti u obzir
transparentnost i dostupnost.

Primjeri uspje3ne digitalne transformacije
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4. Analiza stanja

Analiza stanja izradena je kao analiticka podloga temeljem koje se formirao strateski okvir za
digitalnu transformaciju Zupanije, a kako bi se dobio pregled trenutnog stanja digitalizacije u Zupaniji
i spremnosti za transformaciju, uzimajuéi u obzir sljedeca Cetiri elementa:

komunikacijsku platformu s gradanima
digitalne kompetencije zaposlenika
poslovne procese

digitalnu infrastrukturu

HwWN e

Treba naglasiti kako se analiza fokusirala na interno poslovanje i funkcioniranje Zupanijske uprave, a
ne na ukupno stanje Zupanije u segmentu digitalne infrastrukture, sto se takoder smatra klju¢nim u
Zelji da se digitalizira Zivot i poslovanje na cijelom prostoru Zupanije.

4.1. Analiza komunikacijske platforme s gradanima

Postojeca platforma

Primarni vid komunikacije izmedu javnosti i Zupanije ostvaruje se putem mreZne stranice Zupanije
(http://www.kzz.hr/) koja je u ovom dokumentu detaljno analizirana. Analiza navedene stranice
obuhvada:

1. Pregled strukture i analizu svih elemenata mape mrezne stranice
2. Analizu usluga za gradane
3. Pregled informativnih i komunikacijskih servisa dostupnih gradanima

4.1.1. Mapa mreZne stranice

Analiza mape mreZne stranice provodi se s ciljem stjecanja uvida u sve funkcionalnosti i logicku
povezanost izmedu podstranica, njihovih elemenata, preglednostii dostupnosti sadrzaja korisnicima
te njegovu relevantnost (za gradane i poslovne subjekte). U niZze navedenom shematskom prikazu
mrezne stranice prikazano je 8 naslova podstranica od kojih svaka ukljucuje nekoliko zasebnih
elemenata. Podstranice su: Pocetna, O Zupaniji, Zupanijska uprava, Vazni dokumenti i publikacije,
Odnosi s javnoscu, Institucije, Multimedija, Karta Zupanije. Podstranice se nalaze ispod promotivnog
bannera u sklopu kojeg se nalazi sluzbeni grb Krapinsko-zagorske Zupanije i poveznica na Youtube
kanal Zupanije, Kontakt, Privatnost i integriranu trazilicu. Ispod popisa podstranica nalaze se vijesti
iz Zupanije koje se mogu prikazati prema kategorijama: lzdvojeno, Najave, Otvoreni natje&aji, javni
pozivi i javna nabava, Akti Zupana i Najcitanije. Spustanjem po sredini stranice dolazi se do video
vijesti Krapinsko-zagorske Zupanije ispod kojih se nalaze posljednje objavljene vijesti na stranici.
Radi se o vijestima koje izvjeStavaju o aktivnostima iz djelokruga Zupanije kao sto su: infrastrukturni
projekti, kulturna dogadanja, pozivi na savjetovanje te priopcenja Zupanije. U podnoZju stranice se
nalaze kontakt adresa Zupanije te poveznice na podrucja djelatnosti, sluzbene dokumente kao i na
najnovija dogadanja u Zupaniji.

S lijeve strane nalaze se poveznice na podrucja rada zZupanije, ispod kojih se nalaze informacije o
duZnosnicimate druge kontaktneirelevantne informacije kao Sto je widget s vremenskom prognozom
i vozni red autobusa koji se prikazuje prema naselju polaska. Zanimljiv element stranice je anketa
kojom se istraZzuje misljenje gradana o aktualnim temama od javnog interesa, a nalazi se, takoder s
lijeve strane mreZne stranice.
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S desne strane nalaze se poveznice na podrucja kojima se bave upravni odjeli Zupanije. Navedena
podrucja su:

Gospodarstvo,

Poljoprivreda i Sumarstvo,

Promet i komunalna infrastruktura,

Obrazovanje, kultura, Sport i tehnicka kultura,

EU fondovi, eurointegracije, medunarodna i regionalna suradnja,
Zdravstvo, socijalna politika, branitelji, civilno drustvo, udruge i mladi,
Prostorno uredenje, gradnja i zastita okolisa,

Energetska ucinkovitost,

Financije i proracun,

Turizam,

Ostalo.

Odabirom pojedinog podrucja otvaraju se vijesti povezane s pojedinim podrucjem, a moguce je
odabrati i prikaz upravnog tijela u Zupaniji koji je nadlezan za navedeno podrucje. Ispod prikaza
podrucja rada Zupanije nalaze se banneri na aktualne programe i informacije, prikaz dogadanja u
odredenom gradu/opcini prema kalendaru te banneri s poveznicama na mrezne stranice s vaznim
vanjskim sadrzajem.

Youf ) ontakt | Privatnost | Gocile pratraivania | Trafi
?ﬁ Krapinsko-zagorska .ase
Fupanija v
I
Podetna 0 Zupaniji ‘ CEHALEE, 1 Odnosi s javnoscu Institucije Multimedija Karta Zupanije
Ll uprava i publikacije ! I ' el
Sva pedrucja Podrugja
DuZnosnici
Kontakt e
Vijesti za gradane
Banneri
Vozni red
autobusa
Anksta
Zupanija Dokumenti Podrugja Kontakt Najnovije Krapinsko-zagorska Zupanija

kontakt podaci

Shematski prikaz mreZne stranice Krapinsko-zagorske Zupanije

U nastavku je dan prikaz podstranica, segmenata koji one sadrze te kratki opis sadrZaja svakog od
navedenih segmenata. Nakon analize svake podstranice, istaknuti su generalni zakljucci vezani uz
nalaze u sadrZaju segmenata.
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Podstranica

Segmenti podstranice

Opis

O zupaniji

Opdi podaci i smjestaj

U ovom segmentu nalaze se informacije o geografskim,
ustrojstvenim i socioekonomskim podacima o Zupaniji

Povijest

Ovaj segment prikazuje povijest Krapinsko-zagorske
Zupanije i podrucja danasnje Krapinsko-zagorske
Zupanije

Gradovi i opcine

U ovom segmentu nalazi se poveznica na interaktivnu
kartu zupanije u kojoj su prikazane opcine i gradovi
Zupanije. Odabirom pojedinog grada/opcine otvara se
stranica s podacima o gradu te je moguce odabrati pri-
kaz svog sadrZaja vezanog uz odabrani grad/opcinu.

Gospodarstvo

U navedenom segmentu nalazi se prikaz opcih gospo-
darskih podataka Zupanije. Uz osnovne financijske rezu-
ltate poduzetnika, ovdje se nalazi i popis deset najvecih
poduzetnika KZZ u 2017. godini.

Poslovne zone

Segment Poslovne zone nije u funkciji.

Poljoprivreda i Sumarstvo

U ovom segmentu nalazi se prikaz opcih informacija iz
podrucja poljoprivrede i Sumarstva. Podaci su navedeni
u tekstualnom obliku.

Obrazovanje, kultura,
Sportitehnicka kultura

Ovaj segment prikazuje podatke o obrazovnim instituci-
jama, kulturnim institucijama i udrugama kao i udru-
gama iz podrucja tehnicke kulture.

Promet i komunalna infra-
struktura

U navedenom segmentu nalaze se najvaznije informaci-
je iz podrucja prometa s popisom najvaznije prometne
infrastrukture te granicnih prijelaza s kartovnim prika-
zom.

Zdravstvo, socijalna skrb,
udruge i mladi

Ovaj segment sadrzi poveznice na zdravstvene ustanove
u Zupaniji, popis socijalnih e-usluga s obrascima koje je
moguce preuzeti na stranici kao i poveznice na registar
udruga KZZ te Zupanijski program djelovanja za mlade.

Turizam

Segment Turizam nije u funkciji.

Vinske turisticke ceste

Segment Vinske turisticke ceste nije u funkciji.

Zakljucak: Podstranica sadrzi osnovne informacije o Krapinsko-zagorskoj Zupaniji
koje su strukturirane unutar nekoliko segmenata. Informacije su iznesene na sazet i
jasan nacin, premda su u odredenim slucajevima i zastarjele. Kao primjer za to moZze-
mo izdvojiti segment Gospodarstvo u kojem je zadnja promjena u sadrZaju napravl-
jena 13.09.2018. dok segment Poljoprivreda i Sumarstvo sadrzi ve pomalo zastarjele
informacije iz 2014., 2015. i 2016. godine. SadrZaj je u potpunosti statican i ne sadrzi
interaktivne vizualizacije, a kao znacajan nedostatak istice se Cinjenica da poveznice

na tri segmenta ne rade.

Zupanijska uprava

Duznosnici

Segment Duznosnici prikazuje kratke biografije Zupana
i njegovih zamjenika s ukljuc¢enim kontakt informacija-
ma.

Zupanijska skupstina

Segment Zupanijska skup3tina nudi moguénosti odabira
opéenitih podataka i vijesti s Zupanijske skupstine, pri-
kaz ¢lanova Zupanijske skupstine, poslovnik Zupanijske
skupstine kao i popis sjednica.

Ispostave

U ovom segmentu nalazi se popis ispostava Zupanije s
kontaktnim informacijama i radnim vremenom.
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Podstranica

Segmenti podstranice

Opis

Zupanijska uprava

Ustrojstvo

Pod segmentom ustrojstvo nalazi se prikaz ustrojstva Krap-
insko-zagorske Zupanije.

Ured Zupana

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod na-
dleznost Ureda Zupana.

Upravni odjel za poslove
Zupanijske skupstine

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod na-
dleZnost Upravnog odjela za poslove Zupanijske skupstine
te popis djelatnika odjela i njihovih kontakt informacija.

Upravni odjel za gospo-
darstvo, poljoprivredu,
turizam, promet i kom.
infrastrukturu

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod na-
dleznost Upravnog odjela za gospodarstvo, poljoprivredu,
turizam, promet i kom. infrastrukturu te popis ispostava,
djelatnika odjela i njihovih kontakt informacija.

Upravni odjel za financije i
proracun

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod na-
dleZnost Upravnog odjela za financije i proracun te popis
djelatnika odjela i njihovih kontakt informacija.

Upravni odjel za javnu
nabavu i EU fondove

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod na-
dleznost Upravnog odjela za javnu nabavu i EU fondove te
popis djelatnika odjela i njihovih kontakt informacija.

Upravni odjel za obrazo-
vanje, kulturu, Sport i
tehnicku kulturu

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod
nadleZnost Upravnog odjela za obrazovanje, kulturu, $port
i tehnicku kulturu te popis djelatnika odjela i njihovih kon-
takt informacija.

Upravni odjel za prostorno
uredenje, gradnju i zastitu
okolisa

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod
nadleznost Upravnog odjela za uredenje, gradnju i zastitu
okoliSa te popis djelatnika odjela i njihovih kontakt infor-
macija.

Upravni odjel za zdravstvo,
socijalnu politiku, branitel-
je, civilno drustvo i mlade

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod na-
dleznost Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo i mlade te popis djelatnika odjela
i njihovih kontakt informacija.

Upravni odjel za opéei
zajednicke poslove

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod na-
dleZnost Upravnog odjela za opce i zajednicke poslove te
popis djelatnika odjela i njihovih kontakt informacija.

Upravni odjel za opéu up-
ravu i imovinsko-pravne
poslove

U ovom segmentu nalazi se opis poslova koji spada pod
nadleznost Upravnog odjela za opéu upravu i imovins-
ko-pravne poslove te popis djelatnika odjela i njihovih kon-
takt informacija.

Mati¢ni uredi

Navedeni segment sadrZi popis mati¢nih ureda na podruc-
ju Zupanije te njihove kontakt podatke i adrese.

Sluzba za unutarnju
reviziju

U ovom segmentu nalazi se popis poslova koji spada pod
nadleznost Sluzbe za unutarnju reviziju kao i popis doku-
menata Sluzbe kao Sto su Strateski planovi, Godisnji pla-
novi rada i pravilnici. U segmentu se nalaze i kontakt infor-
macije djelatnika Sluzbe.

Eticki kodeks sluzbenika i
namjestenika

U ovom segmentu nalazi se poveznica na Eticki kodeks
sluzbenika i namjestenika Krapinsko-zagorske Zupanije.
Kodeks je dostupan za preuzimanje u pdf i word formatu.




>
I

ZAGORSKA
RA;
AGENCIJA

K %

Zupanijska uprava

Zakljucak: Podstranica sadrZi informacije o tijelima Krapinsko-zagorske Zupanije
i njenim odjelima koje su strukturirane unutar nekoliko segmenata. Informacije su
iznesene preglednoijasno dok je sadrzaj prili¢no jednoobrazno prezentiran bez inter-
aktivnih elemenata i vizualizacija. U nekoliko segmenata dostupni su za preuzimanje
i dokumenti koji nisu odgovarajuce istaknuti nego su sakriveni koli¢inom teksta na
stranici. S druge strane, pohvalno je $to se navedene dokumente moZe preuzeti u ne-
koliko formata. SadrZaj podstranice nije prilagoden korisnicima, odnosno uslugama
koje pruzaju pojedini odjeli i nacinima na koje korisnici mogu ostvariti svoja prava. U
skladu s time nema ni dostupnih obrazaca koji su namijenjeni korisnicima i dostupni
za preuzimanje kao ni ostalih, naprednijih e-usluga namijenjenih gradanima.

Vazni dokumenti i
publikacije

U ovom odjeljku nalaze se segmenti u kojima su sadrZani vazni dokumenti i publik-
acije Krapinsko-zagorske Zupanije. Dokumenti su dostupni za preuzimanje uglavnom
u pdf obliku, a nekolicina dokumenata poput registara i baze podataka je dostupno
u excel obliku, Navedeni dokumenti su: Sluzbeni glasnik, Strategija razvoja Krapins-
ko - zagorske Zupanije, Master plan razvoja turizma, Master plan prometnog sustava,
Strategija razvoja ljudskih potencijala, Strategija ruralnog razvoja Krapinsko-zagorske
Zupanije, Strategija upravljanja rizicima Krapinsko - zagorske Zupanije, Strategija raz-
voja civilnog drustva 2016.-2020., Strategija upravljanja imovinom, Programi i planovi
energetske ucinkovitosti, Registri i baze podataka (ASSET lista), Registar ugovora, Izv-
jeséa o radu i druga izvje$éa, Statut Zupanije, Poslovnik Zupanijske skupstine, Proracun,
Podaci o dodijeljenim potporama, donacijama i sponzorstvima, Prostorni plan, Zupani-
jski program djelovanja za mlade, Program zastite zraka, ozonskog sloja i ublazavan-
ja klimatskih promjena, Procjena rizika od velikih nesreca, Knjiga standarda, Brosura
LHodocasnicki turizam*

Zakljucak: Podstranica Vazni dokumenti i publikacije je neorganizirana te ne sadrzi
jedinstven standard prisutan u svim segmentima. Neki segmenti su ovdje uvrsteni
bez da se smisleno uklapaju u cjelinu (primjerice ovdje su sadrzZani i registri ugovora,
strateski planovi kao i turisticke broSure te knjige standarda koje bi zapravo trebale
biti namijenjene internoj uporabi). Nuzna je jasnija kategorizacija sadrzZaja. Takoder,
nedostaje strukture u prezentaciji sadrZaja pa tako odredeni segmenti sadrzavaju cla-
nak koji Citatelju/korisniku objasnjava Sto je to Sto preuzima, dok se u drugima nalazi
iskljucivo poveznica za preuzimanje. PoZeljna struktura za prezentaciju sadrZaja bila
bi naslovna fotografija dokumenta koji se preuzima ispod koje se nalazi kratak opis
dokumenta koji se preuzima, a zatim poveznica za preuzimanje samog dokumenta s
naznacenim formatom preuzimanja.

Odnosi s javnoséu

Newsletter U ovom segmentu korisnici se mogu prijaviti za primanje
newslettera pomocu web obrasca u koji ispunjavaju svoju
e-mail adresu.

Pravo na pristup U ovom se segmentu nalaze kontakt podaci sluzbenika za
informacijama informiranje u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji te nacini na
koje se zahtjev moze podnijeti.

Savjetovanje sa Segment savjetovanja sa zainteresiranom javnoSc¢u sadrzi
zainteresiranom javnoscu popis svih akata koji su bili u javnom savjetovanju, a za
preuzimanje u pdf obliku je dostupan i Kodeks savjetovan-
ja sa zainteresiranom javnos$c¢u u postupcima donosenja
op¢ih akata.

Online prijave na natjecaje | Odabirom ovog segmenta otvara se stranica putem koje je
mogucde ostvariti prijave na natjecaje, ali se na stranici nal-
azi samo Cetiri objavljena poziva od kojih je zadnji iz 2016.
godine $to upucuje na nefunkcionalnost ovog segmenta.
Nisu dostupne niti korisnicke upute vec je u slu¢aju nemo-
guénosti registracije ili problema u koristenju stranice po-
trebno poslati mail Zupaniji na navedenu adresu.
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Podstranica Segmenti podstranice Opis
Elektronicka kontaktna U navedenom segmentu nalazi se e-mail adresa pisar-
tocka nice KZZ koja sluZi kao elektroni¢ka kontaktna tocka u

poslovanju Zupanije s drugim pravnim subjektima koji
posjeduju javne ovlasti.

Pitajte nas U ovom segmentu nalazi se kontakt-forma u koju ko-
risnici upisuju podatke i pitanja te odabiru podrucje na
koje se ona odnose.

Sluzbenik za zastitu Segment Sluzbenik za zastitu podataka nije u funkciji.
podataka
Osoba za nepravilnosti U navedenom segmentu nalaze se kontakt podaci osobe

zaduZene za kontrolu nepravilnosti kao i opis duZnosti.

Zakljucak: Podstranica za odnose s javnoscu, kao i ostale podstranice, nudi pre-
vise informacija koje su segmentirane i raspriene. To korisnicima izrazito otezava
snalazenje na stranici te im je tesko identificirati rubriku u kojoj se nalaze potrebne
informacije. Uz navedeno, jedan od deset segmenata (Sluzbenik za zastitu osobnih
podataka) nije u funkciji vec je dostupan u drugom segmentu.

Institucije Navedena podstranica vodi korisnika na vanjske mrezne stranice odabrane institucije
navedene u padaju¢em izborniku. Institucije koje se nalaze u padajucem izborniku su:
Zagorska razvojna agencija, Poduzetnicki centar KZZ, Zavod za prostorno uredenje,
Turisti¢ka zajednica, Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim prirodnim vrijednosti-
ma, Regionalna energetska agencija, Energetski centar Bradak, Zupanijska uprava za
ceste, Krapinsko-zagorski aerodrom, Ministarstvo unutarnjih poslova, Hrvatski zavod
za zaposljavanje podrucna sluzba Krapina, Zavod za hitnu medicinu, Porezna uprava,
Hrvatska gospodarska komora - Zupanijska komora Krapina, Obrtnicka komora, Inte-
grirani promet zagrebackog podrucja.

Multimedija Fotografije - dogadanja Pod navedenim segmentom nalaze se vijesti koje su
povezane s odredenim dogadanjem. Otvaranjem vijesti
moguce je procitati ¢lanak i pogledati fotogaleriju pov-
ezanu s clankom.

Fotografije - Zupanija U ovom segmentu nalaze se fotografije znamenitosti u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Fotografije - karta naselja | U navedenom segmentu se nalazi interaktivna karta
naselja u KZZ, ali se preko Citave karte pojavljuju nat-
pisi for development purposes only. Odabirom pojed-
inog naselja otvara se fotogalerija svih fotografija koje
se odnose na navedeno naselje te zemljopisna duzina
i Sirina. Takoder je moguce odabrati poveznicu kako
stic¢i? Nakon Cega se otvara google karta s uputama za
dolazak do trazene lokacije.

Fotografije za radnu Ovaj segment sadrZi Fotografije namijenjen radnoj
povrsinu racunala povrsini racunala s motivima KZZ.
Sve fotografije su u 1080p ili Full HD formatu (1920 x
1080).
Video Clanci Navedeni segment sadrZi poveznice na video clanke koji

su objavljeni u podrucju djelovanja Zupanije (obrazovni
programi, poticaji i sl.).

Youtube kanal Odabirom ovog segmenta otvara se stranica sa sluzbeni
Youtube kanal Zupanije u novoj kartici preglednika.
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Podstranica Segmenti podstranice Opis

Multimedija Mobilna aplikacija - U ovom segmentu nalazi se opis mobilne aplikacije Visit
Visit Zagorje Zagorje s poveznicama za preuzimanje iste na App sto-

reu i Google Play Storeu.

Mobilna aplikacija - U ovom segmentu nalazi se QR kod za preuzimanje na-
Gastro Zagorje vedene aplikacije.
Mobilna aplikacija - U ovom segmentu nalazi se QR kod za preuzimanje na-
Agroturizam Zagorje vedene aplikacije.
Zagorje Uskrsnaigra U ovom segmentu nalazi se opis mobilne aplikacije Za-

gorje Uskrsna igra s rezultatima nagradne igre iz 2016.
godine te poveznicama za preuzimanje na App storeu i
Google Play Storeu.

Zagorje Bozi¢naigra U ovom segmentu nalazi se opis mobilne aplikacije Za-
gorje Bozi¢na igra s rezultatima nagradne igre iz 2016.
godine te poveznicama za preuzimanje na App storeu i
Google Play Storeu.

Zakljucak: Podstranica multimedije sadrzi fotogalerije, kartu naselja, video ¢lanke,
poveznicu na Youtube kanal koja se vec nalazi u zaglavlju stranice, kao i mobilne ap-
likacijeiigre koje su istaknute u bannerima. Kao pozitivno se moZe istaknuti postojan-
je ovakvih interaktivnih i modernih sadrzaja koji stvaraju dodanu vrijednost mrezne
stranice, dok se kao negativno isti¢e nepreglednost sadrzaja, njegova segmentiranost
i nedovoljno Cesto osvjeZavanje informacija Sto stvara dojam zastarjelosti te irele-
vantnosti sadrZaja.

Nakon provedene detaljne analize mreznih stranica Krapinsko-zagorske zupanije, moze se zakljuciti
sljedece:

Pozitivne strane

« Mrezne stranice Krapinsko-zagorske Zupanije izrazito su bogate sadrzajem o samoj Zupaniji,
novostima i dogadanjima u Zupaniji, nizom dokumenata, bogatom multimedijskom zbirkom s
video clancima, fotogalerijama i mobilnim aplikacijama te informacijama koje su namijenjene
gradanima, mladima, poduzetnicima i drugim specificnim skupinama.

«  Prilagodenost mreZne stranice koristenju na mobilnim uredajima je na zadovoljavajudoj razini.
Cjelokupan sadrzaj lako se pretrazuje i odabire na mobilnim uredajima.

«  TraZilica mreZne stranice Krapinsko-zagorske Zupanije je izrazito detaljna te je moguée odabrati
niz filtera za pretraZivanja prema tipu objave i podrucju objave. Navedeno gradanima olakSava
pretraZivanje brojnog sadrzaja i poboljSava korisnicko iskustvo.

« Otvoreni proracun je pozitivan primjer smjera u kojem se mrezna stranica zupanije treba kretati.
Radi se oinicijativi koja pruza primjer znacajnog napretka u podrucju transparentnosti poslovanja
Zupanije te digitalizaciji.

+  Ankete dostupne na stranici kao i elektronicke kontakt forme (na primjer u rubrici Pitajte nas) su
zanimljive kao interaktivni elementi stranice te se putem njih moze otvoriti poslovanje Zupanije

korisnicima i ukljuciti gradane u donosenje odluka.

« Stranica je uskladena sa smjernicama o digitalnoj pristupacnosti osobama s invaliditetom.
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Negativne strane

« Osnovna struktura stranice je vrlo zbunjujuca za korisnike s obzirom da je stranica podijeljena
prema unutarnjem ustrojstvu Zupanije, a ne prema potrebama korisnika. Korisniku se, dolaskom
na stranicu, nudi niz opcijaiinformacija koje su uglavnom vrlo slicne ili Cak iste te se ponavljaju na
viSe mjesta bez jasnih razloga. Potrebno je napraviti jasniju distinkciju izmedu razli¢itih sadrzZaja
te ih bolje grupirati kako bi se izbjeglo preopterecivanje korisnika informacijama radi kojih se
tesko snalaziti na stranici i pronadi odgovarajuéi sadrzaj.

« MreZna stranica Krapinsko-zagorske Zzupanije graficki je neprivlacéna zbog pomanjkanja
intuitivnog dizajna prilagodenog korisnicima. Cjelokupni sadrZaj je grupiran na sredinu stranice s
obiljem praznog, neiskoristenog prostora s lijeve i desne strane. Takva zbijenost sadrzaja otezava
pronalazak relevantnih informacija.

« Cinjenica da je dio sadrZaja u rubrici Novosti na naslovnoj stranici pisan velikim tiskanim slovima
dok je ostatak pisan samo s velikim pocetnim slovom i ostalim malim slovima ukazuje na
nedostatak standarda u stvaranju sadrzaja, a na mjestima vodi i do toga da tekst izlazi iz okvira i
“prelijeva” se na sljededi okvir. Navedena praksa je vidljiva i kroz cijelu stranicu te ne postoji jasan
standard prezentacije sadrzaja.

« Odredeni segmenti unutar podstranica nisu u funkciji, odnosno poveznice vode na sadrzaj koji ne
postoji. Vec je i ova Cinjenica dovoljno indikativna te je jasno izraZzena potreba za regrupiranjem
sadrzaja i eliminiranjem nepotrebnih segmenata.

+ Mrezna stranica funkcionira vise kao informativni servis namijenjen informiranju gradana
o aktualnim zbivanjima u Zupaniji nego kao interaktivni servis Zupanije za pruzanje usluga
gradanima. Evidentan je nedostatak orijentiranosti na potrebe korisnika i nacine na koje korisnici
mogu ostvariti svoja prava.

S obzirom na sve navedeno mozemo zakljuciti da mrezna stranica Krapinsko-zagorske Zupanije nudi
mnostvo informacija i sadrzaja za korisnike, ali usprkos tome ima nekoliko znacajnih nedostataka
koji se redizajnom mogu eliminirati. Kako bi se stranica prilagodila korisnicima potrebno je sadrzaj
prezentirati na jednostavniji i pregledniji nacin. To se moZe ostvariti kroz redefiniranje postojecih
segmenata, stvaranje novih sadrzaja koji su namijenjeni iskljucivo pruzanju javnih usluga gradanima,
kao i uvodenjem dodatnog interaktivnog sadrzaja na stranicu (primjerice, putem vizualizacija,
interaktivnih karata) Sto ¢e doprinijeti atraktivnosti stranice i participaciji korisnika. Kao oslonac za
redizajn nove mrezne stranice treba iskoristiti postojece pozitivne aspekte kao sto su multimedijalni
sadrZaji i otvoreni proracun koje pritom treba prosiriti i obogatiti dodatnim uslugama za gradane dok
je negativne aspekte potrebno redefinirati i redizajnirati. Pritom se ne smije smetnuti s uma primjena
jedinstvenog standarda za cijelu stranicu koja trenutno izostaje.

4.1.2. Primjeri dobre prakse

Kako bi se stvorio bolji okvir za identificiranje nuznih promjena u dizajnu mreZne stranice te bolje
planiranje potrebnog sadrzaja mreZzne stranice, u ovom dijelu su navedeni primjeri dobre prakse,
odnosno na temelju konkretnih primjera je objasnjeno u kojem smjeru je poZeljno razvijati mrezne
stranice Krapinsko-zagorske Zupanije i iz kojih razloga. Kao primjeri dobre prakse izdvojeni su
jedan primjer hrvatske Zupanije te jedan primjer iz inozemstva. U sklopu detaljne analize hrvatskih
internetskih stranica promatrane su iskljucivo stranice Zupanija zbog Cinjenice da zbog istih javnih
ovlasti pruZaju slicne usluge te je njihovim korisnicima potreban slican sadrZaj. Kao osnovne kriterije
zaodabir primjeradobre prakse u Hrvatskojodabranisu kriteriji dizajna (grafi¢ka privlacnost, primjena
standarda kroz cijelu stranicu te jednostavnost) te funkcionalnosti koje su dostupne korisnicima
(e-usluge, interaktivni sadrZaji, raznolikost sadrzaja). Nakon detaljnog istrazivanja te analize dizajna
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i funkcionalnosti mreznih stranica hrvatskih Zupanija, kao pozitivan primjer koji se privlacnim
dizajnom i funkcionalnostima koje su prilagodene korisnicima izdvaja od ostalih odabrana je stranica
Zagrebacke zupanije (https://www.zagrebacka-zupanija.hr/). S ciljem prosirenja analitickog okvira te
provodenja kvalitetnije komparacije mreznih stranica, razmotreni su i dobri primjeriizmedunarodnog
okruZenja. U obzir su uzete mrezne stranice iz drzava clanica EU sa sli¢no organiziranim upravnim
sustavima, odnosno drzava koje u svojem sastavu imaju tijela koja su ovlastima i ustrojem sli¢na
Zupanijama zbog cinjenice da pruZaju slicne usluge te je njihovim korisnicima potreban sli¢an
sadrZaj. Kao osnovne kriterije za odabir primjera dobre prakse u inozemstvu ponovno su odabrani
kriteriji dizajna (graficka privlacnost, primjena standarda kroz cijelu stranicu te jednostavnost) te
funkcionalnosti koje su dostupne korisnicima (e-usluge, interaktivni sadrzaji, raznolikost sadrzaja)
dok je kao dodatan kriterij posluZila povrSina samih regija/provincija. Od analiziranih mreznih stranica
kao inozemni primjer za analizu odabrana je stranica nizozemske provincije Limburg (https://www.
limburg.nl/).

Kao primjer dobre prakse hrvatskih Zupanija izdvojen je primjer Zagrebacke Zupanije. Rijec je o
mreznoj stranici koja je nedavno redizajnirana te se radi o grafickom sucelju koje moze posluziti kao
primjer iz sljedecih razloga:

+ Naslovna stranica Zagrebacke Zupanije vrlo je dobro organizirana. Privlacnim i jednostavnim
dizajnom sva su podrucjajasno odvojena bojama, a sve rubrike moguce je prosiriti na jednostavan
i intuitivan nacin. Prva rubrika koja se otvara na stranici su vijesti, nakon cega slijede rubrike
Najave, Natjecaji, Galerija, Javna savjetovanja te tematski interaktivni WebGIS preglednici
(preglednici poslovnih zona, lovista, turistickih destinacija i sl.). Na dnu stranice nalaze se korisne
poveznice na relevantni sadrzZaj kao Sto su e-Prijave na natjecaje, Poduzetnicki portal, otvoreni
proracun i niz drugih.

« Osim jednostavnoscu i preglednoscu dizajna, stranica Zagrebacke Zupanije izdvaja se od ostalih
po raznolikosti sadrzaja koji je vrlo jasno sistematiziran te je ¢ak i korisnicima koji se ne snalaze
najbolje na racunalima jasno u kojoj rubrici $to mogu naci.

« Ono Sto, kao i u slucaju Krapinsko-zagorske Zupanije nedostaje na mreznim stranicama
Zagrebacke Zupanije su e-usluge za gradane. Premda je putem stranice moguce ostvariti e-Prijavu
na natjecaje, ostale usluge su dostupne samo na nivou obrazaca dostupnih za preuzimanje.
Navedeni obrasci su zato vrlo jasno i pregledno grupirani te se odabirom odredenog upravnog
odjela otvaraju dostupni obrasci za koje je odjel nadlezan.

« Zanimljiva za primjetiti je i ¢injenica da se osim poveznice na Youtube kanal, na stranici nalazi i
poveznica na Facebook stranicu Zupanije kao dodatan alat za komunikaciju s gradanima. Ovakav
primjer otvaranja Zupanije prema javnosti je pohvalan te se svakako moZe primijeniti u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji uz minimalna ulaganja.

Analizastanja | 20 |
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Nakon 25 goginaod Novom Vinodolskom boravioje .

Prikaz naslovne stranice Zagrebacke Zupanije

Kao medunarodni primjer dobre prakse izdvojen je primjer nizozemske provincije Limburg. Navedena
stranica stranica je izdvojena kao primjer zbog izrazito dobre konceptualne podjele stranice koja je
prilagodena korisnicima. Nize su izdvojeni neki od primjera takve uspjesne podjele stranice:

+ MozZemo navesti da se radi o izuzetno preglednoj stranici Cije sastavnice su jasno navedene.
Naslovna stranica je posloZena prilicno minimalisticki te sluzi kao pocetni okvir iz kojeg gradani
odabiru Zeljeni sadrZaj izmedu ponudenih opcija. Drugim rijeima, umjesto da im se namece
cjelokupni sadrzaj ¢im dodu na stranicu, korisnicima se nudi okvir pomocu kojeg oni sami kroje
svoje korisnicko iskustvo putem odabira sadrzaja koji njima odgovara.

+ Mrezna stranica provincije Limburg je izrazito interaktivna te je Citav sadrzaj prilagoden
korisnicima. Na stranici je moguce pristupiti nizu registara, digitalnih infografika kao i poveznici
koja vodi na zaseban portal otvorenih podataka provincije. E-usluge su korisnicima dostupne
putem mrezne stranice na nacin da se obrasci koji su dostupni putem stranice ispunjavaju u
interaktivnoj formi i zatim verificiraju standardiziranim digitalnim potpisom koji je prihvaéen na
razini Citave Nizozemske.

« Nadalje, kao pozitivan primjer mozemo izdvojiti i niz uputa za ispunjavanje obrazaca te upute za
sam tijek postupaka za korisnike. Davanjem detaljnih uputa za korisnike putem mreZne stranice
izbjegava se preopterecenost djelatnika upravnih odjela te se na taj nacin rjeSava veci dio upita
gradana.

« Zanimljiv element mreZne stranice Limburga je i integrirani google prevoditelj na stranici koji
odabirom jednog od niza ponudenih jezika prevodi sadrzaj stranice na taj jezik. Buduci da je
Nizozemska multikulturalna drzava ova funkcionalnost je sigurno potrebna za njene gradane, ali
zasigurno se moze primijeniti i u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, pogotovo u kontekstu privlacenja
stranih turista i poduzetnika u Zupaniju.
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4.1.3. Smjernice za napredak

Nastavno na zakljucke izvedene iz analize stranice te analizu primjera dobre prakse, izdvojene su

sljedece preporuke za unaprjedenje mreznih stranica Krapinsko-zagorske Zupanije:

Mrezne stranice Krapinsko-zagorske Zupanije potrebno je redizajnirati te redefinirati sadrzaj koji
¢e one nuditi korisnicima. Prilikom redizajna nuzno je razmotriti potrebe postojecih korisnika,
ali i smjer razvoja e-usluga i sadrZaja kojim Zupanija Zeli krenuti te u skladu s time planirati nove
stranice.

Korisnicko iskustvo boravka na stranici potrebno je prilagoditi vrsti korisnika te ve¢ na naslovnoj
stranici stvoriti filter na temelju kojeg korisnici odabiru sadrzaj. Neke od mogucih kategorija
bile bi: Tu Zivim / Tu radim / Za turiste / Za gospodarstvenike. Prakti¢an primjer za takvu vrstu
korisnickog iskustva su mrezne stranice grada Samobora (https://www.samobor.hr/).

Postojece usluge je potrebno grupirati po Zivotnim situacijama kako bi se korisnicima
pojednostavilo dolazenje do informacija i poboljSala prilagodenost stranice korisnicima, a ne
segmentirati stranicu prema internoj organizaciji Zupanije (npr. prema odjelimaisl.).
Preporucuje se implementirati GIS kao jedan od modela prikaza sadrzaja, pogotovo s obzirom
na Cinjenicu da se radi o platformi koju je s vi.emenom mogude nadogradivati novim “slojevima”
podataka te time dati viSu razinu informacije.

Kako bi se djelatnicima i administratorima olakSao unos sadrZaja na stranicu, a korisnicima
poboljsaloiskustvo boravka naistoj, nuzno je razviti jedinstveni standard i format teksta i grafickih
prikaza te ga primjenjivati sustavno. Kako bi se to osiguralo, potrebno je educirati zaposlenike o
standardima unosenja te grafickog prikaza sadrzaja.

Postojece kategorije nuzZno je grupirati i pojednostaviti kako bi se izbjegla segmentiranost
informacija.

Potrebno je redovito provjeravati ispravnost poveznica i sadrzaja, kao i njegove relevantnosti i
azurnosti.
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« Predlaze se izrada (digitalnih) vodica za koriStenje svih usluga i ispunjavanje pojedinih obrazaca
kako bi se rasteretili djelatnici, ali i pobolj$ala otvorenost Zupanije te povecala dostupnost usluga
korisnicima.

« Preporuca se poboljsati interaktivnost stranice putem vizualizacija, razlicitih grafikona, vece
dostupnosti otvorenih podataka i slicno.

« Poticati participaciju gradana putem niza alata kao $to su ankete koje se bave gradanima bliskim
temama, chat botovi te koristiti analitiku kretanja korisnika po mreznoj stranici kako bi se
poboljsalo korisnicko iskustvo.

« Stranicu kontinuirano uskladivati sa zahtjevima za pristupacnost mreZnih stranica

4.2, Analiza digitalnih kompetencija

4.2.1. Metodoloski okvir za mapiranje digitalnih kompetencija

Digitalna transformacija Krapinsko-zagorske Zupanije podrazumijeva uvodenje digitalnih tehnologija
u sva podrucja upravljanja u nadleznosti Zupanije, medutim, digitalna transformacija se ne svodi
samo na usvajanje tehnologije nego i na promjenu elemenata u funkcioniranju organizacije, a razvoj
ljudskih resursa jedan je od temeljnih preduvjeta uspjesne transformacije.

Prema Okviru Europske komisije za digitalne kompetencije 2.0. digitalne kompetencije opéenito
obuhvadaju sljededa podrucja:

1. Informacijska i podatkovna pismenost: sposobnost artikulacije potrebe za informacijama,
lociranja i prikupljanja digitalnih podataka, informacija i sadrZaja. Mogucnost procjene
relevantnosti izvora i sadrZaja koje izvor nudi. Sposobnost pohranjivanja, upravljanja i
organizacije digitalnih podataka, informacija i sadrzaja.

2. Komunikacija i suradnja: Sposobnost interakcije, komunikacije i suradnje uz pomoc
digitalnih tehnologija uz svijest o kulturnoj i generacijskoj raznolikosti. Sudjelovanje u drustvu
kroz javne i privatne digitalne servise i participativho gradanstvo. Upravljanje vlastitim
digitalnim identitetom i reputacijom.

3. Razvoj digitalnih sadrZaja: Razvoj i uredivanje digitalnih sadrZaja. Mogucnost unaprjedenja
i integracije informacija i sadrZaja u postojeci korpus spoznaja uz razumijevanja autorskih
prava i nacina Cuvanja intelektualnog vlasnistva. Mogucnost davanja razumljivih uputa
kompjuterskim sustavima.

4. Sigurnost: Znati zastititi uredaje, sadrzaj, osobne podatke i privatnost u digitalnoj okolini.
Stiti fizicko i psihicko zdravlje, i biti svjestan digitalnih tehnologija koje mogu doprinijeti
drustvenoj dobrobiti i ukljucivanju. Biti svjestan ucinaka digitalnih tehnologija i njihove
primjene na okolis.

5. RjeSavanje problema: Identificirati potrebe i probleme, rijeSiti konceptualne probleme
i problematicne situacije u digitalnoj okolini. Koristiti digitalne alate za inoviranje procesa i
proizvoda. Biti u toku s digitalnom evolucijom.

Svrha analize je razumijevanje potreba i apsorpcijskog kapaciteta za promjene zaposlenika i njihovih

mogucnosti za transformaciju. Analiza je nuzZnai radi izrade plana edukacija i dodatnog usavrsavanja
djelatnika Krapinsko-zagorske Zupanije, koje ¢e korespondirati s tehnoloskim integracijama.
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Klju¢na pitanjaistrazivanja digitalnih kompetencija u okviru izrade strategije digitalne transformacije:

1. Koliko su zaposlenici informaticki i podatkovno pismeni?

2. Koliko su zaposlenici upoznati i zadovoljni s postojecim digitalnim rjeSenjima (internim i za
gradane)?

3. Koliko su zaposlenici spremni za promjene?Koje poteskoce u radu detektiraju, a rjesSenje
povezuju s mogucénostma digitalizacije?

U svrhu obrade predmetne teme napravljen je online upitnik samoevaluacije za sve zaposlenike
Krapinsko-zagorske Zupanije i one zaposlenike koji suraduju s Zupanijom, a zaposleni su u drugoj
ustanovi.

Analiza digitalnih kompetencija i spremnosti obradila se na dvije hijerarhijske razine:
1. Rukovodedi sluzbenici
2. Sluzbenici
Faze istrazivanja:
. faza (kvantitativna) - Provedba online upitnika putem Google Forms servisa
II. faza (kvalitativna) - Provedba intervjua ciljanog sadrZaja s klju¢nim zaposlenicima KZZ

4.2.2. Nalazi - Krapinsko-zagorska Zupanija

U kategoriji poznavanje osnovnih digitalnih alata i informaticke pismenosti 63 djelatnika Krapinsko-
zagorske Zupanije odgovorilo je na 11 pitanja koja sluZe za procjenu osnovne informaticke pismenosti
djelatnika, ali i ucestalost koriStenja raznolikih alata i razumijevanje istih. Ukoliko usporedujemo
prosjeCne ocjene operativnih djelatnika s onima rukovoditelja treba napomenuti kako su se
rukovoditelji u vecini pitanja (8 od 11 pitanja) izjasnili kao kompetentniji od operativnih djelatnika.
Tako su se u pitanjima koje se odnose na upotrebu i razumijevanje Operativnih sustava, osnovnih
programskih rjeSenja za obradu podataka i prezentiranje sadrZaja, alatima za kolaboraciju i koriStenju
cloud computing rjeSenja rukovoditelji redom osjecali kompetentnije dok su loSije ocjenjivali
umjesnost u upravljanju audiovizualnim sadrzZajima, te koristenju drustvenih mreZa u svrhe poslovne
komunikacije.

Zanimljivo je da se, po prosjeCnim ocjenama svih djelatnika koji su sudjelovali u istraZivanju,
kao podrucje u kojem se djelatnici osjecaju najmanje kompetentnima istaknuli koristenje Cloud
computing rjeSenja kao Sto su GDrive i GSuite, Microsoft Office 365, s prosje¢nom ocjenom od 2.59,
dok su se kao najkompetentniji s prosjecnom ocjenom od 4.38 osjecali u koristenju pretraZivaca
interneta.

Djelatnici Upravnog odjela za obrazovanje, kulturu, Sport i tehnicku kulturu su istaknuti kao najmanje
kompetentni u ovoj kategoriji bududi da su svoje Poznavanje osnovnih digitalnih alata i informaticku
pismenost u prosjeku ocijenili s 3.29 dok su se kao najkompetentniji istaknuli djelatnici Upravnog
odjela za opce i zajednicke poslove s prosjecnom ocjenom od 3.74. Usprkos tome, valja napomenuti
kako je vrlo mala razlika odjela s najmanjom te odjela s najviSom ocjenom Sto ukazuje na Cinjenicu
da su svi odjeli podjednako kompetentni u ovom podrucju, kao Sto je vidljivo iz nize navedenog
prikaza.
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promet i tehnicku poslove imovinsko- zastitu okolisa
komunalnu kulturu pravne
infrastrukturu poslove

Prosjecne ocjene Upravnih odjela u kategoriji Poznavanje osnovnih digitalnih alata i
informaticka pismenost svih upravnih odjela

I.Sire vjestine i znanja za uspjesno poslovanje u digitalnom okruZenju

1. Sigurnost i zastita osobnih podataka na internetu

2. Zastita intelektualnog vlasnistva, provjera izvora i citiranje na internetu

3. Sposobnost inoviranja procesa i usluga, agilnost i otvorenost prema novim oblicima rada i
razmisljanja

4. Poznavanje tehnoloskih i poslovnih inovacija relevantnih za rad i funkcioniranje Krapinsko-
zagorske Zupanije

U kategoriji Sire vjestineiznanja za uspje$no poslovanje u digitalnom okruZenju djelatnici su ocjenjivali
vlastito poznavanje sigurnosnih protokola za zastitu podatakaiintelektualnogvlasnistva nainternetu,
sposobnost inoviranja i poznavanje poslovnih inovacija relevantnih za rad i funkcioniranje Zupanije.
Analiza odgovora 63 djelatnika iz 8 odjela pokazala je slijedece rezultate. Djelatnici Krapinsko-zagorske
Zupanije se najmanje kompetentnima osjecaju u podrucju zastite intelektualnog vlasnistva, provjere
izvora te citiranja na internetu s prosje¢nom ocjenom od 2.97. Kao podrucje u kojem se osjecaju
najkompetentnije u kategoriji Sire vjestine i znanja za uspje$no poslovanje u digitalnom okruZenju
djelatnici Krapinsko-zagorske Zupanije su istaknuli Sposobnost inoviranja procesa i usluga, agilnost
i otvorenost prema novim oblicima rada i razmisljanja s prosje¢nom ocjenom od 3.51. Odjeli koji su
se po pitanju ocjena istaknuli u ovoj kategoriji su, kao odjel s najviSom prosjecnom ocjenom od 3.83,
Upravni odjel za financije i proracun te, kao odjel s najnizom prosje¢nom ocjenom od 2.96 Upravni
odjel za op¢u upravu i imovinsko-pravne poslove.
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Prosjecne ocjene Upravnih odjela u kategoriji Sire vjestine i znanja za uspje$no poslovanje u
digitalnom okruZenju

Upravni odjel za financije i proracun se istaknuo kao najbolje ocijenjeni odjel u ovoj kategoriji s
prosje¢nom ocjenom od 3.83, a kao odjel koji je na sva 4 pitanja u ovoj kategoriji ostvario najslabiju
ocjenu je Upravni odjel za opc¢u upravu i imovinsko-pravne poslove s prosje¢nom ocjenom od 2.96.
Ukoliko se usporeduju prosjecne ocjene rukovodecih te operativnih djelatnika moze se zakljuciti
kako su u podrucjima sigurnosti i zastite osobnih podataka na internetu te zastite intelektualnog
vlasnistva, provjeri izvora i citiranju na internetu rukovodeci djelatnici manje kompetentni buduci da
su u podrudju sigurnosti i zastite osobnih podataka na internetu ostvarili prosjec¢nu ocjenu od 3.25 u
odnosu na 3.43 koliko su u prosjeku ostvarili operativni djelatnici, a u podrucju zastite intelektualnog
vlasnistva, provjeri izvora i citiranju na internetu su prosjecno ostvarili 2.75 u odnosu na prosjecnu
ocjenu od 3.28 koliko su ostvarili operativni djelatnici.

lll.Digitalne platforme i usluge KzZ

1. Sustav upravljanja dokumentima u KzZ
2. Alati za internu komunikaciju u KZZ
3. E-Usluge KzZ

U kategoriji Digitalne platformeiusluge KZZ prikupljena su 63 odgovora djelatnika Krapinsko-zagorske
Zupanije na 3 pitanja koja su namijenjena ocjenjivanju razine poznavanja internih komunikacijskih
sustava i alata Krapinsko-zagorske Zupanije, sustava upravljanja dokumentima te postojecih e-usluga
Krapinsko-zagorske Zupanije.

Odjel koji se po prosje¢nim ocjenama na sva tri pitanja istaknuo kao najbolji u poznavanju digitalnih
platformi i usluga Zupanije je Upravni odjel za poslove Zupanijske skupstine s prosjeénom ocjenom
na tri pitanja u kategoriji od 3.89. Kao odjel koji je imao najniZe prosjecne ocjene na tri postavljena
pitanja u kategoriji se istaknula Sluzba za unutarnju reviziju s prosjecnom ocjenom od 3.00.
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Prosjecne ocjene Upravnih odjela u kategoriji Sire vjestine i znanja za uspje$no poslovanje u digitalnom
okruZenju

Kao podrudje u kojem se djelatnici osjecaju najkompetentniji u ovoj kategorijiizdvojeno je poznavanje
alata za internu komunikaciju s prosje¢nom ocjenom od 3.79, dok je, s druge strane, kao podrucje
koje djelatnici u prosjeku najmanje poznaju s prosjecnom ocjenom od 3.51 - poznavanje e-usluga
Krapinsko-zagorske Zupanije.

4.00
3.00
2.00

1.00

0.00
1. Sustav upravljanja 2.Alatizainternu  3.e-Usluge KZZ
dokumentimauKzZZ  komunikaciju u KZZ

Prosjecne ocjene svih djelatnika na postavljena pitanja u kategoriji Digitalne platforme i usluge KZZ

Zanimljiv podatak je Cinjenica da je rukovoditelj Upravnog odjela za opce i zajednicke poslove,
s prosjecnom ocjenom od 2.0 na tri postavljena pitanja, najloSije ocijenjeni rukovoditelj u ovoj
kategoriji, pri ¢emu su operativni djelatnici istog odjela u ovoj kategoriji ocjenjeni kao najbolji s
prosjeCnom ocjenom od 4,05.
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IV.Specificna znanja i vjestine

U ovoj kategoriji djelatnici Krapinsko-zagorske Zupanije trebali su navesti koje specificne vjestine i
znanja posjeduju u podrucju digitalnih kompetencija, a nuzna su za njihov posao. Od 11 prikupljenih
odgovora dva odgovora su bila negativna, odnosno djelatnici su se izjasnili da ne posjeduju specificna
znanja nuZna za obavljanje posla, odnosno da za njihovo radno mjesto nisu potrebna specifi¢na
znanja. Ostali odgovori odnosili su se ve¢inom na rad u sustavima koji se koriste na nacionalnoj razini
kao Sto je sustav e-Dozvola, e-Obrt, e-Pristojbe, FINA (naplata), video konferencije Ministarstva uprave,
te e-Vjencanja i e-Novorodence. U jednom odgovoru kao specificna znanja istaknuta je komunikacija
pomocu digitalnih alata, stvaranje i mijenjanje sadrZaja te sigurnost i briga o osobnim podacima dok
su u drugome odgovoru navedeni Microsoft Office programi kao Sto su Word, Excel, Powerpoint, ali i
interne aplikacije Krapinsko-zagorske Zupanije poput aplikacije LC-uredsko poslovanje te aplikacije
Registar ugovora, Akti Zupana, NarudZbenice i Autobusni prijevoz. MoZemo zakljuciti kako se djelatnici
u pogledu specifi¢nih znanja najvise istiCu ovisno o opisu posla, odnosno da je njihovo znanje vrlo
ovisno o poslu kojim se bave te ga ne nadopunjuju vanjskim edukacijama.

V. Primjena digitalnih rjesenja

Vedina djelatnika koristi mobilne uredaje u poslovne svrhe, ali je ta upotreba ograni¢ena uglavhom
samo na komunikaciju za $to se izjasnilo 60,7% djelatnika Zupanije. Cak 23,6% djelatnika smatra kako
nema potrebu za koristenjem mobilnih uredaja za obavljanje svog posla dok samo 14,8% djelatnika
koristi mobilne uredaje i za rad i za komunikaciju.

@ Koristim za rad i komunikaciju
(pisanje, analiziranje, informiranje i
dr.)

@ Koristim samo za komunikaciju
(pozive, poruke i e-mailove)

Ne, nemam potrebu za koriStenjem
mobilnih uredaja pri izvrSavanju
svog posla

Zastupljenost odgovora svih djelatnika na pitanje: Koristite li mobilne uredaje za obavljanje svog posla? (npr.
pametni telefon ili tablet)

63,9% svih djelatnika smatra da je racunalna oprema koju koriste adekvatna za obavljanje njihovog
posla, dok 36,1% djelatnika smatra kako bi im bolja oprema olaksala obavljanje posla.
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@ Ne, smatram da bi bolja oprema
olakSala obavljanje mog posla

@ Oprema zadovoljava moje
poslovne potrebe

Zastupljenost odgovora svih djelatnika na pitanje: Smatrate li da je raCunalna oprema koju koristite adekvatna za
obavljanje vaseg posla? (npr. racunalo, softveri)

Kad je u pitanju digitalizacija svakodnevnih aktivnosti, 52,5% svih djelatnika Krapinsko-zagorske
Zupanije smatra kako su njihove aktivnosti dovoljno digitalizirane dok se 41% zalaZe za dodatnu
digitalizaciju, a 6,6% smatra kako njihove aktivnosti nisu uopce digitalizirane. Omjeri se ne mijenjaju
znacajno niti ukoliko promatramo odgovore po odjelima ili usporedujemo rukovodece sluzbenike i
operativne sluzbenike Zupanije.

@ Nisu dovoljno, treba ih dodatno
digitalizirati

@ Da, smatram da su dovoljno
digitalizirane

Smatram da navedeni procesi hisu
digitaliziranin

Zastupljenost odgovora svih djelatnika na pitanje: Smatrate i da su vase svakodnevne aktivnosti dovoljno
digitalizirane?(npr. ispunjavanje obrazaca, pracenje aktivnosti, plan rada)

Imajuéi u vidu da preko polovice svih djelatnika smatra kako su procesi i aktivnosti dovoljno
digitalizirani, zanimljivo je da su skoro svi djelatnici na pitanje da navedu poslovne procese u kojima
sudjeluju, a dasetrebajuilimogu digitalizirati odgovorila s konkretnim prijedlozima. Najcesci odgovor
bio je da je potrebno digitalizirati komunikaciju, kako internu (unutar samih odjela i Zupanijskih
tijela) tako i vanjsku (prema korisnicima i Ministarstvima). Nakon digitalizacije komunikacije
najceséi odgovor djelatnika bio je da je potrebno digitalizirati upravljanje dokumentima, nakon
Cega je uslijedilo pracenje rada i digitalizacija arhivskih podataka. Premda su odgovori djelatnika
s konkretnim prijedlozima proturjecni tvrdnji da je njihov posao dovoljno digitaliziran, mozemo
zakljuciti kako skoro svi djelatnici imaju jasnu sliku toga koji aspekti njihovog posla nisu dovoljno
digitalizirani te koja konkretna poboljSanja bi im donijela znacajna unaprjedenja u odvijanju procesa
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kao $to su upravljanje dokumentima i pradenje rada.

Proucavajuci odgovore djelatnika na pitanje koriste li digitalna rjeSenja za vremensko planiranje,
planiranje resursa i pracenje vlastitih i/ili timskih aktivnosti mozemo zakljuciti kako ih preko polovice
(51,6%) koristi odredena digitalna rjeSenja za planiranje resursa. Zanimljivo je kako svega 13,3%
djelatnika koristi rjeSenja kojima su umrezeni s kolegama. To ukazuje na prilicnu podijeljenost posla,
a direktno se nadovezuje na prethodno pitanje u kojem su se djelatnici izjasnili kako je potrebno
digitalizirati pracenje rada. Gotovo polovica djelatnika (48,3%) smatra kako njihov opis posla ne
zahtijeva upotrebu digitalnih rjeSenja.

@ Ne, moj opis posla ne zahtijeva
upotrebu digitalnih rjeSenja

@ Da, koristim lokalna digitalna rjesenja
(planer/kalendar/tablica)

Da, koristim digitalna rjeSenja kojima
sam umrezen/a s kolegama

Zastupljenost odgovora svih sluzbenika na pitanje “Koristite li digitalna rjeSenja za vremensko planiranje,
planiranje resursa i pracenje vlastitih i/ili timskih aktivnosti?”

Ukoliko analiziramo odgovore rukovodecih sluzbenika javlja se zanimljiva pojava. Naime, usprkos
tome Sto 75% rukovodedih sluzbenika koristi digitalna rjeSenja od ¢ega 12,5% koristi rjeSenja kojima
suumreZeni s drugim kolegama, ¢ak Cetvrtina rukovoditelja koja je odgovorila na pitanje smatra kako
njihov opis posla ne zahtijeva upotrebu digitalnih rjesenja.

@ Ne, moj opis posla ne zahtijeva
upotrebu digitalnih rjeSenja

@ Da, koristim lokalna digitalna
rieSenja (planer/kalendar/tablica)

Da, koristim digitalna rie$enja
kojima sam umreZen/a s kolegama

Zastupljenost odgovora rukovodecih sluzbenika na pitanje “Koristite li digitalna rieSenja za vremensko planiranje,
planiranje resursa i pracenje vlastitih i/ili timskih aktivnosti?”
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Uzrok ovoj pojavi mogude je pronadi u idu¢em postavijenom pitanju “Smatrate li da bi neka od
digitalnih rjeSenja za upravljanje zadacima i/ili projektima mogla unaprijediti vase svakodnevne
poslovne aktivnosti (npr. Trello, Asana, Jira, Slack)?” Na to pitanje je velika vecina svih djelatnika
(85% njih) odgovorila da nisu imali prilike koristiti takva rjeSenja. Zanimljivo je za napomenuti da su
na navedeno pitanje svi rukovodedi sluzbenici odgovorili kako nisu imali prilike koristiti navedena
rjeSenja.

@ Nisam imao/la prilike
Koristititi navedena rjeSenja

@ Ne, smatram da je moj
trenutaéni nacin upravljanja
zadacima/projektima
prikladan

Da, koristim navedena ili
sli¢na rieSenja

Odgovori svih djelatnika na pitanje “Smatrate li da bi neka od digitalnih rjeSenja za upravljanje zadacima i/ili
projektima mogla unaprijediti vase svakodnevne poslovne aktivnosti (npr. Trello, Asana, Jira, Slack)?”

Na pitanje “Smatrate li da bi dodatna tehnoloska rjeSenja pomogla u obavljanju vaseg posla? (npr.
sustavizaupravljanjeresursima,zadacimaiprocesima)” gotovo polovicadjelatnika (43,3%) odgovorila
je afirmativno, odnosno kako smatra da bi dodatna digitalizacija sigurno doprinijela njihovom
radu. 16,7% djelatnika smatra kako vec koriste dostatna digitalna rjeSenja dok 40% djelatnika ne
zna bi li im dodatna tehnoloska rjeSenja pomogla u obavljanju posla. Ukoliko analiziramo odgovore
rukovoditelja od kojih 87,5% posto smatra kako bi im digitalizacija pomogla u radu dok 12,5%
smatra kako nema potrebu za takvim rjeSenjima u radu. Drugim rije¢ima, mozemo zakljuciti kako
vecina rukovodedih sluzbenika podrZava digitalizaciju njihovih poslova odnosno bududi da samo
jedna osoba na rukovodedim pozicijama smatra kako ne biimala koristi od daljnje digitalizacije svog
posla.

@ Da, dodatna digitalizacija bi sigurno

doprinijela mom radu

@ Ne, ve¢ koristim neka digitalna
rieSenja koja su mi dostatna u mom
radu

Ne znam jer nemam potrebu za
takvim rje$enjima u svom radu

Zastupljenost odgovora svih sluzbenika na pitanje “Smatrate li da bi dodatna tehnoloSka rjiesenja pomogla u
obavljanju vaseg posla? (npr. sustavi za upravljanje resursima, zadacima i procesima)”
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MreZna stranica Krapinsko-zagorske Zupanije

Vecina djelatnika (56,7%) koji su sudjelovali u istraZivanju smatra da je web stranica Krapinsko-
zagorske Zupanije na sadrzajno adekvatnoj razini. 36,7% djelatnika smatra kako se mrezna stranice
Zupanije moZe dodatno poboljati dok svega 6,7% djelatnika ne prati mreZnu stranicu Krapinsko-
zagorske Zupanije.

(] Smatram da je web stranica
KZZ na sadrzajno adekvatnoj
razini

@ Smatram da se web stranica
KZZ moZe dodatno poboljgati

Ne pratim web stranicu KZZ

Zastupljenost odgovora svih sluzbenika na pitanje “Smatrate li da je web stranica Krapinsko-zagorske Zupanije
sadrZajno korisna?”

Otvorenost promjenama u poslovanju - rukovodeci sluzbenici

Vecina djelatnika Krapinsko-zagorske Zupanije smatra kako su djelatnici na visim, rukovodeéim
pozicijama odlucni pri uvodenju novih promjena. Slican odgovor bio je i kad je postavljeno pitanje
“Vide rukovodece pozicije KZZ daju dobar primjer ostalim zaposlenicima kada su u pitanju razvoj
i ucenje”. Najvise djelatnika odgovorilo je sa srednjom ocjenom tri, odnosno izjasnili su da se niti
slazu niti ne slazu s iznesenom tvrdnjom. Mozemo zakljuciti kako nema izrazenog nezadovoljstva
vecine sluZbenika s nacinom provodenja inovacija od strane rukovodedih u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji.

Vise rukovodele pozicija KZZ odlucne su pri uvodenju znacajnih promjena u poslovanju Zupanije
61 odgovor

30

24 (39.3%)
20 22 (36.1%)

9 (14.8%)

6 (9.8%)

Zastupljenost odgovora svih sluZbenika na tvrdnju “Vise rukovodece pozicije KZZ odlucne su
pri uvodenju znacajnih promjena u poslovanju Zupanije”
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Otvorenost promjenama u poslovanju - rukovodedi sluZbenici
Ukoliko promatramo odgovore djelatnika na sljededi set pitanja:

1. Operativni sluzbenici KZZ otvoreni su za implementaciju inovacija u na¢inu rada 3.57
2. Operativni sluzbenici KZZ se ne boje grijesiti pri obavljanju svoga posla 3.05
3. Operativni sluzbenici KZZ Zeljni su ucenja i stjecanja novih kompetencija 3.51
4. Operativni sluzbenici KZZ otvoreni su novim radnim praksama i metodama 3.48
5. Zelja za novim poslovnim znanjima prisutna je kod operativnih djelatnika KZZ 3.56
6. Operativni djelatnici KZZ ne boje se ¢initi pogreske u obavljanju svoga posla 2.98

MoZemo zakljuciti kako i operativni i rukovodedi sluzbenici smatraju kako su operativni sluzbenici
otvoreni za implementaciju inovacija u nacinu rada, Zeljni su ucenja te posjeduju Zelju za novim
poslovnim znanjima. Znacajne razlike se javljaju kad usporedimo odgovore operativnih djelatnika
s odgovorima rukovoditelja na pitanja 12. i 14. koja se ticu prisutnosti straha od pogreSaka kod
operativnih djelatnika. Vec¢ina rukovodelih sluzbenika smatra kako se operativni djelatnici boje
grijesiti pri obavljanju posla te se vec¢inom ne slazu s iznesenim tvrdnjama dok su sami operativni
djelatnici uglavnom ocijenili srednjom ocjenom, odnosno da se niti slazu niti ne slazu s navedenom
tvrdnjom. MoZemo zakljuciti kako je strah od pogreske prisutan kod operativnih djelatnika, a s
obzirom na cinjenicu da su nezadovoljstvo tom ¢injenicom uglavnom izrazili rukovoditelji potrebno
je provesti edukacije koje bi ojacale kompetencije djelatnika potrebne za obavljanje posla kako bi se
smanjio strah od pogreske.

Stupanj digitalizacije
Promatrajuci odgovore svih djelatnika na tri sljedeca pitanja:

1. Digitalizacija je vazna za javnu upravu RH
2. Digitalizacija je vazna za Krapinsko-zagorsku zupaniju
3. Krapinsko-zagorska Zupanija dovoljno je digitalizirana

Mozemo zakljuciti kako se skoro svi djelatnici slazu s vaznosti digitalizacije te prepoznaju njezinu
vaznost za obavljanje svojih poslova. Unato¢ tome Sto su ranije izrazili zadovoljstvo stupnjem
digitaliziranosti svojih poslova, zanimljivo je za primijetiti kako vecina djelatnika nije izrazila potpuno
slaganje s tvrdnjom da je Krapinsko-zagorska Zupanija dovoljno digitalizirana. Vecina rukovodecih
djelatnika Zupanije se pritom izrazila prilicno negativno, odnosno izrazila je neslaganje s time da je
Zupanija dovoljno digitalizirana. To upucuje na ukorijenjenu Zelju za promjenama i poboljSanjima u
rukovodecoj strukturi dok se obrnuto moZe navesti za operativne sluzbenike.

Digitalizacija je vaZna za Krapinsko-zagorsku Zupaniju
61 odgovor

40
39 (63.9%)

30

20

14 (23%)
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Krapinsko-zagorska Zupanija dovoljno je digitalizirana
61 odgovor
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Zastupljenost odgovora svih sluzbenika na tvrdnju “Krapinsko-zagorska Zupanija dovoljno
Je digitalizirana”

Zakljucak o digitalnim kompetencijama zaposlenika KzZ

1. Zakljucci na razini svih djelatnika

Kategorija u kojoj su djelatnici Krapinsko-zagorske Zupanije prikupili najbolje prosjecne ocjene
je kategorija Digitalne platforme i usluge KZZ s prosje¢nom ocjenom od 3.59 $to je i logi¢no s
obzirom na ¢injenicu da se radi o digitalnim alatima kojima se djelatnici Zupanije koriste na
tjednoj bazi.

Kategorija koja je ostvarila najlosiju prosjecnu ocjenu (3.19) ukoliko se promatra svi odgovori
djelatnika je kategorija Sire vjestine i znanja za uspje$no poslovanje u digitalnom okruZenju u
kojoj se ocjenjivalo poznavanje sigurnosti i zastite osobnih podataka na internetu, intelektualnog
vlasnistva te inovativnost i otvorenost djelatnika prema tehnoloskim i poslovnim inovacijama.
Sukladno tome, potrebno je unaprijediti spremnost djelatnika u svim kompetencijama ove
kategorije, a pogotovo u podrucju zastite intelektualnog vlasnistva, provjere informacijai citiranja
na internetu te poznavanju tehnoloskih i poslovnih inovacija relevantnih za rad i funkcioniranje
drugih odjela.

Nema izrazenog nezadovoljstva vecine sluzbenika s na¢inom provodenja inovacija od strane
rukovodecih u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji te vecina djelatnica smatra kako rukovodedi
djelatnici odlu¢no provode inovacije.

Vecina djelatnika smatra kako bi dodatna tehnoloska rjeSenja unaprijedila njihov rad, a to se
pogotovo odnosi na rukovodece sluzbenike.

Usprkos tome Sto vedi broj djelatnika koristi digitalna rjeSenja u radu, vrlo mali broj njih u svom
radu koristi rjeSenja kojima su umreZeni s kolegama.

Vedina djelatnika kao konkretna podrucja u kojima vide prostor za daljnju digitalizaciju navela je
digitalizaciju komunikacije te digitalizaciju upravljanja dokumentima.

2. Zakljucci u odnosu na rezultate rukovodecih i operativnih djelatnika

U kategoriji Digitalne platforme i usluge KZZ s prosje¢nom ocjenom od 3.88 rukovoditelji su se
osjecali najkompetentnije dok su se u kategoriji Sire vjestine i znanja za uspje$no poslovanje u
digitalnom okruZenju s ocjenom od 3.16 osjecali najmanje kompetentno.

Strah od pogreske prisutniji je kod operativnih djelatnika nego kod rukovodecih djelatnika. Na
ovo pogotovo treba obratiti paznju prilikom implementacije novih rjeSenja u poslovanje te pritom
dobro upoznati operativce s istima.

Rukovodedi djelatnici vise nego operativni djelatnici smatraju da je potrebno daljnje digitalizirati
poslovanje Zupanije.



4.2.3. Smjernice za napredak

Digitalna transformacija Krapinsko-zagorske Zupanije ne ovisi samo o implementaciji digitalnih
rjeSenja, ved je nuzno osvijestiti da su djelatnici ti koji ¢e zapravo koristiti uvedena rjeSenja. Stoga
je nuzno educirati sve djelatnike o prednostima i nacinima koristenja digitalnih rjesenja, kako onih
postojecih, tako i novih. U skladu s identificiranim potrebama niZe su navedene specifi¢ne smjernice
koje Ce konkretno pomodi djelatnicima pri boljem koristenju digitalnih rjeSenja, ali i oblikovanju
pozitivnog stava prema promjenama i usvajanju digitalnih rjesenja.

« Djelatnicima Zupanije nuZne su edukacije iz podrudja cloud computinga i upravljanja
audiovizualnim sadrzZajima te koristenju drustvenih mreZa u svrhe poslovne komunikacije.

« Podrucje cloud computinga te koristenje cloud rjeSenja u kolaboraciji pri izradi dokumenata
se pokazalo kao znadajan nedostatak djelatnika Zupanije koji se ne osjeéaju dovoljno vi¢nima
koriStenju navedenih rjeSenja. Edukacije odrzane nakon uspjesnih implementacija alata znacajno
bi unaprijedile vjestine djelatnika i kvalitetu njihovog rada.

«  Podrucje u kojem su djelatnici izrazili najvecu razinu poznavanja je koristenje digitalnih rjeSenja
Zupanije. Usprkos tome, potrebno je provesti edukacije medu rukovodeéim djelatnicima o
koriStenju svih dostupnih resursa bududi da je prisutna znacajna razlika u prosje¢nim ocjenama
rukovoditelja upravnih odjela.

« Vecina djelatnika koristi digitalna rjesenja iskljucivo lokalno, a nisu adekvatano upoznati niti s
najnovijim trendovima u nacinima obavljanja poslova i praéenja rada i napretka na projektima.
To je moguce poboljsati provedbom edukacije na temu digitalizacije i odrZavanjem meduodjelnih
radionica na temu promjena u organizaciji i poboljSanja poslovnih procesa. Navedeno bi takoder
osnazilo kulturu poticanja promjene, stvorilo vece povjerenje i poboljSalo komunikaciju izmedu
operativnih djelatnika i rukovodecih djelatnika.

Kao jedna od smjernica i alata za napredak u kontekstu digitalnih kompetencija predlaze se
matrica koja se temelji na gore citiranom Okviru Europske komisije za digitalne kompetencije
2.0., koja je detaljno razradena kako bi odgovarala specificnim potrebama Krapinsko-zagorske
Zupanije, kao i bila dostatnim temeljem za ocjenu i pracenje napredovanja zaposlenika u odnosu
na digitalne vjestine. Matrica digitalnih kompetencija zamisljena je kao temelj za sustav ocjene i
pradenja razvoja digitalnih kompetencija za poslovni proces “Upravljanje ljudskim potencijalima”.

Poznavanje osnovnih digitalnih alata i informaticka pismenost:

1. Operativni sustavi i korisnicka sucelja: Windows, iOS, Android - razumijevanje nacina na koji
funkcioniraju razliciti operativni sustavi i sposobnost snalaZzenja u sustavima, prelaska, pohranjivanja
i obrade podataka, upravljanja i organizacije sadrZaja u njima.

2. Osnovna programska rjeSenja u uredskom poslovanju - razumijevanje i upravljanje alatima za
obradu teksta (npr. Word, Google Docs, Pages), baza i obrade podataka (npr. Excel, Numbers, Sheets),
prezentacije (npr. Powerpoint, Slides, Keynotes), upravljanje mailovima i kalendarima (Outlook,
Gmail, Mail...).

3. Pretrazivaci interneta (Google Chrome, Microsoft Explorer...)

4. Alati za komunikaciju i kolaboraciju (Slack, Skype, Asana, Trello, Whatsapp, Viber i sl.)

5. Cloud computing (GDrive i GSuite, Microsoft Office 365 itd.)

6. Upravljanje audiovizualnim sadrzajima (alati za izradu i obradu zvuka, videa i fotografije; Youtube,
Vimeo i druge platforme za dijeljenje audiovizualnih sadrzaja)

7. Drustvene mreZe i njihova primjena u poslovnoj komunikaciji (Facebook, Twitter, Instagram,
Linkedin itd.)

4.2.4 Nalazi - druge ustanove

U sklopu analize digitalne spremnosti Krapinsko-zagorske Zupanije provedena je i analiza spremnosti
ustanova koja izravno suraduju sa Zupanijom. Djelatnici drugih ustanova su odgovarali na ista
pitanja kao i djelatnici Zupanije, uz dodatna pitanja u kojima su zamoljeni da predloZe rje3enja za



unaprjedenjem suradnje izmedu Zupanije i vlastite ustanove te pitanja koja se odnose na postojeéa
digitalna rje$enja za suradnju. Od 18 ustanova koje suraduju sa Zupanijom, u anketnom upitniku je
sudjelovaloosam nize navedenihinstitucija. Kako biosiguralirelevantnost ankete zaizradu preporuka,
u anketi su sudjelovali iskljucivo djelatnici koji su izravno ukljuceni u suradnju sa Zupanijom. U niZze
navedenoj tablici nalazi se popis institucija.

Broj zaposlenika koji su ukljuceni
u suradnju

Integrirani promet zagrebackog podrucja Zagreb d.o.o. 1
Zagorska razvojna agencija 17
Javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode 1

Krapinsko-zagorske Zupanije

Ljekarna Krapinsko-zagorske Zupanije

Regionalna energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske

Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije

Zavod za prostorno uredenje Krapinsko-zagorske Zupanije

Wi W w uw

Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice

1. Integrirani promet zagrebackog podrucja Zagreb d.o.o.

Ispitanici u ustanovi Integrirani promet zagrebackog podrucja Zagreb d.o.0. zaduZeni za suradnju
sa Zupanijom izrazili su zadovoljstvo vlastitom digitalnom infrastrukturom te informati¢kom
pismenoscu u vlastitoj organizaciji ocijenivsi s ocjenom 4 obje stavke. Poslovi na kojima navedena
institucija suraduje s Krapinsko-zagorskom Zupanijom su primarno priprema i provedba projekta
Integriranog prijevoza putnika na podrucju Grada Zagreba, Zagrebacke Zupanije i Krapinsko -
zagorske Zupanije.

Nalazi istrazivanja

Djelatnici ustanove Integrirani promet zagrebackog podrucja Zagreb d.o.o0. su uglavhom prosjecno
ocijenili vlastita poznavanje osnovnih digitalnih alata i informaticka pismenost, osim alata
namijenjenih upravljanju audiovizualnim sadrZajima Sto su ocijenili s ocjenom 2. Nadalje, u podrucju
Sire vjestine i znanja za uspje3no poslovanje u digitalnom okruZenju, djelatnici su ostvarili relativno
niske ocjene poglavito zbog nepoznavanja sigurnosti i zastite osobnih podataka na internetu te
zastite intelektualnog vlasnistva u cemu su takoder ocijenili vlastito poznavanje s ocjenom dovoljno.
U podruéju Digitalna rjeSenja KZZ ispitanici ustanove su izrazili nezadovoljstvo e-uslugama, kako
onima Zupanije tako i same ustanove Integrirani promet zagrebackog podruéja Zagreb d.o.o.

Usprkos izrazenim nezadovoljstvom e-uslugama nisu izricito izrazili potrebu za poboljSanjem dok
su izrazili potrebu za unaprjedenjem mreZnih stranica Zupanije. Ispitanici ustanove Integrirani
promet zagrebackog podrucja Zagreb d.o.o. smatraju kako su njihove poslovne aktivnosti dovoljno
digitalizirane te kako je i sama Zupanija dovoljno digitalizirana. U skladu s time, nisu vidjeli prostora
za poboljSanjem i digitalizacijom u podrucju suradnje.

2. Zagorska razvojna agencija

Zagorska razvojna agencija (ZARA) blisko suraduje s Krapinsko-zagorskom zupanijom uglavnom na
poslovima pripreme i provedbe EU projekata, strateSkom planiranju, prikupljanju i analizi podataka,
brendiranju Zupanije, organizaciji dogadanja te medunarodnom predstavljanju Zupanije. U skladu
sa znacajnim opsegom poslova na kojima suraduju sa Zupanijom, broj djelatnika koji suraduju je



znacajan te se hijerarhijski krece od razine ravnatelja te zamjenika ravnatelja do voditelja odjela i
savjetnika. Djelatnici ZARA-e su s ocjenom 2 ocijenili stanje informaticke pismenosti u vlastitoj
organizaciji dok su jednom ocjenom vise valorizirali stanje digitalne infrastrukture.

Nalazi istrazivanja

Djelatnici ZARA-e su uglavnom vrlo dobrom ocjenom ocijenili vlastito poznavanje osnovnih digitalnih
alata i informaticka pismenost dok su s nesto niZom ocjenom valorizirali poznavanje rada u Cloudu
te upravljanje audiovizualnim sadrZajem. Sire vjestine i znanja za uspje3no poslovanje u digitalnom
okruZenju su prilicno razvijene kod djelatnika ZARA-e ukoliko je suditi prema nalazima ankete
s prosjecnom ocjenom vrlo dobrog poznavanja alata za zastitu osobnih podataka i intelektualnih
prava. Sdruge strane, Poznavanje tehnoloskih i poslovnih inovacija relevantnih za rad i funkcioniranje
drugih odjela s prosjecnom ocjenom je najlosije ocijenjena kategorija u istom podrucju.

U podrudju Digitalna rjeSenja KZZ - ZARA u kojem se proucava zadovoljstvo kvalitetom postojecih
rjeSenja za suradnju i infrastrukturnom podrzZanosti iste, djelatnici ZARA-e su uglavhom prosjecno
zadovoljni postojedim rjeSenjima dok se kao podrucja u kojem vide najvise mjesta za poboljsanje
izdvajaju e-usluge ZARA-¢, ali i one Zupanije.

Da su djelatnici Zagorske razvojne agencije uglavnom vi¢ni koristenju digitalnih rjeSenja moguce je
iSCitati iz nalaza ankete. 82,4% ispitanika izrazilo je zadovoljstvo postoje¢om opremom, dok ih preko
polovice zagovara daljnju digitalizaciju procesa u ZARA-i. Usprkos tome Sto vide daljnji prostor za
napredak, veina ispitanika vec koristi rjeSenja za suradnju i za upravljanje zadacima, a kao podrucje
u kojem je mogud najvedi napredak u suradnji sa Zupanijom izdvajaju se: upravljanje komunikacijom,
upravljanje dokumentacijom te pracenje rada. Djelatnici ZARA-e uglavnom su istaknuli i prostor
za pobolj$anjem mreZne stranice Zupanije, a zanimljivo je da je 82,6% djelatnika ocijenilo kako bi
digitalizacija procesa u Zupaniji sigurno doprinijela njihovom posla.

3. Javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode Krapinsko-zagorske
Zupanije

Financijsko poslovanje, planiranje, pravni poslovi i javna nabava su procesi na kojima Javna ustanova
za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode KZZ suraduje sa Zupanijom u okviru kojih je potrebna
koordinacija stru¢nih suradnika na projektu te ravnatelja s djelatnicima Zupanije. Ispitanici su
ocjenom 4 ocijenili zadovoljstvo postojecom infrastrukturom u vlastitoj organizaciji, a istom ocjenom
ocijenili su i digitalnu pismenost.

Nalazi istrazivanja

Ispitanici u Javnoj ustanovi za upravljanje zastiéenim dijelovima prirode Krapinsko-zagorske Zupanije
su Poznavanje osnovnih digitalnih alataiinformati¢ku pismenost ocijenili odlicnim, isto kao i podrucje
Sire vjestine i znanja za uspje3no poslovanje u digitalnom okruZenju te koristenje digitalnih rjeSenja
izmedu Zupanije i Javne ustanove za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode KZZ. Jedina dva
aspekta koja su ocijenjena s ocjenom dobar od strane ispitanika su zadovoljstvo trenutnim stanjem
digitalizacije Sto upucuje na njihovu inklinaciju prema daljnjem uvodenju digitalnih rjesenja.

4. Ljekarna Krapinsko-zagorske Zupanije
Djelatnici Ljekarne Krapinsko-zagorske Zupanije koji najéesce suraduju sa Zupanijom su uglavnom
rukovodecdi djelatnici kao Sto su ravnatelj i zamjenik ravnatelja te djelatnici racunovodstva. Slanje
izvjeSéa o radu i suradnja na planiranju su sukladno tome, najcescée teme suradnje.
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Nalazi istrazivanja

Unutar teme Poznavanje osnovnih digitalnih alata i informaticka pismenost djelatnici su uglavhom
vrlo dobro ocjenjivali vlastito poznavanje alata, uz iznimku poznavanja Cloud computinga (koristenje
GSuite, Microsoft Office 365 alata) te upravljanje audiovizualnim sadrzajima koje su ocijenili dobrim.
Nadalje, ispitani djelatnici Ljekarni uglavhom smatraju da posjeduju vrlo dobre Sire vjestine i znanja
za uspjesno poslovanje u digitalnom okruZenju, a dobrim ocjenjuju postojeca digitalna rjeenja KZZ -
Ljekarna Krapinsko-zagorske Zupanije. U navedenom podrucju moguce je izdvojiti temu e-usluga kao
pitanje koje je najnize ocijenjeno u podrucju.

Ispitani djelatnici Ljekarni Krapinsko-zagorske Zupanije zadovoljni su trenutnom kvalitetom opreme
za koju smatraju da odgovara njihovim poslovnim potrebama, a mjesta za napredak vide u daljnjoj
digitalizaciji internih rjeSenja za poslovanje te poboljSanju mreznih stranica Ljekarne. U skladu s
navedenim, djelatnici Ljekarne, prepoznaju vaznost digitalizacije te smatraju da je ista izrazito vazna
za javnu upravu, ali i Zupaniju. Kao podrudja koja Zele digitalizirati, a odnose se na suradnju sa
Zupanijom, ispitanici su istaknuli uvodenje digitalnih komunikacijskih alata te alata za upravljanje
dokumentacijom. Nadalje, predlozili su i digitalizaciju slanja izvje$¢a prema Zupaniji te ukidanje
slanja papirnatih kopija.

5. Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije

Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije suraduje s Krapinsko-zagorskom Zupanijom
uglavnom prilikom dostave godi$njeg programa rada, financijskog plana, izvjes¢a o radu, izvjesc¢a o
financijskom poslovanju, plan nabave, monitoring voda. Bududi da se uglavnom radi o procesima
koji su zakonski obvezni te ih je ZJZZKZZ, kao proracunski korisnik duZan provoditi, djelatnici koji
uglavnom suraduju sa Zupanijom su ravnatelj te voditelji odjela.

Nalazi istrazivanja

Ispitanici su u podruc¢ju Poznavanje osnovnih digitalnih alata i informaticka pismenost iskazali
prilicno neujednaceno poznavanje raznih digitalnih alata Sto ukazuje na potrebu za sustavnim
ujednacavanjem i provedbom edukacije. Pitanje u kojem su se djelatnici izjasnili kao najmanje
kompetentni je podrucje cloud computinga i upravljanje audiovizualnim sadrzajima. Nejednakosti
u razini kompetencija, djelatnici su izrazili i u podru¢ju Sire vjestine i znanja za uspje$no poslovanje
u digitalnom okruZenju u kojemu je prisutna znacajna razlika izmedu osobe koja se izrazila kao
najkompetentnija i one najmanje kompetentne u svim pitanjima. Nadalje, navedeni nesrazmjer
izmedu kompetencija je izraZzen u svim odgovorima ispitanika, osim onih koji se odnose na vaznost
digitalizacije za javnu upravu RH te samu Zupaniju i Zavod.

6. Regionalna energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske

Procesi Regionalne energetske agencije Sjeverozapadne Hrvatske (REGEA) na kojima njeni djelatnici
suraduju s djelatnicima Zupanije uglavnom se odnose na poslove vezane uz EU fondove i energetsku
ucinkovitost. Navedeni procesi su: izrada prijava na dostupne EU i nacionalne javne pozive vezano
za energetsku ucinkovitost i obnovljive izvore energije, tehnicke analize - potroSnja energenata,
potencijali lokacija za ugradnju obnovljivih izvora energije, tehnicke podloge za dokumentacije
za nadmetanje; projektni zadaci za projektiranje energetske obnove zgrada javne namjene;
upravljanje i administracija projektima energetske obnove zgrada javne namjene; sudjelovanje na
tjednim koordinacijama na gradilistu; izrada stratesSkih dokumenata - godisnji i trogodiSnji planovi
energetske ucinkovitosti; informiranje i savjetovanje gradana i ostalih zainteresiranih subjekata
(opcine, gradovi, organizacije civilnog drustva, tijela drZavne uprave i sl.) Djelatnici REGEA-e stanje
digitalne infrastrukture u vlastitoj organizaciji ocijenili su s najviSom ocjenom 5, a isto tako su ocijenili
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i digitalnu pismenost.

Nalazi istrazivanja

Djelatnici REGEA-e su vlastite kompetencije u podrucjima Poznavanja osnovnih digitalnih alata i
informaticke pismenosti te Sire vjestine i znanja za uspje$no poslovanje u digitalnom okruZenju
ocijenili uglavnom s vrlo dobrim ocjenama. Ukoliko se promatra zadovoljstvo djelatnika REGEA-e
koristenjem Digitalnih rjeSenja izmedu Zupanije i REGEA-e, moguce je zakljuditi kako su djelatnici
uglavnom nezadovoljni stanjem e-usluga Zupanije, dok su zadovoljni sustavom upravljanja
dokumentima i alatima za internu komunikaciju. S obzirom na vec iskazano zadovoljstvo digitalnom
infrastrukturom, ne ¢udi da su djelatnici REGEA-e vrlo dobro ocijenili vaznost digitalizacije u REGEA-i,
Zupaniji i RH. Kao jedna od niZe ocijenjenih pitanja u podruéju, moguée je izdvojiti zadovoljstvo
djelatnika REGEA-e otvoreno$¢u djelatnika KZZ prema inovacijama u kojem je najée$éa ocjena 3.
Prijedlozi za poboljSanje suradnje putem digitalizacije procesa djelatnici REGEA-e uglavnom vide
u uvodenju alata za kolaboraciju u cloudu, poboljsanje sustava za upravljanje dokumentacijom te
uvodenju boljih sustava za komunikaciju i pradenje rada.

7. Zavod za prostorno uredenje Krapinsko-zagorske Zupanije

Djelatnici Zavoda za prostorno uredenje Krapinsko-zagorske Zupanije prilikom provedbe istrazivanja
izrazili su zadovoljstvo informatickom pismenosc¢u djelatnika u vlastitoj organizaciji koju su ocijenili s
ocjenom 4, dok su infrastrukturi dodijelili srednju ocjenu 3. Kao procese u kojima najcesce suraduju
sa Zupanijom, djelatnici Zavoda naveli su izradu dokumenata kao $to su Program rada Zavoda,
Financijski plan Zavoda, Izvjesée o stanju u prostoru KZZ, Prostorni plan KZZ te kreiranje i vodenje
baza podataka o pojedinim sastavnicama prostora.

Nalazi istrazivanja

Poznavanje osnovnih digitalnih alata i informaticka pismenost ispitanici Zavoda prosjecno su
ocijenili s vrlo dobrom ocjenom, a kao podrucje koje im je najmanje poznato ocijenili su upravljanje
audiovizualnim sadrZajima. Djelatnici Zavoda smatraju da posjeduju odgovarajuée Sire vjestine i
znanjazauspjesno poslovanje udigitalnom okruzenju, buduéidasuito podrucjeocijenilis prosjecnom
ocjenom 4. Djelatnici Zavoda smatraju kako je njihova postoje¢a oprema potpuno odgovarajuca
poslovnim potrebama dok za same aktivnosti smatraju kako se mogu dodatno digitalizirati. Jedan
od procesa je i suradnja sa Zupanijom za ¢iju digitalizaciju ispitanici predlaZu digitalizaciju sustava
upravljanja dokumentima. Usprkos tome Sto smatraju kako se njihovi procesi mogu dodatno
digitalizirati, djelatnici su uglavnom odgovorili kako su zadovoljni postojeéim rjeSenjima koja su im
dostatna u radu.

8. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice

Djelatnici Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice koji su sudjelovali u
istraZivanju naveli su kako naj¢esée sa Zupanijom suraduju na procesima izvjestavanja o financijskom
poslovanju na mjesecnoj razini te dobivanja suglasnosti za sklapanje ugovora o javnoj nabavi.
Djelatnici koji naj¢e$ée suraduju sa Zupanijom su ravnatelj i zamjenik ravnatelja, voditelj odjela
za pravne kadrovske i opce poslove te voditelj odjela za racunovodstveno-financijske poslove.
Zadovoljstvo digitalnom pismenos¢u u vlastitoj organizaciji, djelatnici Specijalne bolnice ocijenili su
s prosje¢nom ocjenom 3 dok su stanje digitalne infrastrukture ocijenili s ocjenom 4.

Nalazi istrazivanja

Ispitani djelatnici Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice nesto su slabije od
djelatnika ostalih institucija ocijenili vlastita poznavanja u podrucju Poznavanje osnovnih digitalnih
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alata i informaticka pismenost, a pogotovo ukoliko se radi o komunikacijskim i kolaboracijskim
alatima, cloud computingu te koristenju tehnologije u poslovnim procesima. Sire vjestine i znanja za
uspjesno poslovanje u digitalnom okruzenju djelatnici su u prosjeku ocijenili dobrom ocjenom, no
zanimljivo je Sto su se ocjene prilicno razlikovale. Sposobnost inoviranja procesa i usluga, agilnost i
otvorenost prema novim oblicima rada i razmisljanja te Poznavanje tehnoloskih i poslovnih inovacija
relevantnih za rad uglavnom su se pokazali kao kategorije u kojima je potrebno poboljSanje u
navedenom podrudju. Preporuke za digitalizacijom suradnje izmedu Zupanije i Specijalne bolnice,
ispitanici su uglavnom naveli u podrucjima poboljSanja komunikacije te razmjeni podataka. Usprkos
tome Sto prepoznaju vaznost digitalizacije javne uprave, Zelju za novim poslovnim znanjima u vlastitoj
organizaciji uglavnom ocjenjuju ocjenom 2, sto ukazuje na potrebu za poticanjem i edukacijom iz
primjene novih tehnologija.

4.2.5. Smjernice za napredak

Djelatnici ustanova koje suraduju sa Zupanijom uglavnom imaju razli¢ite potrebe te se s obzirom
na vlastitu struku, uglavnom koriste razli¢itim digitalnim alatima i to u razli¢itim stupnjevima
poznavanja. Nakon provedene analize odgovora djelatnika ustanova zaduZzenih za suradnju s
Krapinsko-zagorskom Zupanijom mogude je identificirati nekoliko podrucja u kojima je potrebno
poboljSanje:

« Podrucje u kojem su skoro sve ustanove pokazale odredene nedostatke su koristenje alata za
komunikaciju i kolaboraciju. Samim time, potrebno je edukacije djelatnika usmjeriti prema
informiranju o svim dostupnim alatima i osigurati edukacije za koristenje istih.

« Cloud computing se takoder pokazao kao svojevrsni nedostatak kod vecine djelatnika ustanova
te je potrebno educirati djelatnike o prednostima koristenja istog te samim nacinima koriStenja i
pohranjivanja dokumenata u cloud.

« Djelatnike ustanova je potrebno educirati i u koriStenju audiovizualnih alata i upravljanju
audiovizualnim sadrZajem. Osim sto je rijec o korisnim alatima koji mogu pomo¢i u radu, navedeni
alati korisni su i za promociju samih ustanova putem sadrZaja koji je moguce objaviti na mreznim
stranicama te drustvenim mrezama.

« Potreba koja se namede analizom odgovora ispitanika je svakako potreba za poboljSanjem
sustava za komunikaciju te razmjenu i upravljanje dokumentima izmedu samih ustanova i
Zupanije. Usprkos relativnom zadovoljstvu ispitanika postojeéim sustavima, veéina njih je kao
konkretne prijedloge za poboljsanje izdvojila upravo navedena rjesenja.

4.3. Analiza poslovnih procesa

Popis procesa Krapinsko-zagorske Zupanije prethodno je napravljen 2016. godine u sklopu
postavljanja sustava unutarnjih kontrola FMC (Financial Management and Control). FMC bi trebao
omogucavati izvrSenje svih poslovnih procesa i pracenje kvalitete te rekonstrukciju pojedinacnih
aktivnosti. U prethodnom mapiranju procesa, od 11 upravnih odjela koliko ih je danas, dva su postala
dijelom poslovanja Zupanije nakon $to su preuzeti poslovi drzavne uprave tj. UO za opcu upravu i
imovinsko-pravno poslove, dok je UO za javnu nabavu i EU fondove osnovan tek 2018. godine, a
SluZba za unutarnju reviziju nije bio ukljucen u mapiranje u sklopu FMC-a.

Analiza poslovnih procesa napravljena je u kontekstu provedbe digitalne transformacije i mogucnosti
za digitalizaciju u odnosu na detektirane bolne tocke procesa.

Od ukupno 89 procesa detektiranih 2016. godine, revizijom procesa ustanovilo se da ih trenutno

ima 167, Sto je povecanje od 88% odnosno, u prosjeku se broj procesa po odjelu povecao za 7
procesa.
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Detektirana su i tri procesa zajednicka veéem dijelu upravnih tijela, a odnose se na:

1. IzvjeStavanje - interno i eksterno
2. Suradnja sa Zagorskom razvojnom agencijom - EU projekti
3. Naknadna kontrola

Prilikom analize procesa, kako je navedeno u metodologiji, detektirani su oni procesi koji ukazuju
na moguénost optimizacije bilo u vidu eksplicitnog interveniranja u same procesne korake ili su
reprezentativni u odnosu na sve procese Zupanije i prostor za intervenciju u vidu digizalizacije, stoga
se u nastavku nalazi knjiga procesa te analiza 27 procesa koji su omogudili reprezentativan uvid u
potrebe i mogucnosti za poboljsanjem poslovanja Zupanije.

KNJIGA PROCESA 2020

URED ZUPANA
1.1, Dono3enjeiizvriavanje akata Zupana
1.2. | Ostvarivanjeirealizacija pokroviteljstava
1.3. | Predstavljanje i komunikacija rada Zupanijske uprave - odnosi s javnoscu
1.4. Provodenje promotivnih aktivnosti

Organizacija i provodenje ceremonijalnih protokola i drugih primanja
2.1. Uredivanjeiizdavanje sluzbenog glasila
Vodenje registra akata (Zbirka isprava i Registar normativnih akata)predstavnickog i
29 izvrSnogtijela Zupanije
5.3, | Ostvarivanje prava na pristup informacijama
2 4. Vodenje predstavki i prituzbi gradana i pravnih osoba
>5  Ostvarivanje prava zastite osobnih podataka
2.6. Savjetovanje pri donoSenju pravnih akata

UO GOSPODARSTVO, POLJOPRIVREDU, TURIZAM, PROMET | KOMUNALNU
INFRASTRUKTURU

GOSPODARSTVO
3.1.1. Raspisivanje natjecaja za unapredenje konkurentnosti (subvencije kredita)
3.1.2. Organizacijaiprovedba programa energetske ucinkovitosti i OIE s REGEA-om
3.1.3. Provodenje programa turisticke promidzbe s turistickom zajednicom
Provedba programa poticanja poduzetniStva u suradnji s poduzetnickim centrom i teh-
3.1.4. noloskim inkubatorom
3.1.5. Promocija proizvoda KZZ i organizacija sajmova
3.1.6. Upisivodenje obrta, statusnih i ostalih promjena obrta u obrtni registar
Utvrdivanje propisanih minimalnih uvjeta u ugostiteljskim objektima i seljackom
domacdinstvu u kojem se pruZzaju ugostiteljske usluge, razvrstavanje i kategorizaciju ugos-
3.1.7. titeljskih objekata i objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
Utvrdivanje ispunjavanja minimalnih tehnickih uvjeta i drugih propisanih uvjeta za
3.1.8. Prodajne objekte, opremu i sredstva za obavljanje djelatnosti trgovine
Izdavanje odobrenja i iskaznice za rad turistickih vodica, izdavanje odobrenja za pruzanje
turistickih usluga u seljackom gospodarstvu te ostalim oblicima turisticke ponude te iz-
3.1.9 davanje odobrenja za pruzanje ostalih turistickih usluga;
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KW POLJOPRIVREDA
3.2.1. |Raspisivanje i provedba natjecaja za ruralni razvoj
3.2.2. Provedba edukacija za korisnike mjera ruralnog razvoja
3.2.3. Promocija proizvoda KZZ i organizacija sajmova
3.2.4. Uspostava i jacanje proizvodackih grupa i proizvodackih organizacija
3.2.5. Raspodjela sredstava ostvarenih od lovozakupnine
3.2.6. Revitalizacija i valorizacija prirodno i krajobrazno vrijednih podrucja
kB A PROMET | KOMUNALNA INFRASTRUKTURA
3.3.1. Razvojna pomoc JLPS
3.3.2. | Pracenje aktivnosti u razvoju prometa i prometne infrastrukture
3.3.3. |Sufinanciranje uredenja autobusnih stajaliSta na Zupanijskim i lokalnim cestama
3.3.4. Suradnjas aerodromom Zabok
3.3.5. Povedanje sigurnosti u prometu
3.3.6. Obavljanje prijevoza u javnom prometu
3.3.7. Obavljanje javnog linijskog prijevoza putnika
3.3.8. Vodenje registra posebnog Zupanijskog linijskog prijevoza
3.3.9. Razvoj komunalne infrastrukture
3.3.10. Poticanje razvitka vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje
3.3.11. Sanacija klizista
3.3.12. Pomo¢ JLS-ima u sludaju elementarne nepogode i prirodnih katastrofa
3313, E\g%:lencija komunalne naknade i doprinosa i naknade za prikljucenje za JLS na podrucju
3314 Rje§avanje upravnog.postupka izdavgnja) licencije za olzavljanje djelatnosti unutarnjeg
javnog cestovnog prijevoza i za obavljanje autotaksi prijevoza
RjeSavanje upravnog postupka izdavanja licencije za obavljanje kolodvorskih usluga,
3.3.15. licencije za obavljanje agencijske djelatnosti u cestovnom prometu, te izdavanje potvrda
o prijevozu za vlastite potrebe
33.16. RjeSavanje upravnog postupka utvrdivanja ispunjavanja minimalnih uvjeta za parkiralisni
prostor
3.3.17. Vodenje registra prijevoznika u unutarnjem javnom cestovnom prijevozu
3.3.18. Izdavanje posebnih uvjeta za gradenje i rekonstrukciju Zupanijskih i lokalnih cesta
3319, I.zd‘avanje objava.za povla§tenu i besplatnu voznju i povlasteni prijevoz osobama s inva-
liditetom, te pratitelju
3.4.1. Pruzanje pravne pomoc u izradi akata te izradivanje nacrta akata
Pradenje i sudjelovanje u sudskim i drugim postupcima u kojima Zupanija ima interes i
3.4.2. suraduje s angaZiranim odvjetnicima i drugim vanjskim suradnicima i odgovarajucim
upravnim i sudskim tijelima
3.4.3. Vodenje drugostupanjskog upravnog postupka
UO ZA FINANCIJE | PRORACUN
4.1. Procesobracunaiisplate place
4.2. Proces blagajni¢kog poslovanja
4.3. Proces pladanja
4.4. Proces evidentiranja i upravljanja imovinom
4.5. Proces knjiZzenja




4.6. Proces izrade financijskih i statistickih izvje$¢a te pracenje izvrSenja proracuna
4.7. Proces izrade financijskog plana (proracuna)

4.8. | Proces odrzavanja financijskog upravljanja i kontrole

4.9. Obrada zahtjeva za doznaku sredstava

4.10. Vodenje registra imovine

UO ZA OBRAZOVANJE, KULTURU, SPORT | TEHNICKU KULTURU

5.1. lIzrada planskih dokumenata

5.2. |Organizacija druge prijevozne linije

5.3.  Raspodjela decentraliziranih i vlastitih sredstava za materijalno financijske rashode

5.4. Suorganizacija dodatnih aktivnosti sa Skolskim ustanovama

5.5. |Subvencioniranje zaposlenika u srednjim Skolama

5.6. | Subvencioniranje uc¢enika u osnovnim Skolama

5.7. Natjecaji za stipendije

5.8. Financiranje natjecanja

5.9. |Utvrdivanje psiho-fizickog stanja djeteta

5.10. Utvrdivanje primjerenog programa obrazovanja za ucenike s teSkocama u razvoju

5.11 Organizacija i provedba upisa u 1. razred osnovne Skole

5.12. Organizacija i provedba upisa u 1. razred srednje Skole za ucenike s teSkocama u razvoju

513, Priznava‘nje prava na potporu pomocnika u nastavi kroz stru¢nog komunikacijskig
posrednika

5.14. Sufinanciranje izdavacke djelatnosti i medija

5.15. |DonoSenje programa kulturnog razvitka

5.16. Zastitaifinanciranje spomenika kulturne bastine

5.17. Financiranje javnih potreba u kulturi, sportu i tehnickoj kulturi

5.18. Financiranje aktivnosti od posebnog znacaja - izravna dodjela

5.19. Vodenje registra sportskih djelatnosti

5.90. Realizacija investicijskih i kapitalnih ulaganja u izgradnji, adaptaciji i sanaciji objekata u

sluzbi obrazovanja
UO ZA PROSTORNO UREDENJE, GRADNJU | ZASTITU OKOLISA

6.1. Prenamjena poljoprivrednog zemljista

6.2. | Procjena nekretnina

6.3. Donosenje akata iz prostornog uredenja i gradnje

6.4. Izrada,izmjena i dono3enja prostornog plana KZZ

6.5. lzdavanje rjeSenja za Cistu sjecu

6.6. Vodenje registra za onecis¢avanje okolisa i boZi¢na drvca
6.7. DonosSenje akata iz podrucja zastite okolisa i prirode

6.8. Uredsko poslovanje i analiticki poslovi

UO ZA ZDRAVSTVO, SOCIJALNU POLITIKU, BRANITELJE, CIVILNO DRUSTVO | MLADE
Raspodjela i kontrola financijskog i drugog poslovanja zdravstvenih ustanova ciji je

"1 osnivat K27

7.2.  Organizacija mrtvozornicke djelatnosti

7.3.  RjeSavanje prava na zdravstveno osiguranje koje se ne ostvaruje po drugoj osnovi
7.4. Koncesije javne zdravstvene sluzbe

7.5.  Osiguravanje pokrivenosti hitne medicinske sluzbe

7.6. |Vodenje evidencije o pravima iz socijalne skrbi




ZAGORSKA
RAZVOINA
AGENCIJA

77 Raspodjela i kontrola trosenja sredstava za materijalne i financijske rashode centara za
"' Isocijalnu skrb
78 RjeSavanje prava na jednokratnu nov¢anu pomo¢ za trece i svako daljnje novorodeno
T |dijete
79 RjeSavanje prava na jednokratnu novéanu pomoc¢ samcima i obiteljima zbog trenutacno
7" teskih Zivotnih prilika
7.10. Izdavanje rjeSenje o pravu na naknadu za troSkove ogrjeva
7.11. | Utvrdivanje minimalnih uvjeta za pocetak pruzanja socijalnih usluga za starije osobe
7.12. Provedba programa za Zrtve nasilja- financiranje savjetovalista i sigurne kuce
7.13. Provedba programa za starije
7.14. Provedba programa usmjerenih djeci i mladima
7.15. Priprema, provedba i praenje natjecaja za organizacije civilnog drustva i izravna dodjela
7.16. (Financiranje obiljezavanja obljetnice domovinskog rata
7.17. Sudjelovanje u radu, administrativna i stru¢na podrska radu savjetodavnih i radnih tijela
7.18. Odobravanje stalnog prikupljanja humanitarne pomodii pojedinih humanitarnih akcija
RjeSavanje pravnog poloZaja, statusa i drugih pitanja hrvatskih branitelja iz Domovinsk-
719, ©8 rata i ¢lanova njihovih obitelji, hrvatskih ratnih vojnih invalida iz Domovinskog rata,
=7 Clanova obitelji smrtno stradalog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata,
stradalih pirotehnicara i ¢lanova njihovih obitelji
7.20. Zastita civilnih Zrtava Domovinskog rata
791 Obracun i isplata nov¢anih sredstava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, sukladno
7" |posebnim propisima
7.22 Vodenije evidencija hrvatskih branitelja (Evidencija HRVI)
793 Zastita vojnih i civilnih invalida Drugog svjetskog rata, statusa mirnodopskih vojnih
7" linvalida, ratnih vojnih invalida
794 Ovjera knjige evidencije o lije¢ni¢kim receptima izdanim za lijekove Sto sadrze opojne
" droge ili psihotropne tvari
PruZanje pravne pomodi Zrtvama seksualnog nasilja za vrijeme oruZane agresije na
7.25. - -
Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu
796 Provedba obnove, davanje potpore za popravak i potporu za opremanje ratom ostecenih
7 ili unistenih objekata
797 RjeSavanje statusnih prava izbjeglica, prognanika i povratnika i provodenje postupka
" |stambenog zbrinjavanja
UO ZA OPCE | ZAJEDNICKE POSLOVE
8.1. Informacijska sigurnost
8.2. Civilna zastita, zastita od poZara i vatrogastvo
8.3. |Upravljanje imovinom
8.4. |Upravljanje ljudskim potencijalima
8.5. Zastitanaradu
8.6. | Uredsko poslovanje
8.7.  Pomocno-tehnicki poslovi
8.8 Informacijsko-komunikacijska podrska poslovanju
UO ZA JAVNU NABAVU | EU FONDOVE
9.1. Priprema pravilnika o jednostavnoj nabavi
9.2. Provedba postupka objedinjene nabave (plin, struja, prijevoz za osnovne Skole)
9.3. |Provedba postupka interne nabave
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9.4. Medunarodno umrezavanje, promocija i formiranje javnih politika

UO ZA 0PCU UPRAVU | IMOVINSKO-PRAVNE POSLOVE

10.1. Vodenje matice gradana

10.2. |Vodenje registra biraca

10.3. Poslovi vezano uz udruge osnovane na podrucju Zupanije

10.4. |Poslovi vezano uz zaklade osnovane na podrucju Zupanije

Odobravanje koristenja i pruZanje besplatne pravne pomoci te vodenje propisanih
evidencija

10.6. Odredivanje brojéanih oznaka stvaralaca i primalaca akata na podru¢ju Zupanije

10.7. |Poslovi vezano uz zadruge osnovane na podrucju Zupanije

10.8. Postupak u vezi s pripremnim radnjama za izvlastenje i postupak izvlastenja nekretnina

10.5.

Utvrdivanje prava na naknadu za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske
komunisticke vladavine i izdavanje propisanih uvjerenja

SLUZBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU

11.1. Donosenje plana aktivnosti - planiranje

11.2. |Provodenje revizije

11.3. | Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje
11.4. Misljenja, savjetovanja i konzultacije

HORIZONTALNI PROCESI

11.1. lzvjeStavanje - interno i eksterno

11.2. |Suradnja sa Zagorskom razvojnom agencijom - EU projekti
11.3. |Provedba naknadne kontrole

10.9.

4.3.1. Upravni odjel za poslove Zupanijske skupstine

Upravni odjel za poslove Zupanijske skupstine obavlja normativno-pravne, organizacijske,
administrativno-tehnicke i druge stru¢ne i tehnicke poslove neposredno vezane uz rad Zupanijske
skupstine, koji se odnose na: stru¢nu i tehnicku pripremui organiziranje sjednica Zupanijske skupstine
i njezinih radnih tijela, pracenje rada sjednica, izradu zapisnika i akata sa sjednica te pracenje njihova
izvrdenja; pruZanje pravne i druge stru¢ne pomodi ¢lanovima Zupanijske skupstine i njihovim
klubovima u obavljanju njihovih duZnosti; izradu nacrta akata iz nadleZznosti Zupanijske skupstine,
pravno-tehni¢ku obradu akata pripremljenih za sjednice Zupanijske skupstine, prou¢avanje i davanje
stru¢nih miljenja o pitanjima koja razmatraju tijela Zupanije ili su vezana na njihov rad i postupanje;
pruzanje struéne pomodi upravnim tijelima Zupanije u pripremi nacrta akata iz njihovog djelokruga;
ostvarivanje prava na pristup informacijama; zastitu podataka; uredivanja sluzbenog glasila Zupanije;
ustanovljenje i dodjelu javnih priznanja; provedbu propisa, planskih dokumenata i opcih akata
Zupanije u okviru djelokruga rada; izradu nacrta op¢ih i drugih akata iz djelokruga rada te; druge
poslove utvrdene posebnim zakonom, drugim propisom, aktom Zupanijske skupstine i Zupana.

Prema sistematizaciji radnih mjesta u Upravnom odjelu trebalo bi biti zaposleno 7 djelatnika,
ukljucujuci i procelnicu koja je zaduZena za vodenje i upravljanje. Broj zaposlenih je u trenutku
pisanja ovog izvjes¢a odgovarao sistematizaciji radnih mjesta, a u sklopu provodenja analize
poslovnih procesa nije ustanovljena nesukladnost te je ustanovljeno da postojeci broj djelatnika na
odgovarajuci nacin moze obavljati trazeni opseg posla.
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Tijekom provedene analize identificirano je 7 vazedih procesa koji se nalaze pod nadleznosti
Upravnog odjela za poslove Zupanijske skupstine. Od 7 procesa, 1 proces je horizontalan i bit ée
obraden zasebno, a temeljem multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom procesa detektirana
su 4 procesa upravnog odjela za kojima se pokazala potreba detaljne analize procesnih koraka, nize
naznaceni:

1. Uredivanjeiizdavanje sluzbenog glasila

Vodenje registra akata (Zbirka isprava i Registar normativnih akata) predstavnickog i izvrSnog
tijela Zupanije

Ostvarivanje prava na pristup informacijama

Vodenije predstavki i prituzbi gradana i pravnih osoba

Ostvarivanje prava zastite osobnih podataka

Savjetovanje pri donosenju pravnih akata

lzvjeStavanje - interno i eksterno

™

NouaWw

« Uredivanjeiizdavanje sluzbenog glasila

Svrha procesa je objava sluzbenih javnih informacija Krapinsko-zagorske Zupanije. Proces uredivanja
i izdavanja sluzbenog glasila Krapinsko-zagorske Zupanije je od izrazite vaZnosti za funkcioniranje
Zupanije, svih jedinica lokalne i podru¢ne samouprave te svih javnih ustanova na podruéju Zupanije.
U Glasniku se objavljuju sluzbeni akti te isti tek objavom tiskanom izdanju Glasnika stupaju na
snagu.

Ulaz: zaprimanje akta koji je potrebno objaviti u Sluzbenom glasniku

Opis koraka: Nakon zaprimanja akta koji je potrebno objaviti isti se prosljeduje djelatnicama
zaduZenima za vodenje Glasnika nakon Cega ga one ulazu u predvideno izdanje i rasporeduju prema
zadanom rasporedu u predvideno izdanje Glasnika. Nakon toga akt se pregledava te se $alje u tiskaru
za pripremu tiska. Tiskara u tom trenutku trazi dostavu fizickog primjerka akta od samog donositelja
(jedinica lokalne (samo)uprave ili javna institucija) te se nakon toga pristupa uskladivanju sadrzaja.
Moguce je da u samom aktu nastanu izmjene nakon sto se isti dostavi Zupaniji. U tom slucaju, fizicki
primjerak koji se dostavi Glasniku nece odgovarati tekstu koji se planira uvrstiti u izdanje Sluzbenog
glasnika te je potrebno izvrsiti uskladivanje. Radi se o procesu koji iziskuje detaljnu provjeru i
komunikaciju s donositeljem akta koja se najce$ée odvija putem e-maila ili telefonski. Nakon
obavljenoguskladivanjaifinalizacije izdanja radi se graficki prijelom i izdanje se tiska. Takoder se radi
i elektronicko izdanje koje se objavljuje na mreznim stranicama Zupanije. Ukoliko su u Sluzbenom
glasniku objavljena godi$nja izvje$éa iz nadleznosti rada Zupanije, fizi¢ki primjerak SluZzbenog
glasnika Salje se poStom u nacionalni dokumentacijski centar.

I1zlaz: objava broja Sluzbenog glasnika

Bolne tocke procesa: Bolne toCke procesa i aktivnosti procesa koje zahtijevaju najvedi utroSak
vremena su upravo proces uskladivanja i trostrana komunikacija izmedu djelatnika Zupanije,
Glasnikaidonositelja akata. Samo uskladivanje je vrlo temeljit posao i potrebno je znacajno znanje te
koncentracija djelatnika kako se pogreSna verzija akta ne bi objavila. Uzroci uskladivanja su takoder
nesto Sto se ne smije previdjeti prilikom optimizacije i digitalizacije procesa. Ukoliko se ostvari Zeljena
digitalizacija i optimizacija procesa, potrebno je uspostaviti jasno pisano postupanje i isto dostaviti
svim stranama kako bi se zakasnjele i nepravilne dostave akata (primjerice, akti bez ukljucenih svih
priloga i sl.) svele na minimum te kako bi sam Sluzbeni glasnik bio Sto kvalitetniji. Sluzbeno glasilo
Krapinsko-zagorske Zupanije izlazi prema potrebi te je u 2019. godini izdano 70 brojeva. Navedeni
broj izdanja ukazuje na znacajno opterecenje djelatnika ukljucenih u proces izdavanja Glasnika s
obzirom da je identificirani angazman i vrijeme potrebno za izdavanje jednog izdanja glasnika tjedan
dana $to ukazuje na poveéano opterecenje djelatnika. Smanjenje radnog optereéenja ne pomaze niti
potrebno dvostruko kontroliranje akata i eventualno uskladivanje razlicitih verzija akata dostavljenih
od strane tijela zbog kojeg proces traje duze nego Sto je potrebno.
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« Vodenije registra akata (Zbirka isprava i Registar normativnih akata) predstavnickog i izvrSnog
tijela Zupanije

Svrha procesa je vodenje evidencije akata sukladno zakonskim propisima.

Ulaz: Donosenje akta

Opis koraka: Vodenje registra akata, bez obzira na to radi li se o vodenju Zbirke isprava ili Registra

normativnih akata je proces koji se odvija na unaprijed zadan nacin i nadovezuje na prethodne

procese donosenja akata te dostavu akata samom UO za poslove Zupanijske skupstine. Radi se o

procesu koji kao ulaz ima donosenje odredenog akta, Ciji se izvornik nakon toga mora evidentirati u

Registru normativnih akata/Zbirci isprava, dostaviti na objavu u sluzbeno glasilo te voditi evidenciju

o istome putem takozvanog Popisa akata koji se ¢uva u elektronickom obliku (excel tablica) od 2009.

godine. Nadalje, popis akata krajem svake godine se uvezuje u tiskari Sluzbeni glasnik d.o.o.

I1zlaz: Izradeni Popis akata

Bolne tocke procesa: Kao i u prethodnim procesima, proces Vodenja registra akata se koristi

minimalnim digitalnim alatima. Osim $to je navedene registre potrebno voditi u fizickom obliku, sami

registri i proces njihove izrade prilicno je nedigitaliziran. Digitalni alati kojima se djelatnici koriste

su ili e-mail ili excel tablice spremljene na racunalima lokalno kod djelatnika te se iste ne dijele s

ostalim djelatnicima kojima su potrebne. Nadalje, prilikom izrade Zbirke isprava djelatnici se koriste i

biljeznicama kojima, kao i u slucaju lokalno pohranjenih excel tablica, zapravo samo oni imaju pristup

Sto kao znacajan rizik ima netransparentnost procesa i u slucaju izostanka djelatnika, nedostupnost

podataka.

«  Ostvarivanje prava na pristup informacijama

Svrha procesa je osiguravanje provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama. Proces
Ostvarivanje prava na pristup informacijama je postupak ispunjavanja zakonodavne obveze Zupanije
sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15). Navedeni zakon ureduje pravo
na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija koje posjeduju tijela javne vlasti, propisuje
nacela, ogranicenja, postupak i nacin ostvarivanja i olakSavanja pristupa i ponovne uporabe
informacija, djelokrug, nacin rada i uvjete za imenovanje i razrjeSenje Povjerenika za informiranje, te
inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona. Takoder, u samom procesu ostvarivanja prava na pristup
informacijama kao jedan od potpornih procesa moguce je izdvojiti Savjetovanje sa zainteresiranom
javnoséu, takoder jedna od zakonodavnih obveza.

Ulaz: Zahtjev korisnika za pravom na pristup informacijama

Opis koraka: Ostvarivanje prava na pristup informacijama je podneseni zahtjev korisnika za pravom
na pristup informacijama. Zahtjev je moguce zaprimiti putem e-mail adrese, fizickim podnosenjem
zahtjeva u Zupaniju, putem telefona ili usmeno premda veéina zahtjeva pristiZze putem e-maila. U tom
trenutku sluzbenica za informiranje upisuje zahtjev u upisnik koji se vodi u obliku MS Word dokumenta
spremljenog lokalno na racunalo sluzbenice. Zatim se odvija postupanje po zahtjevu. Sluzbenica
prouci predmetni zahtjev, sastavi dopis s potrebnim informacijama za dostavu te ga prosljeduje na
rjeSavanje nadleznom Upravnom odjelu koji u propisanom roku mora dostaviti traZzene informacije.
Ukoliko su u dokumentaciji koja sadrzi trazene informacije ukljuc¢ene osobne informacije, potrebno je
postupati sukladno GDPR-u i osobne informacije zacrniti kako bi se zastitili osobni podaci i identitet
osoba ukljucenih u zahtjev. Nakon dostave informacija, sluzbenica sastavlja dopis ili rjeSenje (Cime
navedeni postupak postaje upravni postupak te se mora voditi prema Zakonu o upravnom postupku)
te ga dostavlja stranci. Ukoliko zahtjev stvara troskove dostave i stvarne materijalne troskove vece od
50 kuna, od podnositelja zahtjeva trazi se placanje traZenih troskova prije dostave dokumentacije, a
po zaprimljenoj uplati i potvrdi plac¢anja vrsi se dostava zahtjeva.

Izlaz: Dostava zahtjeva korisniku

Bolne tocke procesa: Tijekom analize identificiran je nizbolnih tocaka procesa zbog Cega je evidentno
da se isti ne odvija na optimalan nacin. Prije svega, ne postoji svijest svih djelatnika Zupanije o
vaznosti ovog procesa kao procesa koji je obvezan Zakonom te postoji mogucnost da njegovim
neizvrSavanjem Zupanija moZe biti u prekr3aju. Isto tako, navedena svijest o vaZnosti procesa se
evidentira u nekoliko slucajeva prilikom kojih zahtjevi za pravom na pristup informacijama dostavljeni
izravno Upravnim odjelima nisu dostavljeni sluzbenici ve¢ su Upravni odjeli samostalno postupali po
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njima i dostavili informacije bez provjere sa sluzbenicom. Zacrnjivanje se trenutacno odvija na nacin
da se napravi kopija dokumenta, Sto znaci skeniranje i printanje dokumenta, zatim se po kopiranom
dokumentu prolazi i osobne informacije zacrnjuju crnim markerom. Navedeni postupak je Cesto
potrebno nekoliko puta ponoviti kako bi se osobni podaci u potpunosti izbrisali. Navedeno upucuje
ne samo na evidentan nedostatak svijesti o procesu vec i na nedostatak interne komunikacije u
Zupaniji. Nadalje, ne postoji jasna pisana procedura o obvezama svih uklju¢enih dionika u proces, a
nekoriStenje digitalnih alata prilikom zastite osobnih podataka trosi nepotrebno mnogo vremena te
svakako nepotrebno optereduje djelatnike i stvara dodatan vremenski pritisak.

« Vodenje predstavki i prituzbi gradana i pravnih osoba

Svrha procesa je vodenje predstavki i prituzbi gradana i pravnih osoba.

Ulaz: predstavka ili prituzba gradana i pravnih osoba

Opis koraka: Koraci procesa su prili¢no izravni, a ovisno o samom predmetu prituzbe, postoje
razliciti rokovi u kojima se prituzbe rjeSavaju. Nakon zaprimanja prituzbe, odgovornom upravnom
odjelu dostavlja se prituzba na ocitovanje. Nadlezni upravni odjel sastavlja ocitovanje o prituzbi i/ili
predstavki te isti dostavlja sluzbenici za informiranje. Nakon toga se sastavlja dopis namijenjen osobi
koja je podnijela prituzbu te se isti Salje postanskim putem ili elektronickom postom.

I1zlaz: Odgovor na predstavku ili prituzbu gradana i pravnih osoba

Bolne tocke procesa: Nedigitaliziranost rjeSenja koja se koriste prilikom interne komunikacije i
suradnje u rjeSavanju predstavki i prituzbi gradana i pravnih osoba stvaraju nepotrebno opterecenje
na djelatnike te usporavaju odvijanje procesa, a samim time potencijalno mogu stvoriti dojam
netransparentnosti i tromosti u komunikaciji s gradanima.

4.3.2. Upravni odjel za opce i zajednicke poslove

Upravni odjel za opcée i zajednicke poslove obavlja normativno-pravne, informacijsko-
dokumentacijske, organizacijsko-tehnicke i pomocno-tehnicke poslove za potrebe Zupanijskih tijela
te strucne poslove koji se odnose na sluzbenicke i radne odnose sluzbenika i namjestenika u upravnim
tijelima te radne odnose i statusna prava duZnosnika Zupanije; vodenje odgovarajudih evidencija,
poduzimanje mjera za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje sluzbenika i namjestenika te ostale
poslove upravljanja ljudskim resursima; stru¢ne i administrativno-tehnicke poslove za potrebe
Sluzbenickog suda u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji; organiziranje zastite na radu i zastite od pozara
za potrebe upravnih tijela Zupanije; vodenje brige o odrZavanju i koristenju sluZbenih vozila, prijevoz
Zupana, zamjenika Zupana i sluzbenika; osiguravanje uvjeta radi pravodobno i nesmetano obavljanje
poslova iz djelokruga svih upravnih tijela Zupanije, kao $to je organiziranje poslova ¢i$¢enja prostora
te telefonsko i neposredno usmjeravanje stranaka; organiziranje investicijskog i tekuceg odrzavanja
sluzbenih prostora; uspostavljanje i odrzavanje informatickih sustava i sluzbenih mreZnih stranica
Zupanije, planiranje potreba, nabavu i odrzavanje informaticke i telekomunikacijske opreme te
programskih rjeSenja; predlaganje i provodenje mjera i postupaka informacijske sigurnosti; uredsko
poslovanje, pismohranu i suradnju s nadleznim drzavnim arhivom; planiranje potreba, nabavu i
distribuciju uredskog materijala; civilnu zastitu, zastitu od pozara, vatrogastvo, obranu i procjenu
Steta od prirodnih nepogoda; administrativno-tehnicke i stru¢ne poslove za radna tijela Zupanije iz
djelokruga rada; provedbu propisa, planskih dokumenata i opéih akata Zupanije u okviru djelokruga
rada; izradu nacrta opcih i drugih akata iz djelokruga rada i; druge poslove utvrdene posebnim
zakonom, drugim propisom, aktom Zupanijske skupstine i Zupana. Upravni odjel za opée i zajednicke
poslove za obavljanje poslova pod svojom nadleznosti takoder ima ustanovljene ispostave u Donjoj
Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zlataru i Zaboku.

Sukladno sistematizaciji, u upravnom odjelu bi trebalo biti 24 zaposlena ukljucujudi i procelnicu
te djelatnike u ispostavama. Trenutno su 23 zaposlene osobe u odjelu od Cega je jedna sluzbenica
zaposlena na pola radnog vremena u Upravnom odjelu za opce i zajednicke poslove, dok drugu
polovicu obavlja u drugom upravnom odjelu. Broj zaposlenih ne odgovara trenutnom radnom
optereéenju, odnosno velik brojdjelatnika je znacajno preopterecen i radi prilican broj prekovremenih
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sati. Situacija je uzrokovana novim zaduZenjima vezanima uz preuzimanje poslova od Ureda drZavne
uprave pocetkom godine, ali i nedostatkom odgovarajucih digitalnih rjeSenja, educiranosti djelatnika
te nedostatkom pisanih procedura u postupanju. Takoder, zabrinjavajuca je Cinjenica da je, osim u
Ispostavi u Zaboku i Ispostavi u Zlataru gdje od nedavno radi 1,5 izvrsitelj, u ostalim ispostavama
samo jedan izvrSitelj Sto znaci da, u slucaju izostanka djelatnika zbog bolesti ili godiSnjeg odmora,
iste nema tko zamijeniti te u tom slucaju postoji mogucnost nedostupnosti usluga gradanima.

Procesi

Tijekom provedene analize identificirano je 9 vazecih procesa koji se nalaze pod nadleznosti Upravnog
odjela za opce i zajednicke poslove. Od 9 procesa, a temeljem multikriterijske analize prioriteta za
optimizacijom procesa detektirana su 3 procesa upravnog odjela za kojima se pokazala potreba
detaljne analize procesnih koraka, nize naznaceni:

Informacijska sigurnost

Civilna zastita, zastita od poZara i vatrogastvo
Upravljanje imovinom

Upravljanje ljudskim potencijalima

Zastita naradu

Uredsko poslovanje

Pomocno-tehnicki poslovi
Informacijsko-komunikacijska podrska poslovanju
Procjena Steta od prirodnih nepogoda

WRENOL WD &

« Upravljanje imovinom

Svrha procesa je ucinkovito vodenje evidencije i raspodjela te upravljanje imovinom.

Ulaz: Potreba za ekonomi&nim i reguliranim sustavom upravljanjaimovinom u vlasnistvu Zupanije te
one kojom se Zupanija koristi.

Opis koraka: Proces upravljanja imovinom se sastoji od nekoliko znacajnih podprocesa: procesa
nabave nove imovine te upravljanja imovinom i evidentiranja iste. Podproces nabave se odvija na
nacin da se nakon identificiranih potreba za nabavom na godisnjoj razini, izraduje plan nabave te se
planiraju sektorske nabave i odrzavanja. Nakon toga se provodi postupak nabave koje svaki upravni
odjel vodi za vlastite nabave do 75.000 kuna, dok u slucaju nabava vecih od tog iznosa postupak
nabave provodi Upravni odjel za javnu nabavu i EU fondove. U slu¢aju nabave procijenjene vrijednosti
od 20.000 do 70.000 kuna prikupljaju se tri ponude, od kojih se najbolja po zadanim kriteriji odabire,
a u slucaju vecée nabave se provodi postupak javne nabave. Nakon provodenja postupka nabave,
izraduje se narudzbenica ili ugovor za nabavu roba, radova ili usluga. Nakon poslane narudzbenice,
Salje se roba Zupaniji, provjerava se i usporeduje s otpremnicom te se ista odobrava za zaprimanje.
Nakon $to se roba zaprimi distribuira se upravnim odjelima kojima je namijenjena te se od dobavljaca
zaprima eRacun. Ukoliko se radi o informatickoj opremi koju je potrebno instalirati djelatnici zaduzeni
za informatiku u Upravnom odjelu za opce i zajednicke poslove to Cine. Osim nabave nove opreme, u
proces upravljanja imovinom je ukljuceno i vodenje evidencije o istoj, pa se tako u upravnom odjelu
vode evidencije o potrosnji goriva i redovnom servisiranju vozila koju vode vozaci, koji prijavljuju
svoje potrebe i troSkove djelatnicima UO zaduzenima za vodenje evidencije o voznom parku, zatim
vodenje interne evidencije o koristenju mobilnih uredaja, tableta kao i druge racunalne opreme.
Trenutno se ne vode konkretne evidencije o izvrSenim odrzavanjima nekretnina te isti podproces nije
usustavljen kao niz odredenih radnji vec se isti mijenja od slucaja do slucaja.

Izlaz: Kvalitetno i ekonomi¢no upravljanje svom imovinom u vlasnistvu Zupanije te one kojom se
Zupanija koristi.

Bolne tocke procesa: U kontekstu procesa upravljanjaimovinom, evidentan je nedostatak koristenja
digitalnih rjeSenja Sto se pogotovo odnosi na nedostatak centraliziranih baza podataka dostupnih
udaljenim putem i sustave za evidentiranje napretka u odrZavanju i upozoravanje na nadolazecée
rokove za produZenje postojecih rokova i sl. Nadalje, ne postoji centralizirana evidencija o troSenju
resursa kao Sto su gorivo i sli¢ni potrosni materijali Sto znaci da se niti u tom aspektu ne moZze izvrsiti



kontrola u slucaju odredenih nepredvidenih okolnosti. Takoder, trenutno ne postoji evidencija o
odrZavanju zgrada u vlasnidtvu Zupanije $to znadi da je planiranje odrZavanja i troskova usmjerenih
istome reaktivno umjesto da bude plansko i usmjereno transparentnosti.

« Upravljanje ljudskim potencijalima

Svrha procesa je briga o djelatnicima te kvalitetno upravljanje koje dovodi do bolje iskoristenosti
kapaciteta svih zaposlenih, boljih i kvalitetnijih javnih usluga te smanjenja stresa do kojeg moze doci
uslijed preopterecenosti i neadekvatne organizacije.

Ulaz: Potreba za razvojem i unaprjedenjem ljudskih potencijala

Opis koraka: Prije zaposljavanja djelatnika u svim upravnim odjelima se identificiraju potrebe za
zaposljavanjem te se izraduje Plan prijma u sluzbu koji se donosi na godiSnjoj razini. Nakon izrade
plana, raspisuje se natjecaj za prijem u sluzbu sluzbenika i namjestenika na neodredeno vrijeme i
vjezbenika te seistiobjavljuje u Narodnim novinama, pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i mreznoj
stranici Krapinsko-zagorske Zupanije. U postupku zaposljavanja potrebno je detaljno poznavanje
svih zakonskih obveza i rokova u kojima se postupak mora odvijati. Za prijem u sluzbu na odredeno
vrijeme, provodi se postupak oglasa, koji se ne objavljuje u Naradnim novinama, a u ostalom dijelu
je gotovo identi¢an postupku javnog natjecaja. Tijekom procesa zaposljavanja organizira se pismeno
testiranje kandidata sukladno buduc¢im duZnostima te testiranje informatickih vjestina svih kandidata.
Testove sukladno duZnostima izraduje imenovano povjerenstvo za provedbu javnog natjecaja.
Povjerenstvo u pravilu Cine sluzbenik upravnog tijela u koje se prima novi djelatnik, sluzbenik
zaduzZen za informatiku te sluZzbenik Upravnog odjela za opce i zajednicke poslove. Po odabiru,
kandidati prilazu potvrdu o zdravstvenoj sposobnosti za obavljanje poslova te se donosi rjesenje
o prijmu u sluzbu i obavjestava ostale kandidate o negativnom ishodu njihove prijave. Po prijmu u
sluzbu, novi djelatnik duZan je poloZiti sve zakonom propisane ispite, certifikatei sl., ovisno o radnom
mjestu (primjerice osposobljavanje za rad na siguran nacin, zastita od pozara te drzavni strucni ispit).
Evidencija o prisustvu na radnom mjestu djelatnika se vodi u svakom upravnom odjelu pojedinacno
u obliku excel tablice koja se krajem mjeseca dostavlja racunovodstvu za potrebe obracuna plada,
a zatim i uskladuje s tablicom koja je potrebna za obracun plada. Edukacije koje djelatnici prolaze
trenutno nisu procesno isplanirane te ne ukljucuju sustavan nadzor nad provodenjem istih i poticanje
djelatnika na usavrSavanje.

I1zlaz: Kvalitetna organizacija poslova i kadrovi kompetentni obavljati sve propisane duznosti

Bolne tocke procesa: Navedeni proces prilicno je Siroko postavljen te ukljucuje znacajan niz
potprocesa i procesnih koraka. Ono Sto je svakako bolna tocka koja se proteZe kroz sve odjele je
nedigitalizirano vodenje evidencije o radnom vremenu. Tocnije, evidencije se vode za svaki odjel
pojedinacno te je za njih zaduzena jedna osoba u odjelu. Radno vrijeme je prethodno bilo biljezeno
na osnovu kartica kojima su se djelatnici registrirali pri dolasku na posao i odlasku s posla, ali to
rjeSenje se nije iz vise razloga primjenjivalo te je procijenjeno neucinkovitim. Postojanje modula za
ljudske potencijale unutar postojece aplikacije za uredsko poslovanje se tek nedavno poceo koristiti,
a u odredenom broju slu¢ajeva niti ne odgovara potrebama Zupanije. Kao bolnu tocku i nesto $to se
svakako u Sto skorijem roku mora ispraviti mogude je navesti i stihijski pristup zaposljavanju koji ne
planira buduce potrebe vel se orijentira iskljucivo na trenutne potrebe zanemarujuci ogranicenja
postojece organizacije poslova. Nedostatak u upravljanju ljudskim resursima svakako je i izostanak
plana edukacije djelatnika Sto dovodi do djelatnika koji nisu kompetentni sluZiti se novim digitalnim
alatima, loSe raspodjele radnog optereéenja zbog dvostrukog obavljanja istih poslova, a u konacnici
i do nakupljanja nezadovoljstva djelatnika.

« Uredsko poslovanje

Svrha procesa je pracenje i upravljanje dokumentacijom.

Proces uredskog poslovanja je proces koji se horizontalno odvija u svim Upravnim odjelima Zupanije
kao i u svim ispostavama, dok je njegov vlasnik, odnosno odjel zaduZen za optimizaciju istog Upravni
odjel za opcei zajednicke poslove. Samo uredsko poslovanje moZe se odvijati na niz razli¢itih varijanti
ovisno o prirodi samog zahtjeva, a sukladno tome i ishodi procesa mogu varirati. Citav proces mora
biti uskladen s Uredbom o uredskom poslovanju (NN 7/09) kao i Citavim zakonodavnim okvirom koji
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odreduje prava i obveze djelatnika Zupanije kao i aktivnosti te procesne korake tijekom odvijanja
procesa.

Ulaz: Zaprimanje akata

Opis koraka: Proces uredskog poslovanja kao ulaznu stavku ima zaprimanje akata. Zaprimanje
akata se odvija na nacin da djelatnici zaduZeni za zaprimanje zaprimaju posiljke osobno dostavljene
u pisarnicu nakon cega stavljaju prijemni Stambilj i datum, potvrduju prijem, te ispisuju ulazne
e-racune. Zaprimljeni akti potom se evidentiraju u potrebne upisnike i razvrstavaju ovisno o tome radi
li se o upravnom ili neupravnom postupku te kojem odjelu su akti namijenjeni. Nakon dodjeljivanja
predmeta referentima na postupanje isti vode predmete i rjeSavaju ih na zakonom propisane
nacine. Nakon zavrSenog predmeta, akti povezani s predmetom se dostavljaju u pisarnicu odakle
se otpremaju te dostavljaju strankama na predvideni nacin (dostava poStom, osobno preuzimanje
stranaka). Spis se zatim razvodi te se odreduju rokovi ¢uvanja nakon Cega se isti arhivira te zavodi
u potrebne evidencije pismohrane. U slucajevima kad je spise potrebno izluciti isto se odraduje na
propisani nacin.

Izlaz: Otprema i arhiviranje akta u sustavu uredskog poslovanja

Bolne tocke procesa: Proces uredskog poslovanja trenutno se odvija na zadovoljavaju¢ nacin
te se postupa po njemu u okviru zakonskih obveza. Ono Sto se moZe izdvojiti kao bolna tocka je
nedigitaliziranost procesa usprkos postojanju digitalne aplikacija Uredsko poslovanje koja je u
upotrebi. Kako bi se proces uredskog poslovanja temeljito promijenio i poboljSao, potrebno je
digitalizirati Sto veci broj ulaznih stavaka, odnosno omoguditi da se akti zaprimaju u digitalnom obliku
kako bi sluzbenici po njima mogli postupati i rjeSavati ih u digitalnom obliku. Trenutna dualnost
sustava u kojem se dokumenti zaprimaju postom i na sli¢ne nacine bezomogucenih ulaznih digitalnih
dokumenata osiguranih u vidu e-usluga znaci da se svaki akt mora isprintati u fizickom obliku kako bi
se po istome postupalo. Nadalje, nedostatak rjeSenja za digitalno potpisivanje djelatnika takoder je
problematicno bududi da su bez digitalnih certifikata za potpisivanje razine sigurnosti 4 u upravnim
postupcima djelatnici joS uvijek prisiljeni fizicki potpisivati akte Sto opet usporava sam postupak
rjeSavanja predmeta, otezava posao djelatnicima te narusava kvalitetu dostave usluge. Takoder,
Izvjestaji koji se izvoze iz aplikacije po duznosti na kraju godine integriraju u samom ispisu prostor za
podatke koji nisu ispunjeni pa to znacajno povecéava broj isprintanih stranica i zauzima viSe mjesta
od nuznog prilikom arhiviranja. Ukoliko se po samom predmetu koji je arhiviran nakon arhiviranja
dodatno radilo, isto se nadopunjuje izravno u knjigu.

Rad djelatnika dodatno usporava redundantnost koraka koja se stvara zbog nekompatibilnosti
aplikacije LC uredsko poslovanje s ostalim aplikacijama koje su sluZbenici Zupanije zakonski obvezni
koristiti. Isti podaci trenutno se visekratno unose u razlicite sustave izmedu kojih nije uspostavljena
cak niti moguénost automatskog prijenosa sadrZaja zbog Cega djelatnici prvo moraju upisivati
podatke u jednu aplikaciju, a potom se taj isti predmet jos jednom unese u LC uredsko poslovanje
kako bi se, na kraju godine, mogao evidentirati u propisanim upisnicima.
Navedeniprocesimaimplikacije za cijelu Zupanijsku upravu, obzirom da djelatnicisamevode predmet
unutar sustava i prilikom novih stavki u predmetu. Zaposlenicima je Cesto taj administratvni teret
nepotreban, pa ga niti ne navode u sustavu, ve¢ to naprave pro forme prilikom pripreme predmeta za
predaju u pismohranu.

4.3.3. Ured Zupana

Ured obavlja normativno-pravne, organizacijske, administrativno-tehnicke i druge stru¢ne i tehnicke
poslove neposredno vezane uz rad Zupana i zamjenika Zupana, koji se odnose na pruzZanje pravne
i druge strucne pomoci Zupanu i zamjenicima Zupana u obavljanju njihovih duznosti; odnose s
javnoséu i protokol, organiziranje konferencija za medije, priopéenja i prezentacija aktivnosti tijela
Zupanije u medijima, kao i unapredenje odnosa s javno3¢u opéenito; suradnju s predstavnicima
medija i medijskim ku¢ama; promidZbu Zupanije, organizaciju i provodenje manifestacija od znacaja
za Zupaniju; implementaciju brandinga Zupanije; uskladivanje i unapredenje komunikacije Zupana i
zamjenikaZupanasprocelnicimaupravnihtijelaZupanijeuciljuboljeinformiranostite pravovremenog
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obavljanja poslova i zadataka; ostvarivanje suradnje Zupana s drzavnim tijelima, jedinicama lokalne
samouprave, pravnim osobama i gradanima; provedbu propisa, planskih dokumenata i opcih akata
Zupanije u okviru djelokruga rada; izradu nacrta opéih i drugih akata iz djelokruga rada, predstavke
i prituzbe gradana i pravnih osoba i; druge poslove utvrdene posebnim zakonom, drugim propisom,
aktom Zupanijske skupstine i Zupana.

Sukladno sistematizaciji radnih mjesta u Uredu Zupana trebalo bi biti zaposleno pet osobe na puno
radno vrijeme ukljucujuci i procelnika koji je nadleZan za upravljanje radom citavog odjela. Trenutno
stanje ne odgovara sistematizaciji radnih mjesta s obzirom na cinjenicu da Ured Zupana nema svog
procelnika vec tu funkciju obavlja vrsiteljica duznosti pa je u odjelu trenutno 4 zaposlenih. Nadalje,
sama sistematizacijaima manjak predvidenog broja djelatnika u odnosu na predvideni opseg poslova
koji bi Ured Zupana trebao obavljati. Navedeni manjak djelatnika u tom slucaju prelijeva se na ostale
upravne odjele zbog toga Sto oni preuzimaju i obavljaju dio poslova koje djelatnici Ureda Zupana ne
stignu, a primarno se to odnosi na suradnju pri izradi nacrta akata i propisa, rjeSavanje predstavki i
prituzbi gradana i pravnih osoba te pruZanje pravne pomoci.

Procesi

Tijekom provedene analize identificirano je 7 vazecih procesa koji se nalaze pod nadleznosti Ureda
Zupana.Od 7 procesa, 2 procesasu horizontalnaibiti ¢e obradena zasebno, a temeljem multikriterijske
analize prioriteta za optimizacijom procesa nisu detektirani procesi upravnog odjela za kojima se
pokazala potreba detaljne analize procesnih koraka.

Dono$enje i izvriavanje akata Zupana

Ostvarivanje i realizacija pokroviteljstava

Predstavljanje i komunikacija rada Zupanijske uprave - odnosi s javnosc¢u
Provodenje promotivnih aktivnosti

Organizacija i provodenje ceremonijalnih protokola i drugih primanja
Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje
Provedba naknadne kontrole

Nk WwN

4.3.4. Sluzba za unutarnju reviziju

Sluzba obavlja poslove vezane za unutarnju reviziju u Zupaniji i u njezinim proracunskim i
izvanproracunskim korisnicima te institucijama iz nadleznosti a koje ne ispunjavaju kriterije za
ustrojavanje svojih samostalnih jedinica za unutarnju reviziju ili zajednickih jedinica za unutarnju
reviziju u skladu sa zakonom i podzakonskim propisima. Zadaca SluZbe je osigurati Zupaniji stru¢no,
profesionalno i neovisno obavljanje poslova iz djelokruga unutarnje revizije u skladu sa zakonskim
i podzakonskim propisima, medunarodno priznatim standardima i najboljom praksom i to na nacin
da provodi efikasne i djelotvorne revizije sustava, uskladenosti, uspjesSnosti poslovanja i financijske
revizije te daje Zupanu neovisne i objektivne informacije, savjete i stru¢na misljenja s ciljem
poboljdanja poslovanja Zupanije i pobolj$anja transparentnosti istog. Poslovi koje obavlja Sluzba
odnose se na: izradu strateskih i godiSnjih planova unutarnje revizije temeljenih na objektivnoj
procjeni rizika; obavljanje pojedinacnih unutarnjih revizija u skladu s utvrdenim planovima, odnosno
na zahtjev Zupana; procjenu prikladnosti i djelotvornosti sustava financijskog upravljanja i kontrola,
u odnosu na utvrdivanje, procjenu i upravljanje rizicima; usuglasenost sa zakonima i drugim
propisima; pouzdanost i sveobuhvatnost financijskih i drugih informacija; u¢inkovitost, djelotvornost
i ekonomicnost poslovanja; zastitu imovine i informacija; obavljanje zadaca i ostvarivanje ciljeva;
analizu, testiranje i ocjenu sustava unutarnjih kontrola u revidiranim procesima; davanje preporuka
revidiranim subjektima, Zupanu ili zamjenicima Zupana u svrhu postizanja bolje ucinkovitosti
i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola u procesima koji su obuhvaceni revizijom, izradu i
podnosenje Zupanu konacnog revizijskog izvjes¢a o svakoj obavljenoj reviziji; pracenje provedbe
danih preporuka; izvjescivanje Zupana o aktivnostima provedenim u razdoblju na koje se izvjesce
odnosi, ocjeni sustava financijskog upravljanja i kontrola i provedbi danih preporuka; izvjes¢ivanje
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nadleznog ministarstva o obavljenim revizijama i aktivnostima unutarnje revizije i; druge poslove u
skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i aktom Zupana.

Prema sistematizaciji radnih mjesta, SluZzba za unutarnju reviziju trebala bi imati pet zaposlenih
djelatnika ukljucujudi i procelnicu sluzbe. Trenutacno stanje ne odgovara sistematizaciji bududi
da su u sluzbi zaposlene tek dvije djelatnice. S obzirom na znacajan opseg posla te brojna tijela
koja pripadaju u nadleZnost SluZbe za unutarnju reviziju primjetna je opterecenost postojecih
djelatnika. Navedena opterecenost kao posljedicu moze imati zamor djelatnika, gubitak motivacije
za obavljanjem posla $to posljedicno moze dovesti do gresaka u obavljanju posla te ne ispunjenje
zakonskih obveza Zupanije u postupanjima. Navedene probleme mogudée je ukloniti zapo3ljavanjem
dodatnih djelatnika, a u skladu sa sistematizacijom radnih mjesta.

Procesi

Tijekom provedene analize identificirana su 4 vaZeca procesa koji se nalaze pod nadleZnosti Sluzbe
za unutarnju reviziju od kojih je jedan horizontalni proces i biti ¢e obraden zasebno, a temeljem
multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom procesa nisu detektirani procesi upravnog odjela
za kojima se pokazala potreba detaljne analize procesnih koraka.

DonoSenje plana aktivnosti - planiranje

Provodenije revizije

Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje
Misljenja, savjetovanja i konzultacije

AN

4.3.5. Upravni odjel za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa

Osnovno podrucje djelovanja Upravnog odjela za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa
odnosi se na poslove izdavanja akata po zahtjevu stranaka vezano za prostorno uredenje, gradnju
i okoli§ odnosno upravne i stru¢ne poslove u podrucju prostornog uredenja i gradnje, zastite
okolisa i prirode te povjerene poslove drzavne uprave. Poslovi upravnog odjela odnose na izdavanje
lokacijske dozvole, gradevinske dozvole, dozvole za promjenu namjene i uporabu gradevine, potvrde
parcelacijskog elaborata, rjeSenja o utvrdivanju gradevinske Cestice, uporabne dozvole, prijave
pocetka gradenja, prijave pocetka uklanjanja, lokacijske informacije, rjeSenja o izvedenom stanju i
drugih akata sukladno zakonu, stru¢ne i administrativne poslove u vezi izrade prostornih planova
sukladno zakonu, poslove vezane za vrednovanje nekretnina te rad Procjeniteljskog povjerenstva
Krapinsko-zagorske Zupanije, u skladu s posebnim zakonom izradu i provodenje dokumenata
odrZivog razvitka i zatite okolida,podnosenje izvje$¢a Zupanijskoj skupstini te pripremu prijedloga
mjera zastite i promicanja sveukupnih aktivnosti zastite okoliSa, provodenje instrumenata zastite
okolisa (strateSke procjene utjecaja plana i programa na okolis, procjene utjecaja zahvata na okolis),
pradenje stanja okolisa te dostavljanje podataka i izvjes¢a za informacijski sustav zastite okolisa,
vodenje Registar oneciséivanja okolisa i drugih propisanih evidencija o stanju okoli$a, informiranje
javnosti o okoliSu te brigu o pravovremenom i ucinkovitom sudjelovanju javnosti i zainteresirane
javnosti, pripremu nacrta odluka i drugih akata kojima se ureduju pitanja u podrucju gospodarenja
otpadom, koordinaciju aktivnosti na sanaciji odlagalista te poslove vezane uz regionalno odlagaliste,
izradu programa zastite prirode, utvrdivanje izvjesca o stanju prirode, postupak ocjene prihvatljivosti
za ekolosku mreZu, posebne uvjete zastite prirode, nadzor nad zakonito$cu rada i opcih akata javnih
ustanova za upravljanje zasticenim podru¢jima kojih je osniva¢ Zupanija, grad ili op¢ina, vodenje
ocCevidnika o podacima o stanju i zastiti prirode te brigu o obavjescivanju javnosti i sudjelovaniju
javnostiu odlucivanju u vezisastanjemizastitom prirode, davanje koncesija iz podrucja zastite okolisa
i zastite prirode, administrativno-tehnicke i stru¢ne poslove za radna tijela Zupanije iz djelokruga
rada, izradu nacrta opcih i drugih akata iz djelokruga rada, provedbu propisa, planskih dokumenata
i opéih akata Zupanije u okviru djelokruga rada i druge poslove utvrdene posebnim zakonom,
drugim propisom, aktom Zupanijske skupstine i Zupana, nadzor zakonitosti akata sukladno zakonu
koji ureduje gospodarenje otpadom, vodenje postupka utvrdivanja naknade za promjenu namjene
poljoprivrednog zemljista i vodenje odgovarajucih evidencija, izdavanje dozvole za kréenje, odnosno
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Cistu sjecu Sume; vodenje evidencija o stanju i promjenama Sumsko-gospodarskog podrucja na
podrudju Zupanije, registraciju dobavlja¢a boZiénih drvaca i obavljanje i drugih povjerenih poslova
iz navedenih podrucja sukladno zakonu i podzakonskim propisima. Upravni odjel ima pet ispostava:
Donja Stubica, Zabok, Pregrada, Klanjec i Zlatar.

Prema sistematizaciji radnih mjesta u Upravnom odjelu je predviden 21 zaposlenik ukljucujudi i
procelnika koji je zaduZen za vodenje i upravljanje. Broj zaposlenih je u trenutku pisanja ovog izvjeséa
bio vedi od predvidenog broja u sistematizaciji radnih mjesta za 4 zaposlenika vise, medutim, u sklopu
analize poslovnih procesa ustanovljena je potreba za daljnjim zaposljavanjima.

Procesi

Tijekom provedene analize identificirano je 11 vaZecih procesa koji se nalaze pod nadleznosti
Upravnog odjela za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okoliSa. Od 11 procesa, 3 procesa su
horizontalnai biti e obradena zasebno, temeljem multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom
procesa detektirana su 2 procesa Upravnog odjela za kojima se pokazala potreba detaljne analize
procesnih koraka, nize naznaceni:

Prenamjena poljoprivrednog zemljista

Procjena nekretnina

Donosenje akata iz prostornog uredenja i gradnje

Izrada, izmjena i dono3enja prostornog plana KZZ
Izdavanje rjesenja za Cistu sjecu

Vodenije registra za onecis¢avanje okolisa i boZi¢na drvca
DonoSenje akata iz podrucja zastite okolisa i prirode
Uredsko poslovanje i analiticki poslovi

Provedba naknadne kontrole

Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje
11. Provodenje EU projekata u suradnji sa ZARA-om

WENOULEAWDN R

=
e

+ Prenamjena poljoprivrednog zemljista

Svrha procesa jest izraCun naknade za prenamjenu poljoprivrednog zemljiSta u gradevinsko
sukladno ¢lancima 18. do 24. Zakona o poljoprivrednom zemljiStu. Proces je preuzet kao dio obaveza
ureda za drzavnu upravu.

Ulaz: Zahtjev investitora o izracunu naknade

Opis koraka: Proces prenamjene poljoprivrednog zemljista je svakodnevan zadatak referenata koji se
aktivira zaprimanjem pravomocnih akata koji se dostavljaju odjelu s ciliem da odjel provede postupak
ocjene i izracuna naknade koju investitor treba platiti za prenamjenu zemljista u gradevinsko ili
e od iste biti osloboden. Pravomocni akti u odjel dolaze elektronskim putem. Proces izracuna ili
oslobadanje od naknade odreden je zakonskim propisima, a obrazac za rjeSenja ovisi o predmetu.
Nakon izdavanja rjeSenja investitoru se isto Salje poStom na adresu. Po zavrSetku procesa, evidencija
o prenamijeni poljoprivrednog zemljiSta vodi se sukladno Pravilniku o nacinu vodenja evidencije
o promjeni namjene poljoprivrednog zemljista koju je Zupanija duzna do 31. sijeCnja dostaviti
ministarstvu nadleZznom za poljoprivredu.

Izlaz: RjeSenje investitoru o iznosu naknade ili oslobadanju i ovisno, uplatnica od strane
investitora

Bolne tocke procesa: Nisu detektirane bolne tocke koje se izravno ti¢u zadanih procesnih koraka koji
su zakonski propisani, ali je prepoznata mogucnost dodatne digitalizacije procesa u vidu komunikacije
izmedu korisnika (investitora) i upravnog odjela.

« Procjena nekretnina
Svrha procesa jest stvaranje baze podataka temeljem koje se omogucava uvid u trzisne cijene
nekretnina po pojedinacnom podrucju.
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Ulaz: Kupoprodajni ugovori u sustavu e-Nekretnina

Opis koraka: Prema katastarskoj Cesticiu bazi podataka e-Nekretnina nalazise skenirani kupoprodajni
ugovor s potrebnim podacima koje unosi Porezna uprava, a zadatak upravnog odjela je da dodatno
ispuni podatke (cijena, zemljisSno-knjizni podaci, namjena zemljista, povrsina Cestca, kuce, adresa,
naselja) koji se nalaze u kupoprodajnom ugovoru. Dio podatak nalazi se na platformi Informacijski
sustav prostornog uredenja(www.ispu.hr) ili u prostornim planovima i/ili zemljiSnim knjigama, na
Geoportalu Drzavne geodetske uprave Republike Hrvatske (geoportal.dgu.hr). Nakon ispunjavanja
podataka, zavrSava se tzv. Proces evaluacije ugovora koji omogucuje stvaranje baze podataka.
Upravni odjel duZan je napraviti godi$nje izvjesce o trzistu nekretnina koje se generira preko sustava
e-Nekretnine.

Izlaz: |zvjesce o trZiStu nekretnina

« Podproces: Izdavanje izvatka iz zbirke kupoprodajnih ugovora

Ulaz: Zahtjev za izvadak iz zbirke kupoprodajnih ugovora

Opis koraka: Za potrebe izrade procjembenih elaborata, sudski vjestaci predavaju zahtjev preko
sustava e-Nekretnina, a upravni odjel je duzan dostaviti korisniku minimalno tri priblizne vrijednosti
cijena, kao poredbenu nekretninu.

Izlaz: Dostava procjene vrijednosti cijene putem sustava e-Nekretnine

Bolne tocke procesa: nisu detektirane.

4.3.6. Upravni odjel za javnu nabavu i EU fondove

Osnovno podrucje djelovanja Upravnog odjela za javnu nabavu i EU fondove su postupcijavne nabave
za Krapinsko-zagorsku Zupaniju te postupci objedinjene nabave za odredene predmete nabave(plin,
struja, prijevoz za osnovne $kole) za institucije kojima je Zupanija osnivac.

Prema sistematizaciji radnih mjesta u Upravnom odjelu je predvideno 7 zaposlenika ukljucujuci
i procelnicu koja je zaduZena za vodenje i upravljanje. Broj zaposlenih je u trenutku pisanja ovog
izvjesca bio znatno manji od predvidenog broja u sistematizaciji radnih mjesta, odnosno zaposlena
su bila 3 zaposlenika Sto ukazuje na potrebu za dodatnim zaposljavanjima, a prema nalazima analize,
preporuka se odnosi na zaposljavanje minimalno 2 zaposlenika.

Procesi

Tijekom provedene analize identificirano je 7 vazecih procesa koji se nalaze pod nadleznosti Upravnog
odjela za javnu nabavu i EU fondove. Od 7 procesa, 3 procesa su horizontalna i biti ¢e obradena
zasebno, a temeljem multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom procesa nisu detektirani
procesi upravnog odjela za kojima se pokazala potreba detaljne analize procesnih koraka.

Priprema pravilnika o jednostavnoj nabavi

Provedba postupka objedinjene nabave (plin, struja, prijevoz za osnovne Skole)
Provedba postupka interne nabave

Medunarodno umreZavanje, promocija i formiranje javnih politika

Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje

Provodenje EU projekata u suradnji sa ZARA-om

Provedba naknadne kontrole

NouAwhE

4.3.7.Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i
mlade

Osnovno podrucje djelovanja Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno
drustvo i mlade odnosi se na upravne i stru¢ne poslove vezane za navedena podrucja te povjerene
poslove drzavne uprave. Poslovi upravnog odjela odnose se na pracenje i proucavanje podrucja
djelatnosti zdravstva, socijalne politike, civilnog drustva i mladih, davanje misljenja o prijedlozima



i drugim materijalima koje za potrebe Zupanijskih tijela pripremaju ustanove kojih je osnivac
Zupanija ili drugi nositelji izrade , financijsko-administrativne poslove u vezi koristenja sredstava za
decentralizirano financiranje potreba ustanova iz podrucja zdravstva i socijalne skrbi, utvrdivanje
minimalnih uvjeta fizickim osobama za pruzanje socijalnih usluga, rjeSavanje u upravnim stvarima
u prvom stupnju iz podrucja socijalne skrbi, sukladno posebnim propisima, predlaganje mreze
ustanova u djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi sukladno posebnim propisima, pripremu i
predlaganje planova investicija ustanova u djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi, pripremu prijedloga,
pradenje i izvjeScivanje o provodenju programa financiranja djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi,
administrativno-tehnicke i stru¢ne poslove za savjetodavna i radna tijela Zupanije iz djelokruga
rada, financiranje programa i projekata udruga iz podrucja djelokruga Upravnog odjela, pracenje i
provodenje Zupanijskog programa djelovanja za mlade te druge poslove brige o mladima, provedbu
propisa, planskih dokumenata i op¢ih akata Zupanije u okviru djelokruga rada, izradu nacrta opéih i
drugih akata iz djelokruga rada Upravnog odjela i drugostupanjski upravni postupak po Zalbama na
upravne akte jedinica lokalne samouprave sukladno posebnim propisima, predlaganje programa i
mijera za ostvarivanje viseg standarda zdravstvene zastite i socijalne skrbi na podru¢ju Zupanije te
provedbu preventivnih i razvojnih programa i druge poslove utvrdene posebnim zakonom, drugim
propisom, aktom Zupanijske skupstineili Zupana, rje$avanje pravnog poloZaja, statusaidrugih pitanja
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji, hrvatskih ratnih vojnih invalida iz
Domovinskog rata, clanova obitelji smrtno stradalog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog
rata, stradalih pirotehnicara i lanova njihovih obitelji kao i zastite civilnih Zrtava Domovinskog rata;
obavljanje poslova obracuna i isplate novcanih sredstava, sukladno posebnim propisima; vodenje
evidencija propisanih zakonom, kao i izdavanje odgovarajucih potvrda, zastitu vojnih i civilnih
invalida Drugog svjetskog rata, statusa mirnodopskih vojnih invalida, ratnih vojnih invalida stradalih
priobavljanju vojnih i redarstvenih duZnosti u stranoj zemlji u okviru mirovnih snaga i mirovnih misija
ako ih je na tu duznost uputilo nadlezno tijelo u okviru medunarodnih obveza nakon 15. svibnja
1945, godine i ¢lanova njihovih obitelji, priznavanje prava na obvezno zdravstveno osiguranje osoba
nesposobnih za samostalan Zivot i rad koje nemaju sredstava za uzdrzavanje i zdravstvenu zastitu ne
mogu ostvariti po drugoj osnovi, davanje odobrenja za prikupljanje i pruZanje humanitarne pomoci
kao i za provodenje humanitarne akcije te vodenje propisanih evidencija, ovjeru knjige evidencije o
lije¢nickim receptima izdanim za lijekove Sto sadrZe opojne droge ili psihotropne tvari, pravnu pomo¢
Zrtvama seksualnog nasilja za vrijeme oruZane agresije na Republiku Hrvatsku u Domovinskom ratu,
provedbu obnove, davanje potpore za popravak i potporu za opremanje ratom ostecenih ili unistenih
objekata te izdavanje propisanih uvjerenja, rjeSavanje o statusnim pravima izbjeglica, prognanika i
povratnika, postupak stambenog zbrinjavanja za korisnike tog prava odredene zakonom, vodenje
evidencije i dokumentacije te sastavljanje izvjeS¢a o ostvarivanju prava u sustavu socijalne skrbi
propisanih posebnim zakonom kojim je regulirana socijalna skrb, kao i drugih prava iz socijalne skrbi
utvrdenih opéim aktima jedinica lokalne samouprave i Zupanije. Upravni odjel ima pet ispostava:
Donja Stubica, Zabok, Pregrada, Klanjeci Zlatar.

Prema sistematizaciji radnih mjesta u Upravnom odjelu je predviden 13,5 zaposlenik ukljucujudi i
procelnicu kojajezaduZenazavodenjeiupravljanje. Brojzaposlenih je u trenutku pisanja ovogizvjeséa
bio 14 Sto je neznatno viSe od predvidenog te je u sklopu analize poslovnih procesa ustanovljena
potreba za daljnjim zaposljavanjima, a preporuka se odnosi na minimalno 2 zaposlenika.

Procesi

Tijekom provedeneanalizeidentificiranoje30vazedih procesakojise nalaze pod nadleznostiUpravnog
odjela za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okoliSa. Od 30 procesa, 2 procesa su horizontalna i
bit ¢e obradena zasebno, a temeljem multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom procesa
detektirana su 4 procesa Upravnog odjela za kojima se pokazala potreba detaljne analize procesnih
koraka, nize naznaceni:
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1. Raspodjela i kontrola financijskog i drugog poslovanja zdravstvenih ustanova ciji je osnivac

KzZ

Organizacija mrtvozornicke djelatnosti

RjeSavanje prava na zdravstveno osiguranje koje se ne ostvaruje po drugoj osnovi

Koncesije javne zdravstvene sluzbe

Osiguravanje pokrivenosti hitne medicinske sluzbe

Vodenje evidencije o pravima iz socijalne skrbi

Raspodjela i kontrola troSenja sredstava za materijalne i financijske rashode centara za

socijalnu skrb

8. RjeSavanje prava na jednokratnu novfanu pomoc¢ za trece i svako daljnje novorodeno
dijete

9. RjeSavanje prava najednokratnu novcanu pomo¢ samcima i obiteljima zbog trenutacno teskih
zZivotnih prilika

10. lzdavanje rjesenje o pravu na naknadu za troSkove ogrjeva

11. Utvrdivanje minimalnih uvjeta za pocetak pruzanja socijalnih usluga za starije osobe

12. Provedba programa za Zrtve nasilja- financiranje savjetovalista i sigurne kuce

13. Provedba programa za starije

14. Provedba programa usmijerenih djeci i mladima

15. Priprema, provedba i pracenje natjecaja za organizacije civilnog drustva i izravna dodjela

16. Financiranje obiljeZavanja obljetnice domovinskog rata

17. Sudjelovanje u radu, administrativna i stru¢na podrska radu savjetodavnih i radnih tijela

18. Odobravanje stalnog prikupljanja humanitarne pomodi i pojedinih humanitarnih akcija

19. Provedba naknadne kontrole namjenskog utroska dodijeljenih sredstava

20. RjeSavanje pravnog poloZzaja, statusa i drugih pitanja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata
i Clanova njihovih obitelji, hrvatskih ratnih vojnih invalida iz Domovinskog rata, clanova obitelji
smrtno stradalog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata, stradalih pirotehnicara
i clanova njihovih obitelji

21. Zastita civilnih Zrtava Domovinskog rata

22. Obracun i isplata novcanih sredstava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, sukladno
posebnim propisima

23. Vodenije evidencija hrvatskih branitelja (Evidencija HRVI)

24. Zastita vojnih i civilnih invalida Drugog svjetskog rata, statusa mirnodopskih vojnih invalida,
ratnih vojnih invalida

25. Ovjera knjige evidencije o lijecnic¢kim receptima izdanim za lijekove Sto sadrzZe opojne droge ili
psihotropne tvari

26. PruZanje pravne pomoci Zrtvama seksualnog nasilja za vrijeme oruZane agresije na Republiku
Hrvatsku u Domovinskom ratu

27. Provedba obnove, davanje potpore za popravak i potporu za opremanje ratom ostecenih ili
unistenih objekata

28. RjeSavanje statusnih prava izbjeglica, prognanika i povratnika i provodenje postupka
stambenog zbrinjavanja

29. Provodenje EU projekata u suradnji sa ZARA-om

30. Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje

NouoswN

« Rjesavanje prava na jednokratnu novcanu pomoc¢ samcima i obiteljima zbog trenutacno teskih
Zivotnih prilika

Svrha procesa je osiguravanje novcane pomodi u obliku socijalne naknade za samce i obitelji zbog
trenutacnih teskih zivotnih prilika.

Ulaz: Zahtjev stranke

Opis koraka: Nakon Sto Upravni odjel zaprimi zahtjev od strane stranke isti se urudzbira i otvara
se novi predmet u pisarnici. Ve¢im dijelom zahtjevi pristizu poStom, ali je isti moguce dostaviti
i elektronickom postom. Nakon zaprimanja i zavodenja zahtjeva u sustav uredskog poslovanja
vrsi se provjera dostavljene dokumentacije nakon Cega se po potrebi od korisnika trazi dopuna



dokumentacije. U slucaju da se pomo¢ odnosi na odredene socijalne usluge poput subvencioniranje
troskova stanovanja, Upravni odjel komunicira s nadleznom ispostavom Centra za socijalnu skrb i/ili
opc¢inom/gradom za utvrdivanje statusa korisnika i prava na koristenje socijalne naknade. Potrebnu
dodatnu dokumentaciju Centar za socijalnu skrb i/ili opéina/grad dostavlja postom. UO nakon
prikupljene sveukupne dokumentacije izraduje prijedlog zakljucka i prijedlog iznosa koji se upucuje
Zupanu na odlucivanje. Zakljucak se fizicki dostavlja Zupanu. Nakon $to Zupan odobri i potpise
prijedlog, a temeljem zakljucka, nalog za isplatom se fizicki dostavlja UO za proracun i financije
koji vrsi isplatu prema korisniku. Naknadna kontrola realizacije isplate vrsi se kroz sustav riznice, a
po potrebi se od korisnika trazi i dokazna dokumentacija o troSkovima. Upravni odjel je duzan na
godisnjoj razini isplate predmetne socijalne naknade opravdati dokaznom dokumentacijom u iznosu
od 5% isplacene pomoci.

Izlaz: Isplata socijalne naknade

Bolne tocke procesa: U odnosu na mogucnosti poboljSanja, prepoznata je potreba za digitalizacijom
razmjene informacija s op¢inama/gradovima i Centrima za socijalnu skrb, medutim ista nije u
nadleZnostiisklju¢ivo Zupanije pa se navodi kao preporuka za daljnju optimizaciju interoperabilnosti
sdrugim tijelima i razinama javne vlasti. U odnosu na ingerenciju Zupanije, prepoznata je mogucnost
dostave zaklju¢ka s prijedlogom iznosa Zupanu.Takoder, sama isplata sredstava bi se mogla
optimizirati. Trenutno se isplata nakon Zupanovog odobrenja zaklju¢ka pokreée iz nadleZznog
upravnog odjela $to bi znacilo da se odluka Zupana umjesto da se odmah nakon odobrenja Salje UO
za financije i proracun, najprije Salje nadleznom odjelu koji je potom prosljeduje u UO za financije i
proracun, bez dodatnih intervencija. Prilikom analize detektiran je i potencijalni izazov digitalizacije
dijela procesa u viduu komunikacije s korisnikom obzirom da kategorija ciljane korisnika, prema
iskustvima djelatnika Upravnog odjela, nije verzirana u upotrebi digitalnih alata ili nerijetko nema
dostatnu opremu za elektronicku komunikaciju.

« RjeSavanje prava na jednokratnu novcanu pomoc za trece i svako daljnje novorodeno dijete
Svrha procesa je osiguravanje nov€ane pomoci u obliku socijalne naknade za trece i svako daljnje
novorodeno dijete.

Ulaz: Zahtjev stranke

Opis koraka: Nakon $to Upravni odjel zaprimi zahtjev od strane stranke isti se urudzbira i otvara se novi
predmet u pisarnici. Ve¢im dijelom zahtjevi pristizu poStom, ali je isti moguce dostaviti i elektronickom
postom. Nakon zaprimanja i zavodenja zahtjeva u sustav uredskog poslovanja vrsi se provjera
dostavljene dokumentacije nakon cega se po potrebi od korisnika traZzi dopuna dokumentacije.
Upravni odjel nakon prikupljene sveukupne dokumentacije izraduje prijedlog zakljucka i prijedlog
iznosa koji se upucuje Procelnici na potpis. Zakljucak se fizicki dostavlja Procelnici. Nakon Sto
Procelnica odobri i potpiSe prijedlog, a temeljem zakljucka, nalog za isplatom se fizicki dostavlja
UO za proracun i financije koji vrsi isplatu prema korisniku. Naknadna kontrola realizacije isplate
vrsi se kroz sustav riznice, a po potrebi se od korisnika traZi i dokazna dokumentacija o troskovima.
Upravni odjel je duZan na godiSnjoj razini isplate predmetne socijalne naknade opravdati dokaznom
dokumentacijom u iznosu od 5% isplacene pomodi.

Izlaz: Isplata socijalne naknade

Bolne tocke procesa: U odnosu na mogucnosti poboljSanja, prepoznata je moguénost dostave
zakljucka Procelnici elektronickim putem.

« Vodenje evidencije o pravima iz socijalne skrbi

Svrha procesa je omogucavanje analize i interpretacije podataka temeljem unosa JLS u sklopu
projekta Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji, socijalne politike, kroz SONAL sustav.

Ulaz: Unos podataka od strane JLS

Opis koraka: Upravniodjelunavedenom procesu djeluje kao validatorizvjeséa o socijalnim davanjima
kojeg jedinice lokalne samouprave na godisnjoj razini imaju obvezu unijeti u SONAL sustav. Upravni
odjel provjerava jesu li potrebni podaci upisani kako je predvideno u sustavu, a kako bi nadlezno
ministarstvo moglo koristiti iste za obradu. Program automatski obavjestava upravni odjel kada je
izvjesce uneseno. Ukoliko postoji potreba za ispravkama, upravni odjel obavjestava opcinu/grad,
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osobe ovlastene u navedenim jedinicama za unos podataka u SONAL sustav o potrebnim dopunama
i izmjenama. Do 30. lipnja jedinice lokalne samouprave su duzna podnijeti izvje$¢a, a validatori su
duzni do 31. srpnja izvrsiti validaciju. Podaci se ne koriste u druge svrhe.

Izlaz: Validacija unesenih podataka

Bolne tocke procesa: nisu prepoznate.

« Priprema, provedba i pradenje natjecaja za organizacije civilnog drustva i izravna dodjela

Svrha procesa jest financiranje aktivnosti organizacija civilnog drustva koje su u skladu s razvojnim
ciljevima Krapinsko-zagorske zupanije, a bave se razliCitih podrucjimaiprovode deinstitucionalizirane
oblike javnih usluga.

Ulaz: Objava poziva za financiranje

Opis koraka: Javni pozivi za financiranje aktivnosti organizacija civilno drustva objavljuju se na
mreZznoj stranici Krapinsko-zagorske Zupanije. Na ve¢em dijelu natjecaja se prijaviteljima omogucuje
prijava isklju¢ivo postom dok se na manjem broju natjecaja, i to manjeg znacaja, omogucuje prijava
elektronickom postom, sukladno internom pravilniku.. Nakon zaprimanja prijava, upravni odjel
vrsi provjeru administrativne dokumentacije i kvalitativna evaluaciju nakon cega se donosi odluka
o financiranju. Odluka se objavljuje na mreznoj stranici i oglasniku. Nakon donosSenja odluka o
financiranju Salje se zahtjev prema Upravnom odjelu za financije i proracun o isplati sredstava. Proces
izvjeStavanja korisnika sredstava realizira se posredstvom poste.

Izlaz: Prihvacanje zavr$nog izvjestaja o provedbi projekta

Bolne tocke procesa: U procesu je detektirano ogranicenje prijave natjecaje elektroni¢kim putem.
Takoder je prepoznato kako je moguce digitalizirati proces izvjestavanja.

+ lzdavanje rjeSenje o pravu na naknadu za troskove ogrjeva

Svrha procesa je isplata novcane pomodi u obliku socijalne naknade za troskove ogrjeva.

Ulaz: Zahtjev od strane opcine/grada

Opis koraka: Opcina ili grad podnosi pisani zahtjev u sklopu kojeg se nalazi i tablica s popisom
korisnika zajamcene minimalne naknade s odredenog podrucja i rjeSenje Centra za socijalnu skrb
0 priznavanju prava na zajamcenu minimalnu naknadu. Navedena dokumentacija sa zahtjevom
se dostavlja u upravni odjel u Krapini, nakon cega sredisSnjica elektronickom postom S3alje
dokumentaciju ispostavama. Ispostava pri pristiglom zahtjevu rade isprint istog i otvara predmet u
pisarnici. Posto referenti nemaju ovlastenje za potpisivanje rjeSenje i isplati, isto potpisuje procelnica
koje je Ceka u ispostavama. Nakon Sto procelnica potpise rjeSenje, ispostava rjeSenje otprema i Salje
strankama i opcini/gradu. Ukoliko stranka npr. premine u meduvremenu, ne postoji jasna procedura
obavjestavanja o novonastalom statusu stranke vec se rjeSenje vrati u ispostavu Sto zahtjeva od
referenata da sami istraZe razlog vracanja rjeSenja. Grad/opcina je do kraja godine jduZna poslati
izvjesce o isplacenim sredstvima korisnicima.

Izlaz: Slanje rjesenja strankama

Bolne tocke procesa: Kao osnovna bolna tocka procesa prepoznata je nejasna procedura izmedu JLS
i Zupanije o provjeri i obavjestavanju o statusu korisnika u slucaju promjene stausa i proces ‘Cekanja’
procelnice za potpis rjesenja prije otpreme.

4.3.8.Upravni odjel za obrazovanje, kulturu, sport i tehnicku kulturu

Osnovno podrucje djelovanja upravnog odjela za obrazovanje, kulturu, Sport i tehnicku kulturu veze
se za pracenje i djelovanje u podrucju obrazovanja, osobito osnovnog i srednjeg Skolstva, kulture
i zastite kulturne bastine, tjelesne kulture, Sporta i tehnicke kulture te povjerene poslove drzavne
uprave odredene zakonom. Poslovi upravnog odjela se odnose na praéenje i proucavanje podrucja
obrazovanja, osobito osnovnog i srednjeg Skolstva, kulture i zastite kulturne bastine, tjelesne kulture,
Sporta i tehnicke kulture te pripremu strucnih materijala o pitanjima iz djelokruga rada Upravnog
odjela, davanje misljenja o prijedlozima i drugim materijalima koje za potrebe Zupanijskih tijela
pripremaju ustanove kojih je Zupanija osniva¢, sudjelovanje u pripremi prijedloga mreZe ustanova
sukladno posebnim propisima, sudjelovanje u pripremi prijedloga planova investicija i drugih oblika
financijskog sudjelovanja Zupanije, pripremu prijedloga, pradenje i izvjeStavanje o provodenju
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programa financiranja javnih potreba u djelatnosti Skolstva, kulture, Sporta i tehnicke kulture,
administrativno-tehnicke i stru¢ne poslove za radna tijela Zupanije iz djelokruga rada, provedbu
propisa, planskih dokumenata i op¢ih akata Zupanije u okviru djelokruga rada, izradu nacrta opéih i
drugih akataizdjelokruga rada Upravnogodjelaidruge poslove utvrdene posebnim zakonom, drugim
propisom, aktom Zupanijske skupstine i Zupana, upisivanje fizi¢kih i pravnih osoba koje obavljaju
sportske djelatnosti u registar sportskih djelatnosti, obavljanje nadzora nad statutima i pravilnicima
o unutarnjem ustrojstvu i nacinu rada djecjeg vrtica; utvrdivanje uvjeta za pocetak rada i ostvarivanje
programa predskolskog odgoja pri osnovnim Skolama, kao igraonice u knjiznicama te u zdravstvenim,
socijalnim, kulturnim, sportskim ustanovama i udrugama, utvrdivanje primjerenog programa
Skolovanja i primjerenog oblika pomodi skolovanja ucenika s teSko¢ama u razvoju, prijevremeni upis
djece u osnovnu skolu i odgoda upisa djeteta u prvi razred osnovne Skole; priviemeno oslobadanje
od upisa u prvi razred osnovne Skole, priviemeno oslobadanje od zapocetog Skolovanja, prijave za
upis ucenika s teSko¢ama u razvoju u prvi razred srednje Skole putem nacionalnog informacijskog
sustava prijava i upisa u srednje Skole; donosenje odluke o ukljucivanju ucenika u pripremnu ili
dopunsku nastavu hrvatskog jezika; izdavanje potvrde o zavrSenom programu pripremne nastave
hrvatskog jezika za djecu koja ne znaju ili nedovoljno znaju hrvatski jezik, obavljanje nadzora nad
zakonito$¢u radai opéih akata osnovnih i srednjih $kola na podrudju Zupanije, dono3enje plana upisa
djece u osnovnu skolu te odredivanje osnovne skole u kojoj ucenik, kojem je izreCena pedagoska
mjera preseljenja u drugu Skolu, nastavlja Skolovanje; donosenje odluka o broju razrednih odjela u
osnovnim $kolama; poduzimanje odgovarajuéih mjera temeljem odredbi zakona kojim se ureduje
odgoj i obrazovanje u osnovnojisrednjoj Skoli u vezi sa zanemarivanjem obveza roditelja prema djeci,
vodenje evidencije o uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima i ostalim radnicima osnovnih i
srednjih Skola za Cijim je radom prestala potreba, o prijavi potreba Skolskih ustanova za radnicima
zaposlenim na neodredeno vrijeme i nepuno radno vrijeme te izdavanje odgovarajudih obavijesti
Skolskim ustanovama, raspustanje Skolskog odbora Skolskih ustanova i imenovanje povjerenstva za
upravljanje Skolom u slucajevima propisanim posebnim zakonom, utvrdivanje minimalnih tehnickih
i higijenskih uvjeta prostora u kojem se izvode programi obrazovanja odraslih, utvrdivanje postojanja
uvjeta za osnivanje kazalista te prijava kazaliSta za upis u ocevidnik kazalista.

Prema sistematizaciji radnih mjesta u Upravnom odjelu je predviden 10,5 zaposlenik ukljucujuci
i procelnicu koja je zaduZena za vodenje i upravljanje. Broj zaposlenih je u trenutku pisanja ovog
izvjes¢a bio manji od predvidenog broja u sistematizaciji radnih mjesta za 1,5 zaposlenika te je u
sklopu analize poslovnih procesa ustanovljena potreba za daljnjim zaposljavanjima.

Procesi

Tijekom provedene analize identificirana su 23 vaZeda procesa koja se nalaze pod nadleznosti
Upravnog odjela za obrazovanje, kulturu, Sport i tehnicku kulturu. Od 23 procesa, 3 procesa su
horizontalnaibit ¢e obradenazasebno, atemeljem multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom
procesa detektirano je 5 procesa upravnog odjela za kojima se pokazala potreba detaljne analize
procesnih koraka, niZe naznaceni:

Izrada planskih dokumenata

Organizacija druge prijevozne linije

Raspodjela decentraliziranih i vlastitih sredstava za materijalno financijske rashode
Suorganizacija dodatnih aktivnosti sa Skolskim ustanovama

Subvencioniranje zaposlenika u srednjim Skolama

Subvencioniranje ucenika u osnovnim Skolama

Natjecaji za stipendije

Financiranje natjecanja

Utvrdivanje psiho-fizickog stanja djeteta

10 Utvrdivanje primjerenog programa obrazovanja za ucenike s teSko¢ama u razvoju
11. Organizacija i provedba upisa u 1. razred osnovne Skole

12. Organizacija i provedba upisa u 1. razred srednje $kole za ucenike s teSko¢ama u razvoju
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13. Priznavanje prava na potporu pomocnika u nastavi kroz stru¢nog komunikacijskog
posrednika

14. Sufinanciranje izdavacke djelatnosti i medija

15. DonoS3enje programa kulturnog razvitka

16. Zastita i financiranje spomenika kulturne bastine

17. Financiranje javnih potreba u kulturi, sportu i tehnickoj kulturi

18. Financiranje aktivnosti od posebnog znacaja - izravna dodjela

19. Vodenje registra sportskih djelatnosti

20. Realizacija investicijskih i kapitalnih ulaganja u izgradnji, adaptaciji i sanaciji objekata u sluzbi
obrazovanja

21. Provodenje EU projekata u suradnji sa ZARA-om

22. Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje

23. Provedba naknadne kontrole

« Organizacija i provedba upisa u 1. razred osnovne $kole

Svrha procesa jest osigurati pocCetak nove Skolske godine za ucenike prvih razreda osnovne
skole.

Ulaz: Zahtjev za popisom djece s prebivalitem na podruéju KZZ prema MUP-u

Opis koraka: Nakon Sto MUP dostavi popis dorasle djece (na CD-u) za upis u osnovnu Skolu s podacima
roditelja (OIB, datum rodenja, prebivaliste), sukladno MreZi Skola koje je utvrdila Vlada RH prema
upisnim podrucjima, upravni odjel rasporeduje pojedinacne ucenice i uc¢enike po skolama. Temeljem
tog rasporeda izraduje se konacni popis ucenika za upis u 1. razred osnovne Skole s datumima za
termin za pregled kod lijecnika i utvrdivanje psiho-fizicke spreme. Popis se 3alje nadleznoj skoli te
nadleznom lijecniku Skolske medicine. Nakon odredivanja toCne satnice, nadlezne Skole Salju pozive
roditeljima za termine pregleda. Skola dostavlja upravnom odjelu izvje$ée o zavrsenim testiranjima,
a nakon sto su upisi zavrsili, Salje izvjeS¢e o broju djece koje se nije upisalo u prvi razred osnovne
Skole. U tom slucaju, upravni odjel Salje poziv roditeljima djece koja nisu upisana i provjerava razloge
neupisa te postupa sukladno razlogu sto ukljucuje i mogucnost davanja prekrsajnog naloga.

1zlaz: Upis djece u 1. razred osnovne Skole

«  Potproces: Prijevremeni upis u prvi razred osnovne Skole

Ulaz 1: Zahtjev o prijevremenom upisu ucenika u 1.razred osnovne Skole

Opis koraka: Roditelj podnosi zahtjev u upravnom odjelu. Upravni odjel potom svrstava dijete u
popis u nadleznu osnovnu Skolu i upucuju poziv roditelju o terminu obavljanja psiholoskog testiranja.
Nalaz psiholoskog testiranja Salje se nadleznoj Skoli temeljem kojeg, uz nalaze redovnog psiho-
fizicko testiranje u Skoli, Skolsko strucno povjerenstvo utvrduje je li dijete doraslo osnovnoskolskom
programu za prvi razred. Nakon odluke Skolskog stru¢nog povjerenstva, upravni odjel pise rjeSenja u
skladu s odlukom Skolskog stru¢nog povjerenstvo. Potpisnik rjeSenja je referent.

Izlaz 1: RjeSenje o prijevremenom upisu

+  Potproces: Odgoda upisa u prvi razred osnovne skole

Ulaz: Zahtjev iz osnovne Skole za odgodom upisa

Opis koraka: Nakon Sto upravniodjel zaprimi zahtjevod nadlezne Skole zaodgodom upisa zaodredeno
dijete, a temeljem procjene stru¢nog Skolskog povjerenstva, podaci iz zahtjeva se u zadanoj formi
prosljeduju stru¢nom povjerenstvu upravnog odjela koji donosi kona¢nu odluku o odgodi.

Izlaz: RjeSenje o odgodi upisa

Bolne tocke procesa: Prva tocka procesa koja u odredenoj mjeri ogranic¢ava ucinkovitiji rad odnosi
se na komunikaciju izmedu MUP-a i upravnog odjela u smislu da popis ucenika koji MUP dostavi
upravnom odjelu nije u korelaciji s popisom iz MrezZe Skola, pa stoga upravni odjel ima zadatak
premreziti ta dva popisa. Druga tocka procesa za koju postoji prostor poboljsanja odnosi se na
komunikaciju Skola i upravnog odjela, gdje se komunikacija realizira ili postom ili elektronickom
postom, ovisno o dogovoru izmedu referenta i Skole.



« Organizacijai provedba upisa u 1. razred srednje Skole za ucenike s tesSko¢ama u razvoju

Svrha procesa je osiguravanje upisa ucenika s teSko¢ama u razvoju u srednju $kolu.

Ulaz: Zahtjev za upis u srednju Skolu

Opis koraka: Putem aplikacije e-Upisi, a posredstvom upravnog odjela odabiru se programi
obrazovanja za ucenike s teSko¢ama u razvoju. Prije upisa u srednju Skolu, ucenici s teSkocama
prolaze profesionalne opservacije u Zavodu za zaposljavanja temeljem cega im strucna sluzba
preporucuje dva do tri programa koji bi bili primjereni njihovim mogucénostima i interesima. Ucenik
predaje Misljenje Zavoda za zaposljavanja i RjeSenje o primjerenom obliku Skolovanja koje je izdala
Zupanija za vrijeme upisa ili trajanja osnovne skole zajedno sa misljenjem i rjeSenjem, ucenik i roditelj
ispunjavaju obrazac u upravnom odjelu za upis u srednju Skolu na kojem biljeZe programe i Skolu koju
Zele pohadati. Upravni odjel podatke s obrasca unese u aplikaciju e-Upisi te prema OIB-u ucenika
odabere programe koji su zabiljeZeni na obrascu.

1zlaz: Upis ucenika s TuR-om u srednju Skolu

Bolne tocke procese: Obrasci izmedu upravnog odjela i korisnika se mogu razmjenjivati elektronski,
medutim populacija je nerijetko socijalno deprivirana pa stoga u vidu digitalnih kompetencija i
oprema postoje odredena ogranicenja.

« Vodenije registra sportskih djelatnosti

Svrha procesa je evidencija pravnih i fizickih osoba koji se bave sportskim djelatnostima.

Ulaz: Dostava upisnog lista i dokazne dokumentacije

Opis koraka: Na mreznoj stranici Krapinsko-zagorske Zupanije objavljeni su upisni listovi koje je
moguce preuzeti, popuniti i dostaviti upravnom odjelu poStom i elektronickom postom. Fizicke
odnosno pravne osobe koje obavljaju odredenu djelatnost su se duzne temeljem Zakona o sportu i
Pravilnika o registru sportskih djelatnosti upisati u Registar sportskih djelatnosti koji se objavljuje u
formi tablice na mreZznoj stranici Krapinsko-zagorske Zupanije. Nakon dostave upisnog lista, upravni
odjel odredenu fizi¢ku ili pravnu osobu unosi u navedeni registar.

Izlaz: Unos u tablicu Registra sportskih djelatnosti ili rjesenje (ukoliko se radi o fizickoj osobi)

Bolne tocke procesa: Registar sportskih djelatnosti nalazi se na mreznoj stranici u xls. Formi Sto
zahtjeva za potrebe svakog novog unosa, podizanje nove tablice.

« Financiranje javnih potreba u kulturi, sportu i tehnickoj kulturi

Svrha procesa je financiranje aktivnosti u podrucju kulture, sporta i tehnicke kulture sukladno
razvojnim ciljevima Krapinsko-zagorske Zupanije. lzravna dodjela sredstava za i predmetni javni
poziv regulirani su Pravilnikom o financiranju programa Krapinsko-zagorske Zupanije.

Ulaz: Objava natjecaja o izravnoj dodjeli i objava javnog poziva za predlaganje projekata u kulturi
Opis koraka: Javni poziv, zajedno sa pratecom dokumentacijom za priju se objavljuje na mreznim
stranicama Krapinsko-zagorske Zupanije. Objavu na mreznoj stranici slijedi radionica za potencijalne
prijavitelje o procesu i uvjetima prijave. Prijavitelji projekte dostavljaju i u fizickom i elektronskom
obliku. Pristigle prijave se potom u elektronskom obliku Salju kulturnom vije¢u koje radi stru¢nu
evaluaciju projekata. Nakon administrativne i kvalitativne evaluacije, donosi se Odluka o odabranim
projektima za financiranje koja se objavljuje na mreznim stranicama. Za potrebe izvjeStavanja
o provedbi projekata, korisnici dokaznu dokumentaciju dostavljaju posStom i u elektronickom
obliku.

Izlaz: Prihvacanje zavrSnog izvjestaja

Bolne tocke procesa: Kulturno vijece, koje se najcesce dijeli u dvije evaluacijske grupe, nakon
evaluacije projekata pojedinacno po ¢lanu kulturnog vijeca dostavlja upravnom odjelu svoje ocjene,
a upravni odjel mora sve bodove objediniti u jedinstveni obrazac i izracunati aritmeticku sredinu.
Takoder, detektiran je jo$ jedan vremenski zahtjevan dio procesa koji se odnosi na administrativnu
provjeru pristiglih prijava gdje se provjerava ispravnosti dostavljene dokumentacije (je li potpisana,
pecatirana, vazeceg datuma,) temeljem Cega se trazi nadopuna od prijavitelja.
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+ Natjecaji za stipendije

Svrha procesa je poticanje razvoja kompetencija, stru¢nih zvanja i odredenih zanimanja na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije.

Ulaz: Prijedlog o deficitarnim zanimanjima

Opis koraka: Stru¢no povjerenstvo predaje prijedlog Zupanu na temelju kojeg Zupan donosi zakljucak
o deficitarnim zanimanjima u Zupaniji. Nakon zakljucka o deficitarnim zanimanjima objavljuje se
natjecaj na oglasnoj ploci i na mreznoj stranici Zupanije. Postoje tri kategorije stipendije pa tako i tri
vrste obrazaca za prijavu za stipendiranje. Obrasci se nalaze na mreznoj stranici Krapinsko-zagorske
Zupanije. Svaki obrazac zahtjeva i dodatnu dokumentaciju. Obrazac i dokumentaciju moguce je
upravnom odjelu dostaviti i elektronskim putem. Nakon provjere dostavljene dokumentacije upravni
odjel formira bodovne liste za stipendije nakon ¢ega slijedi objava rezultata. Lista za isplatu stipendiju
se na mjesecnoj razini Salje Upravnom odjelu za proracun i financije.

Izlaz: Isplata sredstava

Bolne tocke procesa: Dostava obrazaca poStom i obrada podataka dostavljenih postom i onih
dostavljenih elektronskim putem.

4.3.9. Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu, turizam, promet i komunalnu
infrastrukturu

Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu, turizam, promet i kom. infrastrukturu, sto je razvidno
iz samog imena, postavljen je na nacin da pokriva dosta Siroko podrucje djelovanja Zupanije. Odjel
obavlja upravne i stru¢ne poslove iz samoupravnog djelokruga Zupanije u podrudju gospodarstva,
poduzetnistva, obrtnistva, regionalnog razvoja, turizma, poljoprivrede, ruralnog razvoja, lovstva,
prometa i komunalne infrastrukture. Osnovne zadace odjela u segmentu gospodarstva su
analiziranje gospodarskih kretanja, izrada prijedloge odrzZivog gospodarskog razvoja, savjetovanje
o nacinima financiranja u svrhu poticanja gospodarstva i predlaganje mjera za poticanje razvoja te
samu primjenu mjera poticanja razvoja poduzetniStva, gospodarstva i obrtnistva, kao i sudjelovanje
u organizaciji gospodarskih manifestacija, seminara, radionica, promocija, gospodarskih sajmova
te izloZbi u svrhu promoviranja moguénosti ulaganja u Zupaniji. Poseban segment gospodarskog
razvoja kojim se odjel bavi je pracenje i analiziranje stanja u podrucju turizma te davanje smjernica za
unapredenje razli¢itih oblika kontinentalnog turizma u Zupaniji, u suradnji s Turisti¢kom zajednicom
Krapinsko-zagorske Zupanije kao i koordiniranje aktivnosti svih sudionika iz podrucja turizma. U
sektoru poljoprivrede, odjel radi na pracenju i analiziranju stanja u podrucju poljoprivrede i ruralnog
razvoja, predlaze mjere poljoprivredne politike i ruralnog razvoja te vodi brigu o njihovoj provedbi.
Odjel je zaduZen i za praéenje djelatnosti prometa, prometne infrastrukture, vodnog gospodarstva
i komunalnog gospodarstva te uskladivanje i koordiniranje ravnomjerne izgradnje i odrzavanja
cestovne i druge infrastrukture na podruéju Zupanije kao i koordiniranje ravnomjernog razvitka
komunalnih djelatnostite pracenje razvitka iizgradnje zajednickih objekata komunalne infrastrukture
na podru¢ju Zupanije. Odjel prati i poslove vezane uz obavljanje prijevoza u cestovnom prometu na
podruéju Zupanije utvrdene posebnim propisima te provedbu propisa, planskih dokumenata i opéih
akata Zupanije u okviru djelokruga rada. Obujam poslova se mijenja cikli¢ki kroz godinu, ovisno o
razdoblju, a posao rasporeduje procelnica uz napomenu da su svi zaposlenici svjesni podrucja koje
pokrivaju, uz potrebnu kolegijalnost kada opseg posla to zahtijeva.

Prema sistematizaciji poslova, ukupno bi trebalo biti zaposleno 19,5 osoba (13 u Krapini, ispostave:
Zabok 2, Donja Stubica 1, Pregrada 2, Zlatar 1, Klanjec %2), ali nisu popunjena sva radna mjesta te
ima potrebe i prostora za novim dodatnim zaposljavanjem. Trenutno je 16 zaposlenih djelatnika, a
organizacijski, odjel ima jednu procelnicu, dok su ranije unutar odjela postojala tri procelnika, pa je
trebalo vremena da se zaposlenici naviknu na novu strukturu.

Vezano uz koristenje digitalnih alata, isti se koriste u minimalnoj mjeri, prvenstveno kao sredstvo
komunikacije putem grupnog maila kako bi se osiguralo da sve ispostave imaju istu informaciju u
isto vrijeme. Dobna struktura zaposlenih je razliCita, pa je razliCito i poznavanje digitalnih alata, a
edukaciju u tom kontekstu je uvijek dobrodosla kao i primjena novih alata.
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Tijekom provedene analize identificirana su ukupno 46 vaZeéa procesa koji se nalaze pod nadlezZnosti
Upravnog odjela. Od svih procesa, 3 procesa su horizontalna i bit ¢e obradena zasebno, a temeljem
multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom procesa detektirana su 4 procesa upravnog odjela
za kojima se pokazala potreba detaljne analize procesnih koraka, nize naznaceni:

GOSPODARSTVO
1. Raspisivanje natjecaja za unapredenje konkurentnosti
2. Organizacijai provedba programa energetske ucinkovitosti i OIE s REGEA-om
3. Provodenje programa turisticke promidzbe s turistickom zajednicom
4. Provedba programa poticanja poduzetnistva u suradnjis poduzetnic¢kim centromitehnoloskim
inkubatorom
Promocija proizvoda KZZ i organizacija sajmova
Upis i vodenje obrta, statusnih i ostalih promjena obrta u obrtni registar
7. Utvrdivanje propisanih minimalnih uvjeta u ugostiteljskim objektima i seljackom domadinstvu
u kojem se pruzaju ugostiteljske usluge, razvrstavanje i kategorizaciju ugostiteljskih objekata i
objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
8. Utvrdivanje ispunjavanja minimalnih tehnickih uvjeta i drugih propisanih uvjeta za prodajne
objekte, opremu i sredstva za obavljanje djelatnosti trgovine
9. lzdavanje odobrenja i iskaznice za rad turistickih vodica, izdavanje odobrenja za pruzanje
turistickih usluga u seljackom gospodarstvu te ostalim oblicima turisticke ponude te izdavanje
odobrenja za pruzanje ostalih turistickih usluga;

o o

POLJOPRIVREDA

Raspisivanje i provedba natjecaja za ruralni razvoj

Provedba edukacija za korisnike mjera ruralnog razvoja

Promocija proizvoda KZZ i organizacija sajmova

Uspostava i jacanje proizvodackih grupa i proizvodackih organizacija
Raspodjela sredstava ostvarenih od lovozakupnine

Revitalizacija i valorizacija prirodno i krajobrazno vrijednih podrucja

ok wdRE

PROMET | KOMUNALNA INFRASTRUKTURA
Razvojna pomoc JLPS
Pracenje aktivnosti u razvoju prometa i prometne infrastrukture
Sufinanciranje uredenja autobusnih stajaliSta na Zupanijskim i lokalnim cestama
Suradnja s aerodromom Zabok
Povecanje sigurnosti u prometu
Obavljanje prijevoza u javnom prometu
Obavljanje javnog linijskog prijevoza putnika
Vodenje registra posebnog Zupanijskog linijskog prijevoza
Razvoj komunalne infrastrukture

. Poticanje razvitka vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje

. Sanacija klizista

. Pomo¢ JLS-ima u sludaju elementarne nepogode i prirodnih katastrofa

. Evidencija komunalne naknade i doprinosa i naknade za prikljuc¢enje za JLS na podrucju
KZZ

. Rjesavanje upravnog postupka izdavanja licencije za obavljanje djelatnosti unutarnjeg javnog
cestovnog prijevoza i za obavljanje autotaksi prijevoza

. RjeSavanje upravnog postupka izdavanja licencije za obavljanje kolodvorskih usluga, licencije
za obavljanje agencijske djelatnosti u cestovnom prometu, te izdavanje potvrda o prijevozu za
vlastite potrebe

16. RjeSavanje upravnog postupka utvrdivanja ispunjavanja minimalnih uvjeta za parkiralisni

prostor
17. Vodenje registra prijevoznika u unutarnjem javnom cestovnom prijevozu
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18. Izdavanje posebnih uvjeta za gradenje i rekonstrukciju Zupanijskih i lokalnih cesta
19. Izdavanje objavazapovlastenuibesplatnuvoZnjuipovlasteniprijevoz osobamasinvaliditetom,
te pratitelju

OSTALI HORIZONTALNI PROCESI:
« PruZanje pravne pomoc u izradi akata te izradivanje nacrta akata
« Pracenjeisudjelovanje u sudskimidrugim postupcima u kojima Zupanijaima interesi suraduje
sangaZziranim odvjetnicimai drugim vanjskim suradnicimaiodgovarajué¢im upravnimisudskim
tijelima
+ Vodenje drugostupanjskog upravnog postupka

« Raspisivanje natjecaja za unapredenje konkurentnosti

Svrha procesa je raspisivanje natjecaja koji pomazu konkurentnosti lokalnih proizvodaca,
obrtnika i tvrtki s cilijem njihovog razvoja. Proces je postavljen prilicno Siroko i obuhvaca razne
segmente unapredenja konkurentnosti odnosno isplate raznih vrsta subvencija, tj. kreditnih
linija subvencioniranja kamata poduzetnicima. U provedbu procesa ukljucena je i HBOR, putem
mjere “Subvencije kredita”, a ugovori su Cesto trilateralni izmedu Zupanije, HBOR-a i jedinice
lokalne samouprave koja se dodatno ukljucuje. Raspisuju se takoder i natjecaji zatvorenog tipa za
sufinanciranjerada poduzetni¢kog centra KZZ i sufinanciranje rada poslovno tehnoloskog inkubatora.
Veliki naglasak je stavljen na raspisivanje natjecaja za tradicijske obrte.

Ulaz: Odluka o provodenju mjere

Opis koraka: Proces pokrece donosenje proracuna odnosno odluka o donoSenju odredene mjere
subvencioniranja, tj. raspisivanje natjecaja. Podaktivnosti su dijelom razlicite ovisno o tipu natjecaja
i korisniku mjera, a u dijelu u kojem se suraduje s drzavnom razinom, Zupanija nije vlasnik procesa
te su koraci i aktivnosti propisani od strane HBOR-a. Po pristiglim prijavama, radi se procjena/ocjena
prijava temeljem koje se potpisuju ugovori s bankama (u slucaju subvencije kredita) i odabranim
korisnicima mjere (npr. tradicijski obrti).

Izlaz: Potpisan ugovor o dodjeli subvencije/sredstava

Bolne tocke procesa: Procesno, nisu prepoznate prilike za unapredenje odnosno nisu prepoznate
bolne tocke od strane ukljucenih zaposlenika u provedbu procesa. Problem koji je detektiran je
sadrzajne prirode odnosno zagovara se vise mjera za gospodarstvenike i stabilan konstantan iznos
iz proracuna na godisnjoj razini koji je usmjeren unapredenju konkurentnosti gospodarstvenika.
Naime, problem leZi u financiranju odnosno proracunu, jer Odjel nikada ne zna s ¢im ce raspolagati
i na koji nacin e djelovati prema gospodarstvu. Vezano uz digitalizaciju, nisu prepoznate prilike,
dapace, ukljuceni u proces su misljenja da se niti sam proces prijave na natjecaj ne bi trebao
digitalizirati obzirom da su korisnici ve¢inom starije Zivotne dobi i nemaju opremu potrebnu za
digitalnu prijavu.

« Raspisivanje i provedba natjecaja za ruralni razvoj i provedba edukacija

Svrha procesa

Navedeni proces objedinjuje razne natjecaje koje Zupanija raspisuje u sektoru poljoprivrede pod
nazivom proracunske stavke ruralni razvitak. To se odnosi primjerice na sljedece natjecaje, ali isto
ovisi o proracunskim ogranicenjima:

« Potpora za investicijska ulaganja u poljoprivredi u Krapinsko-zagorskoj zZupaniji;

+ Potpora za pripremu projekata;

+ Potpora za unapredenje rada udruga u poljoprivredi;

« Poticanje i promicanje integrirane i ekoloske proizvodnje te odrzivog gospodarenja Sumama
Proces raspisivanja natjecaja za ruralni razvoj u okviru UO za gospodarstvo, poljoprivredu i
komunalno gospodarstvo izuzetno je radno intenzivan proces koji u svojem punom opsegu oduzima
vecinu radnog vremena minimalno 3 zaposlenih osoba unutar odjela, ovisno o broju poziva, prijava
i odobrenih projekata.

Ulaz: Odluka o raspisivanju natjecaja
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Opis koraka: lako postoji Citav niz natjecaja koji se na godisnjoj razini raspisuje (a Ciji broj ovisi o
proracunu), svi natjecaji slijede istovjetnu proceduru (moguce su manje izmjene ovisno o vrsti
natjecaja - trajno otvoreni ili privremeno otvoreni).

Proces raspisivanja, provedbe natjecajne procedure i kasnijeg pracenja provedbe i izvjestavanja je
kompleksan proces s nizom procesnih koraka, ali su isti zapravo uvjetovani Pravilnikom o dodjeli
sredstava i predstavljaju nuznost u kvalitetnoj provedbi procedura. Osnovni procesni koraci su
podijeljeni u 3 segmenta:

1. pripreme poziva
2. provedbe poziva
3. pracenje odobrenih projekata.

1. Priprema natjecaja je standardizirana, koriste se Spranca dokumentacije iz ranijih godina koja
je odobrena od strane upravnog odjela te udovoljavaju svim zakonskim obvezama i Pravilniku.
Broj natjecaja, iznosi prema natjecajima i prioriteti se izraduju na razini Ureda Zupana odnosno
ovisno o donesenom proracunu te Zeljenom ucinku na ruralni razvoj za nadolazece razdoblje..
Zaposlenici UO su ukljuceni u taj proces na nacin da izraduju analize (primjerice koliki je bio
interes za natjeCajem prosle godine) i doprinose odluci o vrsti i broju natjecaja. U ovoj fazi
provode se i edukacije za potencijalne korisnike, koje su obic¢no fizicka okupljanja na kojima se
prolaze odredene specifi¢nosti natjecaja, upozorava na potrebnu dokumentaciju i odgovara na
pitanja potencijalnih korisnika.

2. Proces provodenja natjecaja predstavlja najvece radno opterecenje za zaposlenike. Ovisno
0 natjecaju, trazi se razli¢ita dokumentacija, ali je ista ve¢inom slicna. Nakon Sto je prijava
zaprimljena u pisarnici i upisana u evidenciju ¢eka se datum zatvaranja natjecaja te se pocinje
s administrativnom provjerom dokumentacije i udovoljavanju svim uvjetima. Kako bi se na
jednom mijestu sve vodilo, zaduZena osoba za predmetni natjecaj otvara excel dokument i
stvara opseznu tablicu u koju unosi sve potrebne informacije - od imena prijavitelja, adrese,
OlIB-a, pa do provjere udovoljavanju svim uvjetima, ali i bodovanja koje ovisi o dodatnim
kriterijimaidokumentaciji. Zaposlenici skeniraju dokumentaciju i stvaraju digitalnu kopiju kako
bi jednostavnije mogli istoj pristupiti (ne u papiru nego digitalno, radi lakSe organizacije i radi
buduce provjere podataka). To je vremenskiizuzetno zahtjevan proces koji ukljucuje dugotrajno
fizicko skeniranje. Obzirom da trenutno odjel ima jedan skener na 20 zaposlenika, ukoliko
se paralelno skenira dokumentacija, dolazi do dodatnog zastoja procesa. Nakon obavljanja
administrative provjere i bodovanja, izraduje se zavrsna tablica koja se daje povjerenstvu koje
donosi kona¢nu odluku vezano uz dodjelu sredstava. Organizira se sastanak u fizickom obliku
odnosno online, a kao priprema 3alje se i natjeCajna dokumentacija. Povjerenstvo temeljem
sjednice donosi prijedlog liste korisnika uz obrazloZenje odluke i finalnu odluku temeljem koje
se generiraju dopisi prema korisnicima i poziva ih se na potpisivanje ugovora. Stavka izrade
ugovora je izuzetno vremenski zahtjevna obzirom da je primjerice u 2019. godini bilo oko 260
ugovora. Ugovori se izraduju ru¢no, na nacin da postoji Spranca u koju se ponovno kopiraju svi
klju¢ni podaci. Na potpisivanju ugovora korisnik je duzan dostaviti bjanko zaduznicu koja se
cuva 5 godina od isteka ugovora obzirom na pravila oko vlasnistva nabavljene opreme.

3. Poslije ugovaranja dolazi procesni segment pracenja kao zasebna kategorija. Ona je nesto
jednostavnija obzirom na tip ugovora u kojima postoji opcija jednokratne isplate temeljem veé
izvrSene kupnjeili isplata predujma temeljem ponude te finalna isplata nakon dostave dokaza
o placanju. Potrebno je unaprijediti sustav izrade platnih naloga odnosno vodenije financijske
evidencije i obveze povrata sredstava kako bi na jednom mjestu u svakom trenutku prema
svakom korisniku bilo vidljivo stanje potencijalnog duga odnosno obveza isplata od strane
Zupanije temeljem dostavljene dokumentacije.
Izlaz: isplacena sredstva temeljem potpisanog ugovora
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Bolne tocke procesa: Najprije treba naglasiti kako ukupni izdaci u proracunu za 2020. godinu na
ovoj stavci iznose Cak 57% ukupnog troska za sektor poljoprivrede, pa shodno tome predstavljaju
i veliko radno opterecenje u utroSenom vremenu. Natjecaji se otvaraju u kontinuitetu odnosno
u sljedovima, od 3. mjeseca do kraja godine, Sto donekle olakSava situaciju, ali je svejedno veliki
pritisak na zaposlene. Primijeceno je da bi uvid u bazu podataka Agencije za placanja u poljoprivredi,
ribarstvu i ruralnom razvoju bio koristan te bi smanjio potrebu dostavljanja dokumentacije i provjere
od strane prijavitelja na natjecaj. Dokument u kojem su podaci o zaprimljenim prijavama sprema
se na lokalnom disku, a ne na serveru, odnosno pristup tom dokumentu ima iskljucivo osoba koja
vodi predmet, pa navedeno ne omogudava potencijalnu kolaboraciju. Skeniranje dokumentacije
je takoder vremenski izuzetno intenzivno Sto zna usporiti cijeli proces. Samo provodenje natjecaja
odnosno isplata sredstva i provjera dostavljene dokumentacije je takoder dugotrajan proces, a za
provjere na licu mjesta (on the spot) ¢esto nema vremena pa je utvrdeno kako se Cesto preferiraju
projekti i odabiru korisnici s kojima se dosadasnja suradnja pokazala ucinkovitom.

« Suradnja s aerodromom Zabok
Svrha procesa je osiguravanje dugotrajne opstojnosti aerodroma. Krapinsko zagorska Zupanija
je jedina Zupanija koja u vlasnistvu ima ovakav oblik prijevoza, odnosno aerodrom s posebnom
namjenom za rekreativno zrakoplovstvo. Osnovni cilj procesa je osigurati ulaganje vanjskih investitora
koji bi preuzeli upravljanje i operativno djelovanje aerodroma, koji je nastao prvenstveno s ciljem
stvaranja dodatnog sadrZaja na prostoru Zupanije. Obzirom na promjene politickih opcija, aerodrom
je imao manji i vedi prioritet u razvoju.

Organizacijski, aerodromom upravlja pravna osoba, tvrtka Krapinsko-zagorski Aerodrom d.o.o.

u Cijoj skupstini Zupan Krapinsko-zagorske zupanije ima 96% glasova. Operativno, osoba koja je i

direktorica drustva je trenutno zaposlena u Zupaniji i obavlja sve operativne i administrativne poslove

oko aerodroma, sto nije optimalno.

Opis procesa: Proces suradnje s aerodromom u Zaboku je poprilicno kompleksan u svojem izvodenju

obzirom na izuzetno kompleksnu problematiku koja dolazi s upravljanjem takvom infrastrukturom.

Procesi su nacelno podijeljeni u operativne (funkcioniranje aerodroma i organizacija aktivnosti)i

upravljacke (obavljanje administrativnih procedura povezanih s trgovackim drustvom). Utoliko su

ulazne i izlazne varijable razliite radi li se o omogucavaniju slijetanja nekom zrakoplova, otvaranja

aerodroma, organizaciji manifestacija, dogovaranju suradnje s organizatorima Skola letenja, ili pak o

radenju izvjeS¢a prema FINA-i, osiguravanju administratvnih provjera prema kontroli zracne plovidbe

isl.

Bolne tocke procesa:

Dva su osnovna problema:

1. nepostojanje jasnog plana i trajnog politickog prioriteta na razvoj djelatnosti aerodroma -
aerodrom nije uvijek u fokusu te se ne poduzimaju radnje za osiguravanje trajnog investiranja od
strane tre¢ih osoba.

2. nedostatak ljudskih kapaciteta - ovakvo funkcioniranje bez operativnih osoba na terenu je
neodrzivo. Puno je administrativnih procedura koje se moraju zadovoljiti iz perspektive sigurnog
i funkcionalnog aerodroma da bi se omogudilo njegovo otvaranje i nadzor. U tom kontekstu,
na ovaj nacin, s trenutnim ljudskim kapacitetim nije moguc¢ razvoj. Na organizacijskoj razini je
svakako potrebno bolje i drugacije posloZiti upravljanje aerodromom, obzirom na potencijalnu
opasnost od neZeljenih posljedica nepredvidenih dogadanja.

« Obavljanje javnog linijskog prijevoza putnika i vodenje registra posebnog Zupanijskog linijskog
prijevoza

Svrha procesa je osiguravanje javnog cestovnog prijevoza. Zupanijski linijski prijevoz je javni

cestovni prijevoz putnika na podrucju jedne Zupanije, a obavlja se temeljem ugovora o javnim

uslugama temeljem Uredbe (EZ) br. 1370/2007 ili temeljem dozvole koja se izdaje nakon provedenog

postupka uskladivanja voznih redova ili temeljem dodijeljene koncesije. Svrha vodenja registra

posebnog linijskog prijevoza je vodenje evidencije izdanih ugovora za prijevoz posebnih kategorija



putnika.

Ulaz: Raspisivanje javnog poziva na podnosenje ponuda za obavljanje javnog linijskog prijevoza
putnika na Zupanijskoj liniji

Opis koraka: Do sklapanja Ugovora o javnim uslugama, Zupanijski javni linijski prijevoz obavlja
se temeljem dozvola. Dozvole se izdaju/obnavljaju na temelju zahtjeva prijevoznika, uz koji su
priloZeni potrebni, zakonom i pravilinicima propisani dokumenti. Nakon zaprimanja, provjere, te
obrade zahtjeva, te utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja izdaje se rjesenje kojim se prihvada, odbija ili
odbacuje zahtjev za izdavanjem dozvole. U slucaju prihvacanja zahtjeva, u rjeSenju se navodi da je
prijevoznik prije izdavanja dozvola duzan uplatiti naknadu za izdavanje dozvola. Nakon potvrde o
uplati naknade, prijevozniku se izdaje dozvola, a potencijalni zahtjev za obnovu dozvola podnosi
se najmanje tri mjeseca prije isteka roka njenog vazenja. Po izdavanju dozvola, informacije se
unose u Upisnik izdanih dozvola.Upisnik izdanih dozvola se postom, i prema potrebi elektronic¢kim
putem Salje nadleznim tijelima. Podaci iz voznih redova (naziv stajalista, naziv naselja, udaljenost
izmedu stajaliSta i vremena polazaka/povrataka) upisuju se u aplikaciju/bazu podataka. U suradniji
sa informati¢kom sluzbom (Upravni odjel za opée i zajednicke poslove) na web stranicama KZZ,
podstranica Autobusni prijevoz objavljuju su, te se azuriraju svi vazeci vozni redovi pojedinacno,
prema prijevozniku i kao Knjiga voznih redova. Uz to, na web stranicama KZZ se vozni redovi mogu
pretraZivati prema naseljima.

Posebni linijski prijevoz obavlja se sukladno sklopljenim Ugovorima izmedu prijevoznika i Narucitelja
prijevoza. Prijevoznici su duzni nadleznim upravnim tijelima dostavljati primjerak Ugovora, te se o
istima vodi Registar posebnog linijskog prijevoza. I1zgled Registra nije propisan pravilinicima, pa se isti
vodi u excel tablici s osnovnim informacijama. Registar se postom 3alje nadleznim tijelima, te prema
potrebi i elektronickim putem, te trenutno ovakav oblik vodenja registra zadovoljava.

Izlaz: Izdane dozvole i kreiran registar

Bolne tocke procesa: Proces se provodi prema zakonom i pravilnikom odredenim procedurama, a
bolna tocka je nemogucnost uvida u registre Ministarstva, Sto bi uvelike olaksalo obavljanje procesa
i pregled dokumentacije. Komunikacija medu odjelima bi mogla biti efikasnija, primjerice neki odjeli
traze da se dostavljaju podaci u .doc formi, bez obzira Sto se radi o tablicama, pa je potrebno vrijeme
za prilagodbu. Takoder, problem predstavlja uredsko poslovanjei koristenje Libusoft Cicom aplikacije
koja nije dovoljno funkcionalna i oduzima puno vremena na administraciju.

4.3.10. Upravni odjel za financije i proracun
Osnovno podrucje djelovanja unutar odjela su isplate i vodenje proracuna, iako sistematizacijom i
Pravilnikom o unutarnjem redu pod odjel dolazi i niz drugih procesa.

Trenutno je 9 zaposlenih osoba u upravnom odjelu, ukljucujuci i procelnika, a prema sistematizaciji
radnih mjesta trebalo bi biti 11 zaposlenih. Odjel intenzivno suraduje sa svim drugim upravnim
odjelima, obzirom na funkciju praéenja izvrSenja proracuna, ali ponajvisSe na temu obrazovanja,
zdravstva i gospodarstva.

Procesi

Tijekom provedeneanalizeidentificiranoje 12 vaZeéih procesakojise nalaze pod nadleznostiUpravnog
odjela za financije i proracun. Od 12 procesa, 1 proces je horizontalan i biti ¢e obraden zasebno, a
temeljem multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom procesa detektiran je 1 proces upravnog
odjela za kojim se pokazala potreba detaljne analize procesnih koraka, niZe naznacen:

Proces obracuna i isplate place

Proces blagajnickog poslovanja

Proces placanja

Proces evidentiranja i upravljanja imovinom

Proces knjizenja

Proces izrade financijskih i statistickih izvjeSéa te pradenje izvrSenja proracuna
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7 Proces izrade financijskog plana (proracuna)

8. Proces odrzZavanja financijskog upravljanja i kontrole

9. Obrada zahtjeva za doznaku sredstava

10. Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjestavanje
11. Vodenje registra imovine

12. Provedba naknadne kontrole

« Vodenije registra imovine

Svrha procesa je ucinkovito upravljanje i raspolaganje nekretninama na podrucju Krapinsko-
zagorske Zupanije. Proces vodenja registra imovine jedna je od zakonskih obveza temeljem Zakona o
upravljanju drzavnom imovinom te Zakona o SrediSnjem registru drzavne imovine te je navedena kao
jedan od ciljeva strategije upravljanja imovinom, CILJ 1 - Uspostava i vodenje evidencije o oblicima
imovine kojom upravlja, raspolaze ili koja je dana na koriStenje Krapinsko-zagorskoj Zupaniji,
neovisno o nositelju vlasnickih prava te imovine sukladno izvrSenju preporuka DrZzavnog ureda za
reviziju.

Ulaz: Nabava imovine

Opis koraka: Vodenje knjige kapitalne imovine podrazumijeva unos podataka iz racuna dobavljaca,
dodjelu i stavljanje inventurnog broja te kasnije knjizenje poslovnih promjena u knjigovodstvu
osnovnih sredstava. Osim navedenoga, potrebno je i osiguranje, odrZavanje i servisiranje imovine.
Popis imovine te njen otpis i amortizacija kao i vodenje knjiga javnog duga za dane depozite, jamstva
i sl. takoder je jedan od koraka procesa.

I1zlaz: Zakonito i ekonomicno koristenje imovine

Bolne tocke procesa: Proces vodenja imovine nema detektirane bolne tocke, osim vodenja registra
u fizickoj knjizi, te digitalno u excel tablici. lako je tablica dovoljno funkcionalna, ne omogucava
dodatne funkcionalnosti za efikasno upravljanje imovinom prema donesenoj strategiji.

4.3.11. Upravni odjel za opcu upravu i imovinsko-pravne poslove

Osnovno podrucje djelovanja upravnog odjela za opc¢u upravu i imovinsko pravne poslove je
obavljanje povjerenih poslova drzavne uprave odredene zakonom koje je Zupanija reorganizacijom
drzavne uprave dobila u svoju nadleznost. Poslovi odjela odnose se na poslove osobnog stanja
gradana - promjena osobnog imena, naknadni upisi, ispravci, dopune te ponistenje upisa u drzavnim
maticama; ispravci u registru Zivotnog partnerstva i evidenciji o drzavljanstvu; unos podataka u
jedinstvene informacijske sustave drzavnih matica, evidencije o drzavljanstvu i registra Zivotnog
partnerstva te izdavanje dokumenata iz istih, dostava obavijesti o promjenama nadleznim tijelima
koja vode sluzbene evidencije o gradanima; verifikacija upisa u drZavnim maticama, registru
Zivotnog partnerstva i evidenciji o drzavljanstvu; pripremni poslovi sklapanja braka u vjerskom
obliku, sklapanje braka u gradanskom obliku, sklapanje Zivotnog partnerstva; stjecanje hrvatskog
drzavljanstva podrijetlom i rodenjem na podrucju Republike Hrvatske, vodenje dijela registra biraca,
obavljanje poslova upisa u registar biraca, ispravci, dopune i promjena podataka upisanih u registar
biraca, brisanje osoba iz registra biraca, upis biljeski u registar biraca, izrada izvatka iz popisa biraca,
izdavanje potvrda, poslove u vezi upisa udruga i upisa promjena u Registar udruga Republike Hrvatske
te prestanka postojanja udruga sa svojstvom pravne osobe; vodenje registra udruga u elektronickom
obliku; vodenje zbirke isprava udruga; obavljanje nadzora nad radom udruga, upis stranih udruga
u Registar stranih udruga u Republici Hrvatskoj, upis promjena u registar stranih udruga, vodenje
registra stranih udruga u elektronickom obliku, vodenje zbirke isprava stranih udruga te izdavanje
potvrda iz navedenih sluzbenih evidencija, poslove u vezi upisa zaklada u Registar zaklada Republike
Hrvatske, vodenje registra zaklada u elektronickom obliku, vodenje zbirke isprava zaklada, upis
promjena u registar zaklada, upis stranih zaklada u Registar stranih zaklada u Republici Hrvatskoj, upis
promjena u registar stranih zaklada, obavljanje nadzora nad djelovanjem zaklada i stranih zaklada
sukladno zakonu kojim se ureduje osnivanje zaklada te izdavanje potvrda iz navedenih sluzbenih
evidencija odobravanje koriStenja i pruzanje besplatne pravne pomodi te vodenje propisanih
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evidencija, izdavanje potvrda o uzdrZzavanju i obiteljskom statusu te drugih potvrda, sukladno zakonu
i podzakonskim propisima, odredivanje brojcanih oznaka stvaralaca i primalaca akata na podrucju
Zupanije, dono3enje rjeSenja u prvom stupnju o utvrdivanju razloga za prestanak zadruge u zakonom
propisanim slucajevima, vodenje evidencije o politickim strankama zastupljenim u predstavnickim
tijelima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i ¢lanovima predstavnickih tijela
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave izabranih s liste grupe biraca, obavljanje
poslova konvalidacije akata izdanih u predmetima upravne naravi, utvrdivanje prava na naknadu za
imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke vladavine i izdavanje propisanih uvjerenja,
postupak u vezi s pripremnim radnjama za izvlastenje i postupak izvlastenja nekretnina, donosenje i
zemljiSnoknjiznu provedbu posebnih rjeSenja o utvrdivanju predmeta prava vlasnistva na turistickom
i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije, provodenje
postupka osiguranja dokaza i provodenje izvrSenja nenovcanih obveza. Upravni odjelima 5 ispostava
u Donjoj Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zaboku i Zlataru. Za obavljanje poslova maticarstva u Upravnom
odjelu, Odsjeku za opcu upravu,sukladno mreZi mati¢nih ureda Republike Hrvatske utvrdenoj
posebnim propisom, ustrojavaju se maticni uredi u Krapini, Burmancu, donjoj Stubici, Mariji Bistrici,
Oroslavju, Klanjcu, Pregradi, Desinic¢u, Hum na Sutli, Zaboku, Bedekovcini, Krapinskim Toplicama,
Sveti KriZ Zacretje, Zlataru, Konjscini i Loboru.

Prema sistematizaciji radnih mjesta u Upravnom odjelu je predvideno 27 zaposlenika ukljucujudi i
procCelnicu koji je zaduZena za vodenje i upravljanje. Trenutni broj zaposlenih (26,5 zaposlenika) je
zadovoljavajudi i nakon provedene prilagodbe novoj organizacijskoj strukturi funkcionira bez vecih
problema.

Procesi

Tijekom provedeneanalizeidentificiranoje 13vaZedih procesakojise nalaze pod nadleZnostiUpravnog
odjela za za opcu upravu i imovinsko-pravne poslove. Od 13 procesa, 1 proces je horizontalan i bit
¢e obradena zasebno, a temeljem multikriterijske analize prioriteta za optimizacijom procesa nisu
detektirani procesi upravnog odjela za detaljnu analizu procesnih koraka. Vazno je naglasiti kako
upravni odjel u svojem radu koristi ve¢inom digitalne aplikacije s drZzavne razine odnosno integrirani
su sa sustavom e-gradani, pa Cesto nije moguca intervencija u postojeca rjeSenja.

Vodenje matice gradana

Vodenije registra biraca

Poslovi vezano uz udruge osnovane na podrucju Zupanije

Odobravanje koristenja i pruZanje besplatne pravne pomodéi te vodenje propisanih
evidencija

Odredivanje broj¢anih oznaka stvaralaca i primalaca akata na podrudju Zupanije

Poslovi vezano uz zadruge osnovane na podrucju Zupanije

Poslovi vezano uz zaklade osnovane na podrucju Zupanije

Postupak u vezi s pripremnim radnjama za izvlastenje i postupak izvlastenja nekretnina
Utvrdivanje prava na naknadu za imovinu oduzetu za vrijeme jugoslavenske komunisticke
vladavine i izdavanje propisanih uvjerenja

10. Prikupljanje i obrada podataka - interno i eksterno izvjeStavanje

11. Provedba naknadne kontrole

o

wooN W,

4.3.12. Horizontalni procesi
Horizontalni procesi odnose na one procese koji su zajednicki vecini upravnih odjela, a za koje je
detektirana moguénost optimizacije integracijom digitalnih alata.

Horizontalni procesi u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji:
1. Suradnja sa Zagorskom razvojnom agencijom - EU projekti
2. lzvjeStavanje - interno i eksterno



3. Provedba naknadne kontrole

« Suradnja sa Zagorskom razvojnom agencijom - EU projekti

Svrha procesa suradnje za Zagorskom razvojnom agencijom je financiranje projekata od interesa
Krapinsko-zagorske iz fondova i programa Europske unije.

Ulaz: Objava ili najava relevantnog natjecaja

Opis koraka: Proces je poprilicno Siroko postavljen i ne postoje uspostavljane procedure rada stoga
nije bilo materijala za definiranje konkretnih procesnih koraka. Suradnja izmedu ZARA-e i Zupanije
uglavnom dolazi na uputu od strane agencije o objavi ili najavi natjecaja koji je od interesa za
odredeni planirani projekt Zupanije. Komunikacija o natjecaju se odvija izmedu Celnih osoba dvije
organizacije, a nakon sto Zupanija potvrdi sudjelovanje operativni dio priprema projekta se prebacuje
na zaposlenike agencije i Zupanije. Zaposlenici ZARA-e najprije posalju sve potrebne podatke i
dokumentaciju koju im Zupaniju za potrebe prijave projekta treba dostaviti. Nakon zaprimljenih
podataka i dokumentacije ZARA-a pristupa razradi projektne prijave i proracuna projekta koje u
procesu potvrduje i usuglasava sa zaposlenicima Zupanije odnosno nadleznim upravnim odjelom
kojeg se projekt tice. ZARA takoder sa Zupanijom suraduju na provedbi uspjesno prijavljenih projekata
na nacin da uglavnom ZARA provodi projekt i prati realizaciju projektnih aktivnosti, a od Zupanije po
potrebi traZzi dokumentaciju (za potrebe izvjeStavanja) i usmjerava javnu nabavu. Zupanija takoder
vodi registratore prema uputama agencije.

Izlaz: Prijava projekta i provedba projekta

Bolne tocke procese: Kod procesa prijave i provedbe projekta prepoznata je manjkavost u
standardizaciji koraka. Zatim, u pracenju izvrSenja aktivnosti i dinamike projekta, detektirano je
pomanjkanje razumijevanja projektne terminologije od strane zaposlenika Zupanija Sto otezava
samu provedbu projekta ali i prijave projekata.

+ lzvjeStavanje - interno i eksterno

Svrha procesa jest ispunjavanje zakonskih obveza u vidu izvjeStavanja prema tijelima javnopravne
vlastiiinternogizvjesStavanja koje se uglavnom vrsiizmedu upravnih odjelai Ureda Zupana za potrebe
izvjeStavanja Zupanijske skupstine. U odnosu na mogucnosti optimizacije, analiza procesa fokusira
se na interno izvjeStavanje obzirom da se u izvjeStavanje prema vanjskim javnopravnim tijelima ne
moze u ovoj fazi intervenirati.

Ulaz: Redovno interno izvjestavanje

Opis koraka: Redovno interno izvjeStavanje, ovisno o potrebi i podacima koji se obraduje realizira
se na mjesecnoj, tromjesecnoj, Sestomjesecnoj ili godisnjoj razini. Uglavnom se radi o ustaljenim
praksama upravnih odjela koji svaki po svom principu prikupljaju podatke vezane za djelovanje
odjela, objedinjuju ih u jedan izvjestaj koji se potom upuduje prema Uredu Zupana.

I1zlaz: Izvjestaj

Bolne tocke procesa: U procesima internog izvjeStavanja ve¢im je dijelom kod svih odjela prepoznata
potreba za kolaborativnim alatima odnosno detektirano je puno procesnih koraka u kojima se ili
duplicira unos podataka u iste svrhe ili se gubi puno vremena na objedinjavanju svih podataka iz
pojedinog upravnog odjela. Takoder je u odredenim odjelima detektirano ru¢no vodenje evidencije
npr. broja upravnih postupaka u biljeznicu iz koje se naknadno prepisuju podaci za potrebe
izvjeStavanja. Kao jedan od klju¢nih otezavajucih faktora procesa je nestandardizirani oblik, struktura
i sadrZaj izvjesca (npr. izvjesca upravnih tijela temeljem kojih se izraduje izvjesce o radu Zupana).

4.3.13. Poslovni procesi drugih ustanova
Organizacije kojima je Krapinsko-zagorska Zupanija osnivac ili suosnivac i s kojima redovno suraduju
klju¢ne su za cjelovitu digitalnu transformaciju poslovanja, a radi se o sljedeéim organizacijama:

1. Zagorska razvojna agencija
2. Poduzetnicki centar KZZ
3. Zavod za prostorno uredenje KZZ



Kk

4 Turisti¢ka zajednica KZZ

5. Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode KZZ

6. Regionalna energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske
7 Krapinsko - zagorski aerodrom
8 Integrirani promet zagrebackog podrucja
9 Zupanijska uprava za ceste KZZ

Op¢a bolnica Zabok i bolnica hrvatskih veterana
11. Zavod za hitnu medicinu KZZ
12. Zavod za javno zdravstvo KZZ
13. Dom zdravlja KZZ
14. Ljekarna KZZ
15. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice
16. Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice
17. RCGO Piskornica

Od navedenih organizacija, pregled poslova suradnje, vrsta podataka u razmjeniiobvezaizvjestavanja
u kontekstu digitalne transfomracije napravljena je za sljedece organizacije (9):

Dom zdravlja KZZ

Integrirani promet zagrebackog podrucja

Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode KZZ
Ljekarna KZZ

Regionalna energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice
Zagorska razvojna agencija

Zavod za javno zdravstvo KZ7

Zavod za prostorno uredenje KZZ

WOoNL kWM

Poslovi suradnje orga-
nizacije i Krapinsko-za-
gorske Zupanije

priprema i provedba

Naziv organi-
zacije

Integrirani projekta Integriranog
promet prijevoza putnika na
zagrebackog podrucju Grada Zagreba,
podrucjad.o.o.  Zagrebacke Zupanije i
Zagreb. Krapinsko - zagorske
Zupanije
priprema i provedba
EU projekata, stratesko
planiranje, prikupljan-
jeianaliza podataka,
Zagorska brend.lranle Zupanije,
. organizacija dogadan-
razvojna . E 5
i ja, predstavljanje KZZ
agencija

medunarodno, suradnja
s ostalim Zupanijskim
institucijama i
poduzedima

financijsko poslovan-
je, planiranje, pravni
poslovi, javna nabava

Javna ustanova
za upravljanje
zasticenim
dijelovima
prirode KZZ

Vrste podataka koje

organizacija traZi od

KZZ
podaci vezani uz javni
prijevoz putnika, po-
daci vezani uz razvoj
prometnog sustava na
podrucju Zupanije

financijski podaci
poslovno i stratesko
planiranje, kvalitativni
i kvantitativni podaci
iz pojedinih resora
potrebni za pripremu
i provedbu projekata,
podaci o zaposlenici-
ma, podaci o pla¢ama,
plan i realizacija pro-
racuna

realizacija proracuna,
kartice konta, izvodi
banke, ostala doku-
mentacija za potrebe
izvjesStavanja po pro-
jektima

Vrste podataka koje
KzZ trazi od organi-
zacije
planiranje i provedba
aktivnosti iz Plana
poslovanja

financijski plan, plan
rada, statisticke podat-
ke o KZZ, statisticke
podatke na razini HR,
statistiCke podatke
medunarodne razine,
podatke o djelatnicima,
podatke o placama

lzvjestaji organizacije

prema KzZ

poslovno izvjesce
(svakih 6 mjeseci)

plan rada (1 godisnje)
financijski plan (1 go-
disnje) polugodisnje
izvjesce (1 godisnje),
izmjene financijskog
plana (2 puta godisnje),
sistematizacija radnih
mjesta (1 godisnje),
izvjestaj o provedbi
strategije (1 godiSnje),
financijska izvjesca
(kvartalno)

izvjesca o financijskom
poslovanju i izvrsenju
programa rada, upitnik
fiskalne odgovornosti,
revizija



ziv organi-

zacije

Poslovi suradnje orga-
nizacije i Krapinsko-za-

Vrste podataka koje
organizacija traZi od

Vrste podataka koje
KZZ trazi od organi-

Kk

ZAGORSKA
RAZVOINA
AGENCIJA

lzvjestaji organizacije
prema KzZz

Zavod za javno
zdravstvo Krap-
insko-zagorske

gorske Zupanije
godisnji program rada

KzZ
/

zacije

program rada, financijs-

ki plan, izvje$c¢a o radu,
izvjesca o financijs-
kom poslovanju, plan
nabave, statisticki

izvjesce o radu, fi-
nancijsko izvjesée
(tromjesecno), izvjesée
o monitoringu voda
(tromjesecno); statis-

zupanye zdravstveni pokazatelji ticko zdravstveni poka-
zatelji (prema potrebi)
priprema i provedba EU  akti legalnosti izrada zahtjeva zana-  zahtjevi za nadoknadu
inacionalnih projekata  (gradevinske dozvole, doknadu sredstva sredstava- minimalno
vezano za energetsku uporabne dozvole, analiza stvarne po- kvartalno, u praksi
ucinkovitost i obnovljive rjesenja o izvedenom troénje energenata i mjesecno
izvore energije stanju) vode po objektima na
tehnicke analize - po- podaci o proracunu, fi- temelju racuna koji se
trosSnja energenata, nancijski podaci, dokazi fizicki unose u sustav
potencijali lokacija placanja (potvrde o ISGE
za ugradnju obnovl- izvrSenom nalogu, tehnicke smjernice/
jivih izvora energije, bankovni izvod) podloge prilikom pro-
tehnicke podloge za postojeca projekt- jektiranje energetske
dokumentacije zanad- . tehni¢ka doku- obnove - gradevinski,
metanje; mentacija pojedine elektro i strojarski
projektni zadaci za pro-  zgrade sustavi
jektiranje energetske podaci o ulaganjima  pracenje kvalitete
obnove zgrada javne (tehni&ki i financijski) u izvrSenih radovai
ML, djelomiénu ili cjelovitu ugradenih materijala/
REGEA upravljanje i adminis- energetsku obnovu opreme

tracija projektima ener-
getske obnove zgrada
javne namjene;

sudjelovanje na tjednim
koordinacijama na gra-
dilistu;

izrada strateskih doku-
menata - godisnji i trogo-
disnji planovi energetske
ucinkovitosti;
informiranje i savjeto-
vanje gradana i ostalih
zainteresiranih sub-
jekata (opcine, gradovi,
organizacije civilnog
drustva, tijela drzavne
upraveisl.)

zgrada na godisnjoj
razini

Ljekarna Krap-
insko-zagorske
Zupanije

Sve ono za $to je prema
Statutu i pravilnicima
potrebna suglasnost i/
ili odluka osnivaca

izvjesce o poslovanju

i financijska izvjesca,
izjava o fiskalnoj
odgovornosti, proce-
dureirizike za potrebe
interne revizije, radne
materijale za sastanke
te sve ostale podatke
po zahtjevima Zupanije

izvjesée o poslo-

vanju i financijama
(mjesecno), izvjeséa o
poslovanju i financija-
ma (kvartalno), polu-
godisnja i godisnja
izvjesca i prezentacije,
izjava o fiskalnoj odgov-
ornosti (godisnje)



Naziv organi-
zacije

Zavod za pros-
torno uredenje
Krapinsko-zag-
orske Zupanije

Specijalna bolni-
ca za medicinsku
rehabilitaciju

Stubicke Toplice

Dom zdravlja
Krapinsko-zag-
orske Zupanije

Poslovi suradnje orga-

nizacije i Krapinsko-za-
gorske Zupanije

izrada dokumenata:
program rada Zavoda,
financijski plan Zavoda,
izvje$ce o stanju u pros-
toru KZZ, Prostorni plan
Kzz

kreiranje i vodenje baza
podataka o pojedinim
sastavnicama prostora

izvjeStavanije o fi-
nancijskom poslovanju
na mjesecnoj razini,
dobivanja suglasnosti
za sklapanje ugovora o
javnoj nabavi.
organizacija zdravstvene
zastite na podrucju
Krapinsko-zagorske
Zupanije

Vrste podataka koje
organizacija traZi od
KzZ

podaci o izdanim
aktima u segmentu
prostornog uredenja i
gradnje, podaci o pos-
tupcima procjene utje-
caja na okoliSidr.
granice lovista, granice
zona sanitarne zastite,
podaci o klizistima, o
turistickoj infrastrukturi
idr.

podaci o ustanovama iz
nadleznosti Upravnog
odjela za zdravstvo,
socijalnu politiku, bran-
itelje, civilno drustvo i
mlade

podaci o ustanovama iz
nadleznosti Upravnog
odjela za obrazovanje,
kulturu, Sport i teh-
nicku kulturu
suglasnost za sklapa-
nje pojedinih ugovora
javne nabave

suglasnosti vezano

za nekretnine Doma
zdravlja KZZ (kupnja,
prodajaisl.), usvajanje
financijskih planova
na godisnjoj razini,
usvajanje tromjesecnih
i godisnjih financijskih
izvjesca, suglasnost na
pravne akte (Statut),
dodjela decentrali-
ziranih sredstava

Vrste podataka koje
KZZ trazi od organi-
zacije

podatke o pojedinim
namjenama utvrdenim
prostorno-planskom
dokumentacijom,
podatke iz baze poda-
taka Zavoda, tematske
kartografske prikaze
kreirane po potrebi

izvjeSc¢a o poslovanju

financijska izvjesca,
planovirazvojai
nabave

Kk

lzvjestaji organizacije
prema KZZ

ZAGORSKA
RAZVOINA
AGENCIJA

izvjeSce o radu (go-
disnje), Izvjesce o fi-
nancijskom poslovanju
(godisnje), izvjesée o
stanju u prostoru (Cet-
verogodisnje)

mjesecna financijska
izvje$ca, tromjesecna,
polugodisnja i godisnja,
decentralizirana sredst-
va, lzvjesca o fiskalnoj
odgovornosti
financijska izvjesca(
tromjesecno), sug-
lasnosti za rad nakon
navrsenih 65 godina
Zivota za zakupce pros-
tora, izjava o fiskalnoj
odgovornosti( godisnje)

Temeljem pregleda premreZenosti poslovnih procesa i vrstama suradnje izmedu ustanova i Zupanije
detektirane su dominantne tocke dodira izmedu procesa koje se odnose na razmjenu statistickih i
drugih podataka za potrebe poslovanja ustanove i Zupanije, razmjene odredenih usluga, pripremu
i provedbu projekata financiranih iz EU i nacionalnih izvora te izvjeStavanje o radu i financijska

izvjesca.

MozZe se stoga zakljuciti kako je u kontekstu smjernica za digitalizaciju u odnosu na suradnju Zupanije
s drugim ustanovama pozeljno:
1. poticati svakodnevnu komunikaciju elektronickim putem

2.
3.
4.

kreirati bazu dostupnih podataka s korisnickim suceljima po organizaciji
omoguciti razmjenu dokumenata u digitalnom obliku
standardizirati procedure na razini svih ustanova u Zupaniju (npr. Postupak jednostavne javne

nabave - postaviti predloZzak ugovora na zajednicku platformu za upravljanje podacima kojoj
mogu sve ustanove pristupiti)

o

6. omoguciti interno izvjestavanje u digitalnom obliku

standardizirati proceduru pripreme i provedbe projekata



U odnosu na specifi¢ne poslove odredenih organizacija preporuka je:

1. digitalizirati bazu akata legalnosti svih zgrada u nadleznosti Krapinsko-zagorske te uspostaviti
centralno mjesto za pracenje ulaganja i odrZzavanja po zgradama (prepoznato kao potreba kod
procesa ‘Upravljanje imovinom’)

2. digitalizirati prostorne-planove

3. osigurati daljinsko ocitanje energenata u svim zgrada javne namjene odnosno praéenje potrosnje
energenata ‘real time’

4.3.14. Smjernice za napredak

Digitalni alati koji se trenutno koriste u upravnim odjelima nisu dostatni ukoliko se Zupanija Zeli
strateski pozicionirati u odnosu na digitalizaciju. To Cini obavljanje procesa jo$ dugotrajnijim Sto
posljedi¢no dovodi do veleg opterecenja za djelatnike ukljuene u pojedini proces. Digitalni alati
kojima bi se unaprijedilo poslovanje u vidu prikupljanja informacija odnose se prvenstveno na
digitalne alate koji omogucuju coworking u oblaku, kao primjerice nadogradnja s Microsoft/Office
365 rjesenjima, koja bi poboljSala ucinkovitost i pravovremenost u radu uz minimalne zahtjeve za
prilagodbu, bududi da se djelatnici Zupanije veé sad koriste Microsoft Office alatima. Navedeno
rjeSenje mogude je iskoristiti na razini ¢itave Zupanije. Uz navedeno, odredeni procesi svakako bi
se poboljsali implementacijom internog sustava za upravljanje projektima. Trenutno ne postoje
odgovarajuca digitalna rjeSenja u procesu upravljanja imovinom, niti u segmentu vodenja evidencije
o radnom vremenu na razini ¢itave Zupanije dok je u procesu Uredskog poslovanja u funkciji digitalna
aplikacija Uredskog poslovanja koja se ne koristi u punom obujmu. Ukoliko bi se navedeno rjeSenje
uskladilo s GDPR-om te omogudilo uklanjanje osobnih podataka nakon isteka propisanog roka za
obradu i cuvanje osobnih podataka, to bi znacajno olaksalo rad svim djelatnicima te bi se omogucilo
i digitalno skladistenje te ucitavanje vecine dokumentacije u samu aplikaciju kao i digitalno
postupanje po predmetima. Nadalje, djelatnicima Zupanije je sama obrada predmeta usporena s
obzirom na to da su i ulazni podaci jos uvijek analogni. Sama Zupanija ne nudi gradanima e-usluge te
su iz tog razloga svi ulazni obrasci jo$ uvijek u nedigitaliziranom obliku $to usporava proces obrade i
postupanja po predmetu.

Drugim rijeCima, analiza poslovnih procesa je pokazala da je za digitalnu transformaciju internog
poslovanja Zupanije najveda potreba za rjeSenjima koja se ti¢u Citave Zupanije, horizontalna
su i odnose se na svakodnevnu komunikaciju i kolaboraciju. Navedeno se primarno odnosi na
uspostavu boljih sustava za suradnju, implementaciju sustava za internu komunikaciju te uspostavu
transparentnih baza podataka s ucinkovitijim funkcionalnosti izvjeStavanje i poboljSanje procesa
knjiZzenja. Sami procesi koji su detaljnije analizirani ne zahtijevaju znacajniju modifikaciju u svom
izvodenju u kontekstu procesnih koraka.

4.4, Analiza digitalne infrastrukture

Jedan od klju¢nih segmenata digitalne tranformacije je svakako digitalna infrastruktura koju
posjeduje Zupanija. Pritom je vazno naglasiti potrebu konstantnog ulaganja u digitalnu infrastrukturu
koja Ce pratiti ubrzani razvoj digitalnih tehnologija, sve vecu brzinu prijenosa podataka, velic¢inu
potrebne pohrane ali i obrade - odnosno osigurati infrastrukturnu mogucnost za funkcionalnu
upotrebu. Kontinuirano ulaganje u digitalnu infrastrukturu takoder osigurava da navedena ulaganja
nemaju preveliko optereéenje na proracun u jednoj godini, ve¢ omogucava ciklicku izmjenu opreme
koja se pokaZe zastarjelom. ZavrsSno, izdvajanje dijela proracunskih sredstava na godisnjoj razini
za unapredenje digitalne infrastrukture i pracenje trendova pokazuje toliko potrebnu podrsku
s upravljacke razine odnosno stavlja prioritet na pravu digitalnu transformaciju Zupanijskih
poslova.



Digitalnu infrastrukturu mozemo podijeliti u 3 segmenta:

1. Hardverska infrastruktura - koja ukljucuje sva racunala koja Zupanija posjeduje, te serversku
opremu koja osigurava nesmetanu pohranu i prijenos podataka;

2. Softverskainfrastruktura-kojaukljucujedigitalne baze, programeiostale elemente funkcionalnog
koriStenja hardverske infrastrukture koji moZe ukljucivati i DMS sustave za upravljanje
podacima;

3. Sirokopojasna infrastruktura - koja se odnosi na pristup Internetu odnosno njegovu brzinu i
stabilnost u uredima Zupanijske uprave.

4.4.1. Hardverska infrastruktura

Temeljem izvrSene analize hardverske infrastrukture odnosno zaprimljenih podataka o stanju
opreme koja se koristi u radu Zupanijskih tijela, osnovni zakljuc¢ak je kako je osnovna oprema
zastarjela i ne prati trendove razvoja sto u konacnici dovodi do smanjenih performansi rada odnosno
funkcionalnosti i fleksibilnosti rada.

U Zupanijskoj upravi (bez ispostava) ukupno je 101 racunalo (stolno, prijenosno i tableti) sto je
dovoljan broj u odnosu na broj zaposlenih. Kako bi se omogucio nesmetan rad, procelnici imaju
na raspolaganju stolna/prijenosna racunala i tablet, dok ostali zaposlenici imaju stolna racunala,
a pojedini i prijenosna. Sto se ti¢e funkcionalnosti racunala, njih ¢ak 21 radi na procesoru starije
generacije (Intel Pentium) Sto dugorocno predstavlja problem oko pokretanja novijih aplikacija
ili rada s datotekama s velikim brojem podataka. Vecina racunala (55) ima 4 GB radne memorije,
Sto s povecanjem brzina Interneta, ali i vece koliCine i brZeg prijenosa podataka potencijalno
moze predstavljati problem dugorocno, iako je u nacelu dovoljno za uredsko poslovanje, narocito
ako se planira prijelaz na cloud computing ¢ime radna memorija i brzina procesora racunala nisu
presudne. Od svih racunala, ukupno je 14 prijenosnih te 14 tableta??, sto ne predstavlja veliki udio
u opremi. Premda je opis posla kod vecine zaposlenika vezan uz ured, uzevsi u obzir danasnje
trendove dislociranog rada (remote work) uzrokovanih pandemijom, ali i uCestalu potrebu terenskog
rada potrebno je povecati ovaj udio jer je za oCekivati da e dislocirani rad postati novi standard u
nadolazeéem razdoblju pa je potrebno stvoriti tehnicke preduvjete za takav rad. Jedna od mogudih
opcija je uvesti “docking” stanice te svim zaposlenicima osigurati prijenosna racunala koja se spajaju
na stanicu i postaju zapravo fiksna racunala sa spojenom periferijom (ekrani, tipkovnice, misevi i
ostalo), a istovremeno omogucavaju fleksibilnost rada. Zavrsno, potrebno je unificirati racunala
odnosno odluciti se za jednog proizvodaca radi jeftinije nabave i lakSe nadogradnje i servisa svih
racunala, ukoliko isto bude ostvarivo putem procedura javne nabave.

U ispostavama (Pregrada, Zabok, Klanjec, Donja Stubica, Zlatar) situacija je neznatno bolja - ukupno
je 63 racunala, prosjecne starosti 5 godina (najstarije racunalo je iz 2010. godine). Vecinom su stolna
racunala, sa samo 5 prijenosnih racunala odnosno 1 po ispostavi.

Visok troSak u odrzavanju odnosno funkcionalnom radu digitalne infrastrukture Zupanijske uprave

vezan je uz serversku infrastrukturu. U tom dijelu infrastrukturnog opremanja potrebno je biti

izuzetno paZljiv, obzirom da Zupanija obavlja javnu duznost te radi s podacima koji su bitni za druga

javnai privatna tijela odnosno fizi¢ke i pravne osobe. Trenutno Zupanija posjeduje sljedecu serversku

infrastrukturu:

+  Windows Server 2008 SP2 - File Server / Database Server / Application Server IBM X3400

«  Windows Server 2012 Standard - Application Server / Database Server / Domain Controller IBM
X3500 M4

+  NAS (Network Access Storage) - File - backup server Synology DS1215+

+  NAS (Network Access Storage) - File - backup server D-Link Sharecenter DNS320L

Trenutni serveri nacelno zadovoljavaju potrebe za pokretanjem aplikacija, ali bilo kakve nove
aplikacije ili prosirivanje na cjelokupni novi DMS sustav bi potencijalno bilo previSe za trenutnu



infrastrukturu. Uz navedeno, stariji server iz 2007. godine bi trebalo zamijeniti, kako bi se mogao
pratiti razvoj novih serverskih standarda.

Uz povecanje aplikativnih rjeSenja i uvodenje novih, dugorocno rjesenje serverske infrastrukture bi
bila nabava odnosno izrada klastera od 2 servera, koji ce omoguciti brzi rad, ali i dodatnu sigurnost, u
slucaju dajedan od servera zakaZe, drugi u klasteru moze preuzeti radno optereéenje bez zastoja (eng.
failover, no system downtime) i bez potencijalnog gubljenja podataka, pa nije potrebno izmjestanje
aplikacija na vanjske servere (primjerice od tvrtke Libusoft Cicom). Takvo klaster rjeSenje takoder
omogucava modularno unapredenje infrastrukture u buduénosti, kao i zamjenu samo nekih dijelova
novim tehnologijama (primjerice brzi procesor).

Svi dokumenti i baze na serveru trenutno se jednom tjedno backupiraju na NAS uredaj i na eksterni
disk, a jednom u 2 mjeseca snimaju se na eksterne BluRay medije i arhiviraju. Dokumenti i mailovi s
radnih stanica backupiraju se na NAS uredaj jednom tjedno.

lako izravno ne ulazi u kategoriju infrastrukture, ali je povezan sa serverima, za rad je omogucena
virtualna privatna mreZa (eng. Virtual Private Network), tj. rad na daljinu je omoguden i preko njega
se mogu pokretati Libusoft aplikacije, tj. uredsko poslovanje (radi kao web aplikacija i nije potrebna
nikakva dodatna instalacija). Preko VPN-a se djelatnici i po potrebi spajaju na svoja racunala (putem
Windows remote desktop connection) i ostale servise na serveru (ostale aplikacije, file server i
dr.).

Vezano uz ostalu digitalnu infrastrukturu, potrebno je unaprijediti odnosno nabaviti konferencijsku
opremu koja se koristi za odrZavanje sastanaka na daljinu odnosno omogudava zajednicki rad.
U segmentu projektora, platna, televizora, zvucnika, ambijentalnih mikrofona i ostale opreme,
potrebno je razmisljati o nabavi kompaktnog all in one uredaja (primjerice AVer VB342 - Video
Soundbar) koji omoguéava nesmetanu komunikaciju. Takoder, nabava pametne ploce koja ¢e biti
spojena na file server bi uvelike olakSala timski rad i zajednicko planiranje pa se predlaze nabava
jedne za konferencijsku sobu.

4.4.2. Softverska infrastruktura

Gledajudi softversku infrastrukturu, Zupanija funkcionira na Windows sucelju s pripadajuéim Office
paketima. Ono Sto svakako treba postati standard je prijelaz na Windows 10 platformu za sva racunala
(i dalje slijediti azuriranja i nove verzije), obzirom da su jos uvijek 4 racunala na Windows 7 sucelju,
a jedno na XP operativnom sucelju koji viSe nemaju podrsku i nadogradnju sto moze predstavljati
sigurnosti rizik u buduénosti. Troskovi licenci za Windows sucelja i Office pakete mogu predstavljati
visok troSak za cjelokupnu organizaciju, pa je jedna od opcija prijelaz na open source sucelja poput
Ubuntu/Linux, iako to podrazumijeva visu razinu digitalnih vjestina obzirom na potrebu za koristenjem
i drugih open source alata (npr. Open Office). Konac¢na preporuka je ostati na Windows operativnom
sustavu, ali koristiti sve pogodnosti koje nudi u kombinaciji s Office paketom, odnosno potencijalno i
djelomicno koristiti Onedrive uslugu Microsofta za potrebe istovremene kolaboracije.

Od ostalih softvera, treba izdvojiti Visual Studio (za programiranje), Adobe Acrobat Standard (za
pdf dokumente) te ostale softverske alate koji se koriste u manjoj mjeri u uredskom poslovanju -
Photoline, Vueminder, iExplorer, Nero Platinum, Active undelete, PDF Compressor.

Od aplikativnih rjesenja, Krapinsko zagorska Zupanija vedinski koristi alate od tvrtke Libusoft

Cicom:

« Racunovodstvo proracuna odnosno blagajna;

« Kadrovska evidencija za zaposlene (isplata placa i naknada, obracun putnih naloga i ostalo)

« Uredsko poslovanje odnosno pisarnica koja omogucava spremanje i upravljanje
dokumentacijom

2 prema zadnjim zaprimljenim informacijama iz listopada 2020. godine
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«  Programskipaket SPI(Sustav poslovnihinformacija) koji se odnosinalokalnuriznicuiproracunsko
planiranje

Od navedenih rjeSenja, analizom je prepoznata najveéa problematika u uredskom poslovanju, koji
omogucava dodavanje priloga uz akte kojima mogu pristupiti korisnici s dodijeljenim pravima uz
klasicni File Server i Microsoft Windows Domain Controller (DC) posluZitelj. Medutim, sam sustav
se ne koristi u potpunosti, jer zahtijeva dodatni angazman, a ne posjeduje dovoljno funkcionalnosti
da ga se koristi u potpunosti kao zamjenu papirnatom poslovanju, ve¢ iziskuje dodatno vrijeme za
digitalni unos zaprimljenih spisa. Aplikacija se koristi u dijelu pisarnice, iako je i taj segment oznacen
kao problemati¢an. Temeljem izvrSene analize, predlaze se stoga ili redizajn apliktivnog rjeSenja na
nacin koji ¢e odgovarati korisnicima, ili potpuno custom made rjesenje i izrada novog kompletnog
DMS sustava koji Ce biti sveobuhvatan i u vlasnistvu Zupanije odnosno imat ¢e mogucnost konstantne
nadogradnje s novim funkcionalnostima ovisno o potrebama klijenta. Takav DMS sustav uvelike je
povezan s potpunom digitalizacijom poslovanja kako internih tako i eksternih procesa, pa je nuzno
povezan i s pruzanjem e-usluga. U tom kontekstu potrebno je voditi racuna o spajanju DMS-a
sa suceljem i koje Ce biti izradeno za e-usluge kako bi se omogudila integracija odnosno protok
informacija iz jednog u drugi sustav.

U softverskom dijelu, a uzevsi u obzir problematiku kiberneticke sigurnosti, treba spomenuti i
antivirusnu zastitu racunala. Antivirus je potrebno redovno aZurirati i koristiti na svim racunalima
te donijeti pravilnik o sigurnosnom postupanju vezano uz zastitu od virusa. Trenutno se koristi
Kaspersky Endpoint security koji je centralno administriran putem Security Center-a. Dodatno, za
sada se ne odrzavaju edukacije djelatnika o sigurnom koriStenju racunala, aplikacija i web servera,
pa je potrebno odrzati edukaciju o tome (npr. velika opasnost od tzv. ransomware virusa, narocito
obzirom na vrstu i vaznost podataka s kojima se operira).

4.4.3. Sirokopojasna infrastruktura

Podru¢je Zupanije obuhvaceno je s viSe projekata uvodenja PRSI-ja, a grad Krapina je ukljuen u
razvoj na podrucju Burmanca®. Na podrucju grada Krapine cilj je stvaranja brzog pristupa internetu
s brzinama od 40Mbit/s odnosno 5Mbit/s za upload. Povecanje brzine interneta u jedinicama lokalne
samouprave u Hrvatskoj dovodi do osnivanja prosjecno 10 novih kompanija i otvaranja 811 novih
poslova, poveéanja produktivnosti kompanijaza dodatnih 364.000 kuna po zaposlenom te generiranja
420 milijuna novih izvoznih prihoda. Prema analizi Svjetske banke ulaganje od 1.000.000,00 kn
u Sirokopojasni pristup otvara 5 do 15 novih radnih mjesta, dok 10% povecanja ulaganja rezultira
povecanjem BDP-a od 1.21 % kod razvijenih zemalja, odnosno 1.38 % kod zemalja u razvoju. Uvodenje
NGA Sirokopojasnog pristupa Internetu takoder povoljno utjece na povecanje produktivnosti radnika
kako u privatnom tako i u javhom sektoru.

Brzina internet veze izrazito je vazna stavka digitalne infrastrukture i to iz 2 razloga: omogucava
nesmetano funkcioniranje Zupanijske uprave (a) te omogucava koristenje planiranih e-usluga od
strane stanovnika (b).

(a) Sve veca koli¢ina podataka, ali i njihova obrada odnosno koristenje web aplikacija te interakcija
s rjeSenjima u oblaku (eng. cloud) u pravilu zahtijevaju vele kapacitete prijenosa u oba smjera
(downstream i upstream), te su upravo NGA brzi i ultrabrzi Sirokopojasni prikljucci pogodni za njihovu
primjenu te omogucavaju nesmetan rad javnih sluzbenika te vecu produktivnost rada. U Zupanijskoj
upravi koristi se Unifi AP za wireless vezu, a za bolju pokrivenost potrebno je prosiriti mrezu. Wireless
veza nije uspostavljena u ispostavama, pa je isto potrebno napraviti u nadolazeéem razdoblju kako

1 postoje i projekti (u raznim kombinacijama) i za gradove Donja Stubica, Oroslavje, Pregrada, Klanjec te opcine Gornja Stubica, Marija
Bistrica, Stubicke Toplice, Veliko Trgovisée, Bedekovcina, Lobor, Mace, Mihovljan, Novi Golubovec, Sveti Kriz Zadretje, Zlatar Bistrica,

Desini¢, Hum na Sutli, Kraljevec na Sutli, Krapinske Toplice, Kumrovec, Tuhelj i Zagorska Sela



6]
N (3
°D

FAZoaHA

ZAGORSKA
AGENCIJA

bi se osiguralo nesmetano spajanje i alternativa Zicanoj mreZi za unapredenje mobilnog rada i vise
uredaja (tableti, mobiteli i sl.). Brzina Zicane mreZe u centralnoj zgradi Zupanijske uprave u Krapini je
100 MBs sto trenutno zadovoljava sve potrebe.

(b) Veca brzina je nuzna za implementaciju sustava e-usluga, prvenstveno s korisnicke strane, ali i iz
perspektive upravitelja sustava (javnog tijela) jer ¢e viSe usluga generirati vecu potraznju odnosno
njihovo koriStenje pa e biti potrebna veda brzina uploada i donwloada sa serverske strane za
stvaranje preduvjeta za nesmetano koristenje tih usluga.

4.5, SazZetak analitickog dijela

Analiza poslovanja Krapinsko zagorske Zupanije radena je na 4 razine:
1. analiza komunikacijske platorme

2. analiza digitalnih kompetencija zaposlenika

3. analiza poslovnih procesa

4. analiza digitalne infrastrukture

Analizom komunikacijske platforme Krapinsko-zagorske Zupanije ustanovljeno je da je primarni vid
komunikacije Zupanije s javnosti njena mreZna stranica. Nakon provedenog mapiranja i detaljne
analize sadrzaja mreZne stranice, analizirani su medunarodni i hrvatski primjeri dobre prakse te su
utvrdene pozitivne, ali i negativne strane postojece stranice. Kako bi se iste ispravile predloZene su
smjernice za poboljSanje mreZne stranice.

Provodenjem analize digitalnih kompetencija zaposlenika Zupanije i ustanova koje suraduju sa
Zupanijom utvrdila se cjelovita slika stanja ljudskih resursa na raspolaganju Zupanije. Na temelju
odgovora djelatnika stecen je dublji uvid u podrucja koja vide kao svoje prednosti te se utvrdilo gdje
leZe konkretni nedostaci u poznavanju digitalnih alata i digitalnim kompetencijama.

Analiza poslovnih procesa provedena je na temelju postojece mape poslovnih procesa koja datira iz
2016. godine te provodenjem preko 40 intervjua s procelnicima odjela i s operativnim zaposlenicima
koji su aktivno ukljuceniu obavljanje procesaiizvrSenje zadataka. Navedena mapa procesa dopunjena
je i revidirana u skladu s trenutnim stanjem te je iz cjelokupne analize 168 procesa izdvojeno 27
procesa u kojima je prepoznata mogucnost optimizacije te digitalizacije odnosno uvodenja digitalnih
alata. Nadalje, analiza je provedena i u 9 organizacija kojima je Zupanija osnivac ili suosnivac te s
kojima redovno suraduje. Na temelju pregleda premrezenosti poslovnih procesa i vrsta suradnje
detektirani su optimalni procesi pogodni za digitalizaciju i optimizaciju suradnje Zupanije i ostalih
organizacija.

S obzirom da da je osim, ljudskog i organizacijskog faktora u digitalnoj transformaciji Zupanije izrazito
bitan i kapacitet infrastrukture, provedena je analiza digitalne infrastrukture. Navedena analiza
podijeljena je u 3 segmenta: analiza hardverske infrastrukture; softverske infrastrukture te analiza
Sirokopojasne infrastrukture.

Sukladno nalazima provedene analize stanja, strateski dio dokumenta orijentiran je izradi preporuka

za poboljsanje postojeceg stanja te implementaciji digitalnih rjeSenja koja ¢e ukloniti identificirane
probleme u svakom od Cetiri analizirana podrucja.
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Kako bi proces digitalne transformacije Krapinsko-zagorske Zupanije bio $to uspjesniji, preporuke za
digitalnu transformaciju su podijeljene prema tri specificna cilja koja se Zele ostvariti:

1. Interoperabilnost procesa i usluga Krapinsko-zagorske Zupanije
2. Responzivna platforma kao klju¢no mjesto susreta javnih usluga, gradana i poduzetnika
3. Krapinsko-zagorska Zupanija kao poticajno digitalno okruzenje

Analizastanja | 80 |
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5. Strateski okvir digitalne transformacije

5.1. Vizija

Digitalna Zupanija
Zupanija u kojoj tehnologija omoguéuje bolje povezivanje, ucinkovitije upravljanje i angaZiraniju
zajednicu.

Krapinsko-zagorska Zupanija vidi tehnologiju kao instrument za transformaciju poslovanja koja
je usmijerena na korisnike i koja osnaZuje zajednicu. Poticajno digitalno okruZenje omogucit ce
gradanimaipoduzetnicimadauce, stvarajuinapreduju,aintegracijadigitalnih alata u svakodnevnirad
Zupanije ucinit ¢e je ucinkovitijom i transparentnijom javnom upravom koja potice kulturu inovacija
i kontinuiranog pobolj$anja. Zupanija ¢e u procesu digitalne transformacije raditi na uspostavljanju
ucinkovitog partnerstva s privatnim i obrazovnim sektorom s ciljem ujednacenog digitalnog razvoja.
Strategija digitalne transformacije fokusira se na ulaganje u digitalnu infrastrukturu koja moze
omogucitivisokokvalitetnejavne uslugeistvoritiodrZivo, otvorenoisuradnicko gospodarstvoidrustvo
te na koristenje digitalnih alata koji ¢e pospjesiti internu komunikaciju i efikasnost sustava.

Specifi¢ni ciljevi strategije digitalne transformacije Krapinsko-zagorske Zupanije odnose se na
strateSka rjeSenja kao temelj za dugorocno ulaganje u digitalizaciju poput osnivanja provedbene
jedinice u Zupaniji za upravljanje razvojem Digitalne Zupanije, te na digitalna rjeSenja koja su
prepoznata kao odgovor na detektirane bolne tocke procese. Ciljevi strategije transformacijski su
usmjereni na interoperabilnost poslovanja, komunikaciju s gradanima i poticanje digitalizacije na
razini cijele Zupanije.

DIGITALIZACIJA
PROCESA

NOVA OPREMA

&

REDIZAIN /

WEB STRANICE

EDUKACIJA ZAPOSLENIKA

e-USLUGE

Strateski okvir digitalne transformacije
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5.2. Specificni ciljevi
1. Interoperabilnost procesa i usluga Krapinsko-zagorske Zupanije

Interoperabilnost podrazumijeva sposobnost sustava za pruzanje i primanje usluga od drugih
sustava te uporabu tako razmijenjenih informacija i usluga za ucinkovito medusobno djelovanje.
Sukladno EIF-u, razine interoperabilnosti ukljucuje pravnu, organizacijsku, semantic¢ku i tehnicku
integrirano upravljanje javnim uslugama i upravljanje interoperabilnoscu. Interoperabilnost procesa
i usluga Zupanije temelji se na premrezZenosti podataka koji sluze donoSenju informiranijih odluka, a
Cija je interakcija svojevrsno ‘gorivo’ za digitalnu transformaciju. Digitalizacija sustava s konkretnim
rjeSenjima koji se odnose nainterno poslovanje i usluge za gradane stvorit ¢e podlogu za kontinuirano
umreZavanje poslovanja Zupanije, s drugim ustanovama i nacionalnim tijelima. Kako bi se razvojem
digitalne Zupanije upravljalo na odrziv nacin i primjenom strateskog dugoro¢nog planiranja potrebno
je, prije integracije klju¢nih digitalnih rjeSenja, odrediti provedbenu ustrojstvenu jedinicu unutar
Zupanije koja Ce biti zaduZena za razvoj Digitalne Zupanije.

Indikator uspjeha

« Osnivanje Digital Unit - odjela/odsjeka za razvoj Digitalne Zupanije koji kontinuirano radi na
digitalizaciji Zupanije te godisnje integrira/nadograduje u poslovanje minimalno 1 novo/postojece
rieSenje.

« Primjena nacela “once only” kojim se osigurava Sira dostupnost javnog podatka (ovisno o
ovlasetnjima) od trenutka ulaska u Zupanijski sustav podataka

2. Responzivna platforma kao klju¢no mjesto susreta javnih usluga, gradana i poduzetnika

Kako bi javna uprava bila efikasna u razvoju Digitalne Zupanije nuzno je uspostaviti nove kanale
komunikacije odnosno pojacati mogucénost komunikacije digitalnim putem. Osnovna uloga
Zupanijske uprave je biti na usluzi gradanima, a danas se fokus komunikacije seli iz analognog u
digitalni svijet, pa se povecava vaznost uspostave kvalitetne platforme za komunikaciju s gradanima.
U tom kontekstu, Zupanijska uprave ¢e vizualno i sadrZajno unaprijediti mreZnu stranicu te omoguciti
visoku razinu funkcionalnosti koju pruzaju e-usluge za gradane, ¢ime ¢e se unaprijediti ponuda i uvesti
visok stupanj digitaliziranosti postupaka za gradane. MreZna stranica ¢e na taj nacin funkcionirati
kao svojevrsni portal gradanima za pristupanje zupanijskim uslugama po principu Government as a
Platform te ¢e na jednom mjestu uspjesno pristupiti svim vaznim informacijama vezano uz Zivot i rad
na podrucju Krapinsko zagorske Zupanije.

Indikator uspjeha

« broj registriranih korisnika e-usluga - obzirom da se radi o novoj funkcionalnosti, pocetna
vrijednost je 0, a ocekuje se minimalno 50 korisnika na godisnjoj razini.

« broj korisnika odnosno posjeta mreznoj stranici - oCekuje se povecanje broja posjeta za 5% na
godisnjoj razini, uz pracenje i drugih indikatora poput stope odbacivanja (eng. bounce rate),
aktivnog vremena na stranici (eng. Active Time) i dr. - obzirom na trenutno slabo pracenje
navedenih pokazatelja tesko je odrediti pocetnu vrijednost, a ciljana vrijednost je kontinuirano
poboljSanje navedenih pokazatelja.

3. Krapinsko-zagorska Zupanija kao poticajno digitalno okruzenje

Usporedno s implementacijom novih digitalnih rjeSenja, klju¢no je stvoriti kvalitetnu podlogu
za cjelovitu digitalnu transformaciju Krapinsko-zagorske Zupanije. U tom kontekstu, educiranje
djelatnika o koriStenju novih digitalnih alata, kao i pospjesivanje sposobnosti za koriStenje postojecih
alata unaprjeduje digitalno okruZenje osigurava kvalitetu usluga prema gradanima, ali i zadovoljstvo
djelatnika.
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Otvaranje Zupanije javnosti u vidu poticanja digitalizacije i ulaganja u nova digitalna rje$enja povecava
uliucenost mladih te gospodarstvenlka u proces digitalne transformacije s kOjImaje liucno ostvariti
snazna partnerstva. Na taj nacin, osim transformacije internog poslovanja Zupanije, Zupanija ima
ulogu u razvoju cjelokupnog digitalnog okruzenja. Takoder, razvijeno digitalno okruZenje imat ée
znacajan ucinak na rast transparentnosti i razvoj digitalnog gospodarstva na podrudju Zupanije.

Indikator uspjeha

« Poboljsanje rezultata djelatnika na ponovljenom istrazivanju digitalnih kompetencija za 2 godine
- prosjecan rezultat svih djelatnika Zupanije ja ponovljenom ispitivanju digitalnih kompetencija
je najmanje 4.0

« Broj zaposlenih u sektoru Informacije i komunikacije (NKD J) na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije povecan za 1000 do 2025.

A

INTERNO UPRAVLJANJE | DIJELJENJE PODATAKA

Digitalni alati za kolaboraciju Nadogradnja sustava uredskog
poslovanja — E-pisarnica

o o Sustav za upravljanje inventarom
Sustav upravljanja projektima e Razvoj sustava pracenja isplacenih

Digitalni alati za komunikaciju

Sustav administriranja i provedbe sredstava
Sustav upravljanja ljudskim
potencijalima

DIGITALNA ARHIVA
SUSTAV ZA E-LEARNING

E-usluge: Participativno E-usluge: E-usluge: Jednostavna
budzZetiranje za mlade Prijava na natjecaje javna nabava

natjeajnog procesa

5.2.1. CILJ 1 - preporuke i opis rjesenja

Interoperabilnost procesa i usluga Krapinsko-zagorske Zupanije

Rjesenje 1.1. Digital Unit -
osnivanje provedbene jedinice za pracenja i razvoj digitalne Zupanije

Relevantnost za | Kao osnovni preduvjet interoperabilnosti Zupanije potrebno je definirati klju¢nu proved-
specificni cilj benu jedinicu (Digital unit) koja ¢e upravljati procesima digitalizacije. Sustav pracenja razvo-
jadigitalne Zupanije u formi procedura, standarda i klju¢nih pokazatelja kojima ée upravljati
jedinstvena jedinica u Zupaniji doprinijet ¢e definiranju zahtjeva za IT sustave, efikasnijim
poslovnim procesima koji se veZu uz IT sustave te prilagodbu uvjeta poslovanja re razvoj
digitalnog ekosustava Zupanije.

Opis Za potrebe pradenja razvoja digitalne Zupanije, osim dediciranja obveze odredenoj ustrojst-
venoj jedinici ili osnivanja novog upravnog odjela/sektora, nuzno je razviti sustav provedbe,
monitoringa i razvoja Zupanije u odnosu na digitalizaciju na 6 razina:
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Povezivanje s informacijsko-komunikacijskom tehnologijom na nacionalnoj razini
Pradenje i integracija postojedih digitalnih rjeSenja na trzistu

Kontinuirana evaluacija integriranih rjesenja u Zupaniji (interna rjeSenja i e-usluge)
i razvoj funkcionalnih specifikacija za unapredenje

4. Pracenje digitalnih kompetencija zaposlenika u skladu s matricom digitalnih kom-
petencija

5. Razvoj i pracenje sustava klju¢nih pokazatelja poslovanja (KPI - Key Performance
Indicator)

6. Uvodenje Zupanijskog sustava identifikacijske platforme i digitalnog potpisa
Zupanije

U odnosu na stavku pet “Razvoj i pracenje sustava klju¢nih pokazatelja poslovanja” potreb-
no je razviti indikatore koji ¢e pratiti mjerenje performansi integriranih rjeSenja i sustava i
omoguciti optimizaciju poslovnih procesa.

Integracija digitalnih rjeSenja i upotreba novih tehnologija u poslovnim procesima i upravl-
janju Zupanijom u cijelosti s vremenom Ce stvoriti Siroku lepezu podataka koji se obraduju
posredstvom senzorskih mreza ili drugih tehnologija i doprinijet ¢e razvoju novih e-usluga,
dinami¢noj komunikaciji s gradanima i interno medu zaposlenicima i vanjskim ustanovama
pa je stoga nuzno planirati daljnji razvoj Digital Unit-a s ciljem ujedinjavanja digitalnog eko-
sustava zZupanije, na nacin da se predvidi:

1. Osnivanje srediSnjeg nadzornog mjesta za upravljanje podacima

- Real time podacima iz vanjskog okruzenja (posredstvom senzorskih
mreZa, inputima gradana preko razlicitih aplikacija i dr.)

- Podacima generiranim interno kroz data management sustav (servere i
oblak)

2. Vizualizacija podataka i povezivanje s javno otvorenim podacima za gradane i
druge potencijalne korisnike

3. Produkacija dubokih analiza i preporuka u upravljanju

Kljucni ishod

Ucinkovita i kontinuirana integraciju trendova digitalizacije.

Relevantnost za
specificni cilj

Za ostvarenje cilja interoperabilnosti, ali i digitalne transformacije u cjelini,, pocetna tocka
odnosi se na omogucavanje premreznosti podataka interno, unutar ustrojstvenih jedinica
Zupanije i s vanjskim ustanovama kojima je Zupanija osnivac/suosnivac, a po prilici i nacio-
nalno. Podaci nam sluze za stvaranje vrijednih uvida o uslugama, poslovanju i resursima
kako bi se unaprijedili javni servisi. Stvaranjem jedinstvene platforme podataka omogudit ¢e
se premreZenost podataka koji su kljucan ‘okidac’ za poslovanje i donosenje odluka.

Opis

Podaci koji sluZe upravljanju Zupanijom trenutno se nalaze u specificnim, pojedinacnim
pohrambenim jedinicima Zupanije i drugih ustanova, a koli¢ine naslijedenih podataka koji
se nalaze fizicki obi¢no nisu adekvatno sistematizirane i nemaju razraden slojevit nacin up-
ravljanja istima. Prikupljanje, pohranjivanje i integriranje razicitih setova podataka i stvaran-
je jedinstvenih obrazaca integracije, zahtjeva automatizirano, inteligentno i sveobuhvatno
rjeSenje. U odnosu na interno upravljanje i dijeljenje podataka namece se rjeSenje migriran-
ja u oblak koji omogucuje kontinuirano aZuriranje isth i Siroko postavljeni pristup podacima,
jedinstvene obrasce integracije s razlicitih oblaka, skalabilnost i fleksibilnost. Medutim, u
kontekstu tijela javnopravne vlasti, oblak rjeSenja rizicnija su u vidu zastite i sigurnosti po-
dataka, stoga, a nastavno na preporuke za unaprijedenje digitalne infrastrukture i uvodenje
2 klastera servera, sustav internog upravljanja podacima bi trebao slijediti logiku hibridnog
modela upravljanja podacima.
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Za implementaciju sustava upravljanja podacima, koji bi u kontekstu upravljanja bio u na-
dleZnosti Digital Unit-a, potrebno je:

1. Napraviti katalog podataka - definirati vrste, setove i semantiku podataka Zupanije
i drugih ustanova (podaci za izvjestaje, podaci u registrima, podaci financijskog
poslovanjaidr.)

Procijeniti moguénost pohrane podataka u oblaku i u podatkovnim serverima
Definirati ovlastenja za upotrebu podataka
Odabrati pruzatelja usluga za oblak rjesenje

o s e

Migrirati podatke

Za potrebe koriStenja sustava upravljanja podacima potrebno je razviti Pravilnik koji e
definirati strukturu podataka, primjenu podatkovnih standarda i procedure koriStenja po-
dataka. Sustav e doprinijeti stvaranju jedinstvenog digitalnog ekosustava Zupanije.

Kljucni ishod

Sistematizacija i organizirano upravljanje podacima.

Relevantnost za
specificni cilj

Funkcionalna digitalna infrastruktura koja se prvenstveno odnosi na hardverske uredaje
nuzan je preduvjet stvaranju razvoju digitalne Zupanije te ¢e uvelike omoguditi kvalitetniji
rad zaposlenika i njihovu medusobnu suradnju.

Opis S ciljem unapredenja efikasnosti i dodavanja fleksibilnosti rada, prilikom obavljanja proce-
sa i radnih zadataka, prepoznata je potreba inicijalnog ulaganja u digitalnu infrastrukturu.
Navedena ulaganja su nuzna na godi$njoj osnovi radi pracenja trendova razvoja digitalnih
rjeSenja i prilagodbe novim funkcionalnostima i rjeSenjima.

Od fizicke opreme, potrebno je pristupiti sljedecem:

«  postepeno prijedi sa stolnih na prijenosna racunala za sve zaposlenike i uvesti svoje-
vrsne “docking” stanice koja imitiraju stolna rac¢unala odnosno prijenosno racunalo
se spaja na stanicu i postaju zapravo fiksna racunala sa spojenom periferijom (ekrani,
tipkovnice, miSevi i ostalo), a istovremeno omogucavaju fleksibilnost rada. Prijenosna
racunala ¢e olaksati zajednicki rad, omoguciti rad s distance, kvalitetnije obavljanje ter-
enskog posla i ostalo. Preporuka je u razdoblju od 4 godine u potpunosti zamijeniti sva
stolna racunala

« unificirati racunala odnosno odluciti se za jednog proizvodaca radi jeftinije nabave i
lakSe nadogradnije i servisa svih racunala, ukoliko navedeno bude moguée putem pro-
cedura javne nabave

«  kontinuirano nabavljati noviju periferiju - bolji i veci ekrani, kamere, ergonomski misevi,
skener za skeniranje teksta (potencijalno s dodatnom softverskom opcijom OCR-a (eng.
Optical Character Recognition) radi indeksacije dokumenata

«  nabava odnosno izrada klastera od 2 servera, koji ¢e omoguciti brzi rad, ali i dodatnu
sigurnost i uvodenje hibridnog modela s oblak rjeSenjem za pohranu podataka

«  nabaviti konferencijsku opremu koja se koristi za odrzavanje sastanaka na daljinu
odnosno omogucava zajednicki rad (primjerice kompaktnog all in one uredaja i pa-
metne ploce)

«  pracenje windows upgrade-a - potrebno je na svim racunalima imati recentnu verziju ili
jednu generaciju nize koja i dalje osigurava centralnu podrsk

«  koristiti dostupne alate Microsoft Office-a (prvenstveno u segmentu kolaboracije

« uvodenje beZicne internet mreZe u ispostavam

«  poboljsanje beZi¢ne internet mreZe u centralnoj zgradi u Krapini

Kljucni ishod Osiguran funkcionalan i nesmetan rad te nuzni temelji za daljnji razvoj digitalne Zupanije.
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Relevantnost za
specificni cilj

Vaznost novih digitalnih alata za kolaboraciju moZda i vise nego bilo koje drugo rjesenje
donosi zna&ajan iskorak u interoperabilnosti procesa i usluga Zupanije. Suradnja u stvarnom
vremenu na dokumentima koji su joS u procesu izrade, koristenje novih i relevantnih rjesenja
svakako ¢e podici brzinu dostave usluga gradanima te poboljsati postojecu suradnju djelat-
nika Krapinsko-zagorske Zupanije.

Opis

Alati za kolaboraciju poboljsat ¢e odvijanje postojecih procesa kvalitetnijom razmjenom po-
dataka i transparentnijim radom na projektima. Suradnja u stvarnom vremenu i koristen-
je novih alata omogucit ¢e se centralnim skladistenjem podataka na “oblaku”. Umjesto
dosadasnjeg lokalnog skladistenja podataka na racunalima djelatnika, uvodenje novog
nacina pohrane i upravljanja dokumentima omogudit ¢e dostupnost istih svim ovlastenim
korisnicima te stvoriti preduvjete za suradnju u oblikovanju sadrZaja istih. Dostupnost doku-
menata, osim same suradnje, poboljsat ¢e brzinu rada i rasteretiti postojece procese brzim
te informiranijim donoSenjem odluka i eliminacijom praznog hoda dok se cekaju dostave
raznih dokumenata drugih odjela. Djelatnici ¢e moci sami dodi do informacija, podijeliti rad-
ni dokument s drugim djelatnicima te nastaviti s radom dok kolege istovremeno upisuju po-
trebne podatke ili dopunjavaju dokument. Nadalje, dokument e u svakom trenutku imati
spremljene promjene te e transparentnije biti vidjeti tko je to¢no i $to unosio, a i znacajno
e se smanjiti rizik nestajanja dokumenata uslijed neodgovarajuceg spremanja istih lokalno
na racunalo djelatnika.

Kljucni ishod

Pobolj3anje rada djelatnika Zupanije i kvalitetnija dostava usluga gradanima.

Relevantnost za
specificni cilj

PoboljSanje komunikacije izmedu djelatnika klju¢no je za razvijanje suradnic¢kog okruzenja
u Zupaniji te unaprjedenje protoka informacija i interoperabilnosti u radu. S obzirom na tre-
nutni nedostatak rjeSenja za digitalnu komunikaciju i razmjenu dokumenata izuzev e-maila
potrebno je uvesti navedene alata za daljnju optimizaciju procesa i ostvarivanje digitalnog
iskoraka.

Opis

Usprkos koristenju e-maila u medusobnoj komunikaciji djelatnika, potrebno je uvesti daljn-
je alate koji bi potaknuli poboljSanje komunikacije. Koristenje e-maila, bez obzira na svoje
prednosti, jos uvijek posjeduje nedostatak izravnosti, a u odredenim situacijama nije niti
primjenjivo. Imajuci navedeno u vidu, potrebno je uvesti digitalne alate za komunikaciju
izmedu djelatnika Zupanije koji omogucavaju komunikaciju u stvarnom vremenu i pobolj3a-
vaju protok informacija izmedu djelatnika.

Osim $to omogucavaju komunikaciju izmedu pojedinaca, navedena rjeSenja podrzavaju i
razmjenu dokumenata te su prikladniji za interno dijeljenje informacija. Daljnja prednost
navedenih aplikacija je Sto su dostupne i za mobilne uredaje te ih djelatnici mogu koristiti
i prilikom odlaska na teren, a poboljsat ¢e i komunikaciju izmedu djelatnika u ispostava-
ma. Moguce stvaranje grupa po temama, odjelima, lokacijama ili smjenama omogucit ¢e
kvalitetan protok relevantnih informacija koje se mogu lakse pronadi nego prilikom pretrage
starih e-mail razgovora ili prepiski. Nadalje, u navedene alate moguce je ukljuditi i korisnike
iz vanjskih ustanova s kojima Zupanija Cesto suraduje kako bi se pospjesilo odvijanje proce-
saiprotok informacija. Prednost implementacije navedenih rjesenja lezi i u ¢injenici da veci-
na platformi za instant komunikaciju sadrzi i mogucnosti audio te video poziva Sto moZze biti
korisno prilikom sastanaka ili konferencijskih poziva. Implementacija navedenih rjesenja je
prilicno jednostavna te ne zahtjeva znacajno predznanje korisnika. Koraci koje je potrebno
provesti kako bi se implementiralo rjeSenje i zapocelo s boljom, agilnijom i responzivnijom
internom komunikacijom su :

1. Nabava rjeSenjaiinstalacija naracunalo
2. Edukacija o koristenju alata
3. Koristenje

Kljucni ishod

Pobolj$ana komunikacija i protok informacija izmedu djelatnika Zupanije.
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Relevantnost za | Sustav za upravljanje projektima prvenstveno se odnosi na potrebu za standardizacijom pro-
specificni cilj cesa prijave i provedbe projekata financiranih iz nacionalnih i europskih programa i fondo-
va, obzirom da je navedeni oblik financiranja dominantno usmjeren na ulaganje u razvoj u
odnosu na proracunska sredstva. Upravljanje projektnim ciklusom je kompleksan i sveobuh-
vatan proces stoga je kontekstu ucinkovitosti suradnje s drugim ustanovama, a prvenstveno
sa Zagorskom razvojnom agencijom, prepoznat kao kljucan za digitalizaciju i nadovezivanje
na cilj interoperabilnosti. Sustav za upravljanje projektima moZe se primjenjivati i na man-
je zahtjevne projekte i svakodnevne zadatke koje u sklopu poslovanja obavljaju zaposlenici
Zupanije.

Opis Uvodenje sustava za upravljanje projektima omogucit ¢e projektnom timu u Zaniji i na za-
jednickim projektima s ustanovama kojima je Zupanija osnivac/suosnivac praéenje zadataka
odnosno pripremu i provedbu projekta od pocetka do kraja. Vrste softvera za upravljanje
projektima krecu se od jednostavnih alata za pracenje zadataka do sloZenih rjeSenja za upra-
vljanje projektima. Uobicajene znacajke ukljucuju upravljanje zadacima, upravljanje resursi-
ma, Ganttove ljestvice, upravljanje proracunom i troskovima, pracenje vremena i suradnju.
Sustav za upravljanje projektima omogucit ée:

1. stvaranje procjena za aktivnosti i raspodjelu zadataka
izvjeStavanje
pradenje troskova i proracuna
dodjelu resursa
monitoring i upravljanje rizicima

o Uk W

kontrolu izmjene projekta
7. dijeljenje podataka o projektu i azuriranja
Za potrebe uvodenja sustava potrebno je:

- Standardizirati proces pripreme i vodenja projekata po kategorijama projekata (EU,
nacionalni, interni)

- Definirati osnovne uloge projektnih timova

Kljucni ishod Uspjesnija provedba EU i nacionalno financiranih projekata.

Relevantnost za | Sustav uredskog poslovanja centralni je sustav za ucinkovito upravljanje svom ulaznom i
specificni cilj izlaznom dokumentacijom te evidentiranje iste. PoboljSanje postojeceg sustava njegovom
nadogradnjom uklonit ¢e identificirane nedostatke i unaprijediti usluge prema korisnicima.

Opis Postojeci sustav uredskog poslovanja trenutno nije zadovoljavaju¢ iz nekoliko razloga, od
kojih je gotovo sve moguce ukloniti nadogradnjom postojeéeg sustava i prilagodbom istog
zahtjevima korisnika sustava - djelatnicima Zupanije.

Funkcionalnosti postojeceg sustava ne podrzavaju izmjene u zakonodavnom okruZzenju koje
su stupile na snagu otkad je isti uveden, a to se ponajvise odnosi na izmjene u zakonima koji
reguliraju zastitu osobnih podataka.Kako bi se odgovorilo na taj izazov potrebno je sustav
uredskog poslovanja unaprijediti i nadograditi ga funkcionalnostima koje omogucavaju:

« automatsko oznacavanje osobnih podataka
« upisivanje roka ¢uvanja navedenih podataka
«  istek privole za obradu osobnih podataka

Iz razloga $to u trenutnom sustavu ne postoji mogucénost reguliranja unosa podataka te
ogranicavanja osobnih podataka, ve¢ina dokumenata jo$ uvijek se obraduje bez unosa u
sustav uredskog poslovanja ¢ime isti gubi na svrsi.

Kljucni ishod Sustavno i cjelovito koristenje sustava uredskog poslovanja
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Relevantnost za | Upravljanjeinventarom nuzno je kako bi se ucinkovito i pravovremeno osigurala dostupnost
specificni cilj i kvaliteta svih sredstava za rad i napravili planovi nabave, odrZavanja i nadogradnje svih
vrsta postojeceg inventara.Implementacija sustava za upravljanje inventarom nuzna je kako
bi se osiguralo kvalitetno odradivanje niza povezanih procesa i stvorila baza za vecu interop-
erabilnost djelatnika Zupanije.

Opis Zupanija trenutno ne raspolaZe jedinstvenom evidencijom Citave imovine §to utjece
na moguénosti planiranja nabave i odrZavanja, ali i pradenje stanja postojeée imovine i
isteka ugovora. Digitalna rjeSenja koja je moguée implementirati u podrucju ucinkovitog
upravljanja inventarom krecu se od raznih sustava za upravljanje voznim parkom (fleet
management sustavi) pa do asset management sustava kojima je moguce voditi evidenciju
bilo koje vrste imovine te njezinog stanja. Postojeca rjeSenja svedena su iskljuivo
na tablice koje se spremaju lokalno na racunala djelatnika te na pojedine registre u
kojima su samo taksativno pobrojana rjedenja koja postoje u Zupaniji. Implementacija
predloZenih sustava omogucit ¢e se transparentno raspolaganje svom imovinom, ali i
pobolj$anje procese planiranja i nabave pa ¢e tako Zupaniji zbog kvalitetnijeg raspolaganja
informacijama biti omoguceno dugorocnije planiranje izdataka i ekonomicnija nabava
novih rjesenja. Evidencija stanja opreme i odrZavanja iste primjenjiva je u nizu modaliteta,
ovisno o potrebama Zupanije pa je tako moguce uvesti samo sustav za upravljanje voznim
parkom koji bi digitalizirao postojece evidencije i stvorio centralizirani sustav u kojem se
prati stanje vozila, broj prijedenih kilometara, potroSnja goriva, odrZavanje vozila te niz
drugih prilagodenih informacija, moguce je uvesti i asset management sustavi te facility
management sustavi. Navedeni sustavi prate upravljanje postoje¢om fizickom imovinom,
ali i onom digitalnom kao $to su licence za programe, omogucava izvjestavanje po nizu
faktora kao Sto su ucestalost odrZavanja, troskovi, broj radnih sati ulozenih u odrzavanje
te upozorenja o predstojec¢im predvidenim rokovima za obnovu/istek odredenih ugovora.
imovine. Obveza uspostave evidencije propisana je Zakonom o srediSnjem registru drzavne
imovine pa ¢e se implementacijom navedenih rjeSenja omoguditi i ispunjavanje zakonskih
obveza vodenja registra te izvjeStavanja.

Kljucni ishod Ucinkovito upravljanje imovinom

Relevantnost za | Uvodenje rjeSenja bi uvelike doprinjelo jednostavnijoj pretrazi i dobivanju informacija bez
specificni cilj potrebe dodatne komunikacije te unaprijedilo rad.

Opis Zaposlenici upravnih odjela za potrebe planiranja izraduju razne analize koje se koriste kao
analiticke podloge za izradu novih mjera. Primjerice, u UO za gospodarstvo, poljoprivredu,
turizam, promet i komunalnu infrastrukturu izraduju se analize prijavljenih i odobrenih po-
drski temeljem natjecaja za pruzanje pomodi gospodarskom sektoru, kako bi se temeljem is-
tih prilagodili novi natjecaji. Prilikom izrade takvih analiza, ali i prilikom prijava pravnih sub-
jekata na razne druge natjecaje korisna funkcija bi bila jednostavno dobivanje informacija o
isplaéenim sredstvima pojedinim pravnim i fizickim osobama, prema njihovom OIB-u. Na taj
nacin bi se jednostavno mogli pretraZivati i dobiti podatke o iznosima isplacenih sredstava,
godini i natjecaje odnosno poziciji iz proracuna iz koje su se sredstva dodijelila. Za javno
tijelo odnosno Zupaniju, neprihvatljivo je da tesko dolazi do podataka o isplacenim sred-
stvima prema toc¢no specificiranom korisniku za odredeno vremensko razdoblje. Potrebno
je izraditi sustav odnosno uvesti nove funkcionalnosti u postojece koji ¢e stvoriti mjesto na
kojem Ce biti vidljive sve isplate prema vanjskim korisnicima iz prora¢una KZZ prema mjestu
troska, odnosno natjecaju, pretraZive prema OIB-u, kako bi se u svakom trenutku moglo
vidjeti koliko je odredeni korisnik dobio sredstava od Zupanije unazad odredenog vremensk-
og razdoblja. Navedena funkcionalnost se potencijalno moZze ugraditi u novi sustav koji ¢e se
izradivati za potrebe administriranja i provodenja natjecaja po odjelima ili spojiti s riznicom
odnosno programima za vodenje financija/knjigovodstvo.

Kljucni ishod Omoguceno pracenje svih isplacenih sredstava prema OIB-u korisnika za potrebe kvalitet-
nije analize i pracenja efikasnosti dodjele sredstava
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Relevantnost za
specificni cilj

Analizom je utvrdeno kako je proces administriranja i provedbe natjecajnih procedura radno
izuzetno intenzivan proces koji se ponavlja u viSe upravnih odjela i oduzima puno resursa. S
ciljem unapredenja procesa odnosno njegovog ubrzanja, predlaZe se izrada zasebnog jedin-
stvenog sustava koji ¢e na jednostavniji i funckionalniji nacin omoguciti vodenje procesa te
posljedi¢no stvarati digitalnu bazu odobrenih podrski iz koje Ce biti jednostavnije dobivati
podatke za izradu analiza i pripremu drugih natjecaja. Takoder, ovakav sustav dopusta mo-
gucnost bolje komunikacije izmedu ukljucenih dionika u procesu te mogucénost unapredenja
procesa u buduénosti s novim funkcionalnostima.

Opis

Potrebno je razviti zaseban korisniku prilagoden sustav koji ¢e pratiti stvarne procese raspi-

sivanja i provedbe natjecaja kroz 3 modula:

1. Prijava na natjecaje (vidi cilje 2 - rjeSenje: E - usluge: prijave na natjecaje)
2. Administriranje i provedba natjecaja
3. lzvjeStavanjeipracenje

U ovom dijelu, potrebno je izraditi korisnicki prilagodeno rjeSenje odnosno sustav za admin-

istriranje natjecaja i provedbu natjecajnih procedura koji ¢e se imati sljedece osnovne funk-

cije:

« unos podataka - olakSan i automatiziran unos u slucaju digitalne/online prijave ili putem
automatizacije prema OIB-u korisnika i preuzimanjem podataka iz javnih registara (npr.
sudski, registar udruga i sl.)

« definiranje razlicitih administratorski prava u sustavu s razli¢itim razinama dostupnosti
podataka - administrator, korisnik, odobravatelj i sl.

« administrativna provjera i bodovanje unutar sustava uz stvaranje modularne checkliste s
prikazom svih osnovnih uvjeta, te moguénosti dodjele statusa svih prijava (prijavljeno, u
obradi, odobreno, odbijeno, i dr. ovisno o potrebama

« omogucavanje povjerenstvu uvid u sustav i listu prema ostvarenim bodovima te komen-
tiranje putem sustava

« finalno odobravanje statusa kroz sustav

«  generiranje dokumenata - ugovor, dopisi i dr. - iz predlozaka i popunjavanje polja iz po-
dataka unesenih u prvom koraku unosa

« izrada analiza i izvjeS¢a prema natjecajima, statusima, iznosima i drugim korisnicki
definiranim kriterijima

« vodenje evidencije predanih jamstava od strane korisnika s automatiziranim podsjetni-
kom na datum vracanja

Dodatno, u kasnijoj fazi je potrebno napraviti integraciju s eksternim suceljem prijave kako

bi se kroz sustav mogli dostavljati dodatni dokumenti odnosno imati uvid u istu i odobravati

izvjestaje te vrsiti naloge za isplatu.

Kljucni ishod

Proces provodenja natjecajnih procedura u potpunosti digitaliziran i centraliziran.

Relevantnost za
specificni cilj

U¢inkovito upravljanje ljudskim potencijalima znacajno je za interoperabilnost Zupanije jer
osigurava kvalitetne ljudske kapacitete Zupanije te motivirane djelatnike koji su kompetentni
i usmjereni poboljsanju procesa i kvalitetnoj dostavi usluga gradanima.

Opis

Upravljanje ljudskim potencijalima u Zupaniji trenutno je uvelike nedigitaliziran proces. Zbog
injenice da se postojeca rjesenja koja su trenutno na dispoziciji djelatnicima minimalno ko-
riste zbog toga $to su loSe prilagodena Zupaniji te zbog nedovoljne upoznatosti djelatnicima
s istima, ne postoji sustavno upravljanje ljudskim potencijalima. Usmjeravanje napora u po-
boljsanje digitalnog upravljanja ljudskim potencijalima moguce je u nekoliko pravaca:
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Opis

1. Prilagodavanje postojeceg sustava za upravljanje ljudskim potencijalima s temel-
jnom edukacijom za djelatnike koji se istim trebaju sluZziti.

2. Uvodenje novog i intuitivnijeg sustava upravljanja ljudskim potencijalima u pot-
punosti prilagodenog potrebama Zupanije obogacenog dodatnim funkcionalnosti-
ma kao $to su pracenje ostvarenja individualnih ciljeva, modul evaluacije djelatnika,
sustav za uvodenje novih djelatnika u posao te modul za evidenciju radnog vremena.

Kljucni ishod

Kvalitetno upravljanje ljudskim potencijalima i bolja evidencija radnog optereéenja zaposle-
nika.

Relevantnost za
specificni cilj

Uvodenjem digitalne arhive uvelike se pospjesuje rad odnosno dugorocno se olaksava arhi-
viranje i pretrazivanje arhiviranih dokumenata.

Opis

Stvaranje digitalnog arhiva dugotrajan je proces i nije ga moguce zavrsiti preko nodi, vec je
potrebno uloZiti znatne napore ili ugovoriti eksternu pomo¢ za uredivanje digitalne arhive
koja ¢e u jednoj mjeri zamijeniti fizicku. Koncept digitalnog arhiva treba promatrati kao krajn-
ju tocku zapocetog procesa. To znaci da digitalni arhiv ne egzistira sam, vec se uvijek nalazi u
okviru odredene institucije i uvijek je dio procesa dugoroc¢nog ili trajnog Cuvanja elektronickih
zapisa.

Treba napomenuti kako vazeca zakonska regulativa nije uskladena s novim digitalnim tren-
dovima i mogucnostima (primjerice Uredba o uredskom poslovanju je iz 2009. godine, Zakon
o digitalnojispravi iz 2005. godine), pa je potrebno ocekivati izmjene i u tom segmentu kojima
se treba prilagoditi (primjerice novi Pravilnik o upravljanju dokumentarnim gradivom izvan
arhiva). Upravljanje je arhivskim gradivom u digitalnom obliku neposredno vezano uz dizajn
sustava i osmisljavanje novoga pristupa, tako da zaposlenici trebaju ispitati veliki broj pos-
tupaka vezanih uz uredsko poslovanje.

Proces stvaranja digitalnog arhiva odnosi se na:
1. nacin pohranei arhiviranja digitalno zaprimljene grade
2. arhiviranje postojece fizi¢ke grade

Nacin arhiviranja digitalno zaprimljene grade narocito postaje bitan u kontekstu stvaranja
e-usluga od strane Zupanije, odnosno trajne pohrane digitalno zaprimljenih dokumenata.
Arhiviranje postojece fizicke grade obuhvaca najprije skeniranje, odnosno digitalizaciju do-
kumenata. U ovoj fazi je uz obradu dokumentacije moguce napraviti i indeksiranje, odnosno
oznacavanje dokumenata (primjenom ICR/OCR tehnologije, ru¢nim unosom podataka) radi
jednostavnije i brze pretrazivosti u kasnijoj fazi. Po obavljenoj digitalizaciji, stvara se web arhiv
odnosno aplikacija koja korisniku omogucava jednostavno pretrazivanja obradenih dokume-
nata prema odredenim kriterijima pretraZivanja. Kako bi korisnik jednostavnije pronasao in-
formaciju unutar pojedinog obradenog dokumenta, prilikom obrade dokumentu su pridruze-
ni neki atributi (parametri) koji sluZe za jednostavnije pretrazivanje dokumentacije.

Digitalizacija postojecih dokumenata moze zahtijevati puno uloZenog vremena, novaca i tru-
da, a kako bi se izbjegli visoki troskovi izrade vlastite aplikacije i arhiva koji mora udovoljavati
svim sigurnosnim standardima, moguce je koristiti ve¢ gotove servise (poput e /web - arhiva
Fina-e) odnosno vanjsku uslugu.

Kljucni ishod

Stvaranje cjelokupnog sustava koji osigurava arhiviranje digitalnih podatka i predvida digita-
lizaciju fizicke grade.
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5.2.2. CILJ 2 - preporuke i opis rjesenja

Responzivna platforma kao klju¢no mjesto susreta javnih usluga, gradana i poduzetnika

RjesSenje 2.1. Redizajn mreZne stranice Zupanije

Relevantnost za | Kvalitetna mreZna stranica Zupanije nuZna je za kreiranje pozitivnog imidZa i jasnu komunik-
specificni cilj aciju Zupanije s gradanima.

Opis Redizajn mrezZne stranice potrebno je provesti imajuci na vidu prije svega korisnicko iskustvo
boravka na stranici te istu prilagoditi razlicitim tipovima korisnika te njihovim specificnim po-
trebama. Prilikom izrade nove mreZne stranice na umu treba imati buduée planove Zupanije
za digitalizaciju i izradu novih digitalnih alata i usluga te u skladu s time prilagoditi dizajn
i sadrzaj na nacin da se korisnike navigira prema istome te ostavi dovoljno mjesta za nove
e-usluge i buduca pobolj$anja. Zupanija kao javno tijelo trebala bi teZiti $to vecoj otvorenosti
gradanima te ih ukljucivati u odlucivanje. To je moguce postii na niz na¢ina od otvaranja an-
keta za relevantne teme na webu Zupanije do implementacije chatbotova na stranicu koji bi
pomagali gradanima u komunikaciji sa Zupanijom. U ¢itav dizajn stranice potrebno je ugra-
diti analiticke alate kako bi se osigurao optimalan doseg i kvalitetno informiranje gradana.
Nadalje, moguce je stvoriti posebnu podstranicu na mreznoj stranici posveéenu otvorenim
podacima Zupanije s interaktivnim vizualizacijama i informativnim rubrikama za poduzetni-
ke i gradane.

Takoder, s ciljem poticanja Sto vece participativnosti i ukljucivanjem gradana i poduzetnika u
proces digitalne transformacije Zupanije, potrebno je stvoriti poseban segment na mreznoj
stranici posvecen digitalnom sadrzaju. Navedeni sadrzaj moze ukljucivati vijesti o implemen-
tiranim digitalnim mjerama, nove inicijative gradana te poveznice na e-usluge Zupanije.

Kljucni ishod Suvremena i atraktivna mrezna stranica kreirana prema profilu korisnika

Rjesenje 2.2. E - usluge: Participativno budZetiranje za mlade

Relevantnost za | Participativno budZetiranje je proces koji omogucuje sujdelovanje gradana u odlucivanju o
specificni cilj dijelu proracuna odnosno projektima koje je potrebno financirati. S ciljem poticanja veceg
koristenja platforme za gradane, navedena usluga Ce se fokusirati na mlade kao ciljanu sk-
upinu s kojom je potrebno izravnije suradivati i Cije je potrebe nuzZno integrirati u planove
razvoja, a koji su verziraniji u upotrebi digitalnih alata. Pretpostavka je da ¢e pozivanjem
mladih na aktivno sudjelovanje posredstvom digitalne platforme doprinijeti prepoznatljivo-
sti nove platforme Zupanije i njenom koristenju.

Opis Osnovni cilj procesa jest omoguditi mladima davanje prijedloga u donosenje olduka o po-
trosnji dijela proracunskih sredstava. Ukljucivanje javnosti u proces donosenja odluka sma-
tra se jednom od kljucnih sastavnica i obiljezja demokratskih drustava, a predstavlja op-
eracionalizaciju nacela participacije gradana u politickom Zivotu zajednice. Upravo digitalni
alati danas omogucuju uspjesniju demokratizaciju i izravnije ukljucivanje gradana.

E-usluga “Participativno budZetiranje za mlade” bi bila sastavni dio mrezne stranice. Usluga
bi omogucavala:

«  Online slanje prijedloga

«  Vidljivost procesa odabira projekata temeljem predefiniranih kriterija

«  Vidljivost odluke o izabranim projektima i realizaciju u proracunu

«  Mapa realiziranih i projekata u tijeku

«  Statistika projekata po godinama i temama

«  Glasovanje za projekte
- kao vlastiti sustav prijave kroz novu identifikacijsku platformu
- preusmjeravanje na NIAS sustav za autentifikaciju

Kljucni ishod Demokratizacija upravljanja posredstvom digitalnog alata.
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Relevantnost za | Proces raspisivanja natjeCaja za udruge, poduzetnike i opéenito stanovnike Zupanije i njego-
specificni cilj vo eksterno digitaliziranje odnosno omogucavanje prijave na navedene natjecaje online
predstavlja osnovni korak u stvaranju efikasnije, dostupnije i u konacnici jednostavnije ko-
munikacije s gradanima Zupanije.

Opis Ovim rjeSenjem radit ¢e se na formiranju zasebnog dijela mrezne stranice odnosno pod-
stranice koja Ce biti namijenjena iskljucivo pruzanju usluga prema gradanima i pravnim
subjektima te ¢e osim osnovnih informacija pruzati funkcionalnost predaje zahtjeva online
putem verifikacije preko NIAS vjerodajnica odnosno integracijom sa sustavom e-gradani.

lako nesavrsen, sustav koji digitalizira postojeée obrasce u web oblik te dopusta prilaganje
dokumenata koji su obvezni ili opcionalni, uz dodavanje predloZaka dokumenata koje je po-
trebno ispuniti, olak3ava cjelokupni proces obzirom da na izvoru digitalizira dokumentaciju
koja takva ulazi u sustav Zupanijske uprave. Povezivanje s NIAS-om osigurava vjerodosto-
jnost dokumentacije odnosno prijavitelja, iako e i dalje neki dokumenti koji se prilazu mor-
ati biti fizicki potpisani i skenirani u sustavu - osim u slucaju vjerodajnice razine 4, kada isti
mogu biti i elektronski potpisani.

U prvoj fazi, ovo rjeSenje moze biti izvedeno kao samostalno sucelje, ali dugoroc¢no treba
predvidjeti moguénost integracije sa suceljem administriranja i provedbe natjecajnog pro-
cesa (rjeSenje 1.10.) u smislu ostvarivanja komunikacije s korisnicima sredstava putem digi-
talnog sucelja koje ¢e imati administratorsku i korisni¢ku stranu i omogucavati Ce primjerice
dostavu dokumentacije, izvjestaja i komunikaciju sa zaposlenicima Zupanijske uprave koja
je dodijelila sredstva.

Zavrsno, vazno je naglasiti da omogucavanje online prijave ne znac¢i onemogucavanje pre-
daje prijave u papirnatom obliku. Za neke natjecaje, primjerice za poticanje tradicijskih
obrta gdje su korisnici ve¢inom starije Zivotne dobi, nije predvidena online prijava u prvoj
fazi obzirom na strukturu korisnika. Medutim, ovakav nacin prijave mora biti dan kao mo-
guénost, uz postupno prelazenje na iskljucivo digitalna rjeSenja.

Kljucni ishod Omogucdena elektronska prijava korisnika na natjecaje koje raspisuje Zupanija.

Relevantnost za | Stvaranje e-usluge jednostavne javne nabave znacajno doprinosi digitalnoj transformaciji
specificni cilj Zupanije, ali i podizZe razinu transparentnosti. Stvaranje moderne i u¢inkovite platforme za
javnu nabavu podiéi ée imidZ Zupanije u o¢ima poduzetnika te osigurati kvalitetniju komu-
nikaciju u ¢itavom postupku nabave.

Opis Digitalizacija postupka jednostavne javne nabave doprinijet ¢e ne samo ubrzanju procesa
jednostavne javne nabave ve¢ i rasterecenju djelatnika Zupanije. U skladu s time, pri izra-
di e-usluge potrebno je imati u vidu izradu dva modula: jedan za djelatnike koji zaprima-
ju i obraduju natjecajnu dokumentaciju te drugi modul za korisnike koji se prijavljuju na
e-uslugu te pomodu nje Salju natjecajnu dokumentaciju. Prilikom uspostavljanja sucelja na
umu treba imati i budude prosirenje navedenog modula i na druge postupke javne nabave
zbog Cega je potrebno od starta e-uslugu povezati s NIAS sustavom za autorizaciju korisnika.
Na taj nacin ce se korisnici lakSe i sa $to vec¢im stupnjem digitalne sigurnosti prijavljivati
na objavljene natjecaje. Ucitavanje dokumentacije i pregled stanja obradenosti podnesene
prijave trebaju biti sto ucinkovitiji Sto je moguce kako bi se osigurala transparentnost u pos-
tupku i smanjilo administrativno optereéenje podnositelja prijave.

Kljucni ishod Brzi, transparentniji i u€inkovitijii postupak jednostavne nabave
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5.2.3. CILJ 3 - preporuke i opis rjeSenja

Krapinsko-zagorska Zupanija kao poticajno digitalno okruzenje

Rjesenje 3.1.

Relevantnost za
specificni cilj

Edukacije za poboljsanje digitalnih kompetencija

Kompetencije djelatnika od presudne su vaznosti za provedbu digitalne transformacije.
Kvalitetne edukacije i provodenje osposobljavanja u podrucjima koja su identificirana u sk-
lopu analize stvorit Ce cjelovito digitalno okruzenje.

Opis

Poboljsanje digitalnih kompetencija djelatnika provodenjem edukacija osposobit ¢e djelat-
nika za vjestije koriStenje digitalnih alata. S obzirom na analizu stanja koja je ukazala na
neoptimalno koristenje postojecih alata, evidentan je nedostatak kompetencija djelatnika
u koristenju istih. U skladu s time, potrebno je djelatnike educirati o osnovama koristenja
postojecih digitalnih alata te ih usmjeriti prema naprednom koristenju istih alata po pro-
gramu prilagodenom njihovim potrebama i Zeljama. Na taj na¢in, moguce je steceno znanje
akumulirati i nadograditi navedene kompetencije s onima koje se odnose na koristenje no-
voimplementiranih alata.

Edukacije koje su potrebne za stjecanje osnovnih znanja moguce je osim medu djelatnicima

Zupanije, provesti i u drugim ustanovama koje suraduju sa Zupanijom, a u skladu s procesi-
ma na kojima najée3ée suraduju sa Zupanijom.

Kljucni ishod

Unapredenje digitalne kompetencije djelatnika.

Rjesenje 3.2. Sustav za e-Learning

Relevantnost za
specificni cilj

Kao neizostavan dio poticajnog digitalnog okruzenja podrazumijevamo poticanje na usva-
janje novih znanja, posebice onih vezanih za koristenje digitalnih alata. Sustav e-Learning
povecat ¢e dostupnost edukacija za zaposlenike, gradane i poduzetnike i na taj nacin osigu-
rati okruZenje temeljeno na znanju i napretku u digitalnom dobu.

Opis

Platforma za e-Learning bila bi primarno orijentirana na interne edukacije i usavrSavanja
zaposlenika Zupanije i zaposlenika ustanova kojima je Zupanija osnivac¢/suosnivac. S tim u
vidu, platforma za e-Learning bi se trebala povezati sa Sustavom za upravljanje ljudskim po-
tencijalima. Platforma bi generirala sadrzZaj od interesa za zaposlenike, obvezne edukacije
kao $to su npr. Edukacija za zastitu o radu i omogudavala razmjenu informacija i materijala
preko platforme izmedu korisnika.

e-Learning sustav omogucio bi:

1. administriranje sadrzaja i korisnika
pracenje napretka i rezultata
izvjestavanje i analizu
interakciju polaznika medusobno
izradu sadrzaja za e-ucenje

o vk~ w N

testiranje i evaluaciju

Funkcionalnost sustava za e-uéenje koja se implementira ukljucuje minimalno sljedece
funkcije:

Putem sustava za e-Learning uvelike bi se olaksala i komunikacija s korisnicima kao Sto
su udruge i poduzetnici u odredenim natjecjima pa bi organizacijom edukacije preko
e-Learninga sam sadrzaj posato Sire dostupan. Osim za potrebe natjecaja, preko sustava
e-Learninga moZe se osigurati kontinuirana komunikacija s organizacijama civilnog drust-
va, poduzetnicima i dr. s ciljem njihovog aZurnog pracenja trendova i moguc¢nosti ra razvoj
djelatnosti.

Kljucniishod

Osigurana Sira dostupnost edukacija i sustava usavrsavanja.
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Relevantnost za
specificni cilj

Poticanje digitalizacije u poduzetniStvo u kontekstu digitalnog okruZenja ima za cilj inova-
tivnim oblicima suradnje i financiranja potaknuti razvoj digitalnih razlicitih rjeSenja, pobol-
jSati digitalnu interakciju s poduzetnicima i potaknuti generiranje novih poslova u IT sektoru.

Opis

Zupanija ée u kontekstu poduzetnistva djelovati na 3 razine

1. Razvojna - organizacija tematskih hackatona

Tematski hachaktoni ée se organizirati u suradnji Zupanije i veéih gradova u Zupaniji u surad-
nji s obrazovnim sektorom te vanjskim stru¢njacima iz IT sektora. Hackathon ce se raditi
jednom u dvije godine na temu razvoja digitalnih rjeSenja za probleme Krapinsko-zagorske
Zupanije (primjerice na koji nacin digitalnim inovacijama upravljati razvojem pojedinih pol-
joprivredne djelatnosti). Zupanija i ukljuceni gradovi ¢e financijski pomo¢i u testiranju i real-
izaciji pobjednicke ideje te na taj nacin potaknuti razvoj i implementaciju digitalnih rjesenja.

2. Financijska
Zupanija ¢e na godi$njoj razini raspisivati natjecaj i dodjeljivati namjenska sredstva za digi-
talizaciju lokalnih poslovnih subjekata. Time ¢e se unaprijediti lokalno gospodarstvo koje ¢e
postati ucinkovitije i stvoriti primjer na koji nacin Zupanijska uprava moZe biti predvodnik
digitalizacije gopodarsta.

3. Potpornaiedukativna

Putem e-Learning sustava ¢e se godi$nje osigurati minimalno dvije edukacije koje su ispi-
tivanjem poduzetnika na podrucju prepoznate kao potrebne. Na taj nacin ¢e se dodatno
subvencionirati ulaganje u razvoj poslovanja.

Kljucni ishod

Zupanija prepoznata kao poticajno trZiste za IT sektor.

Relevantnost za
specificni cilj

Subvencioniranjem digitalne opreme izravno Ce se povecati digitalna pismenost ukljucenih
te podidi kvaliteta Zivota. Stvaranje digitalnog poticjanog okruZenja nuzno je raditi na obje
strane, odnosno ponude digitalnih usluga i potraznje za istima. Obzirom da odredene sk-
upine stanovnika nemaju pristup digitalnoj infrastrukturi, nuzno je podici razinu digitalne
pismenosti i opremljenosti medu stanovnistvom.

Opis

Ukoliko se Zele uvesti digitalni oblici komunikacije na svim razinama na prostoru Zupanije,
nuzno je da Zupanija ulaZe odredena sredstva namjenski za nabavu digitalne opreme. Na-
vedeno se prvenstveno treba odnositi na odgojno obrazovne institucije, ponajprije osnovne
Skole. Osim navedenoga, potrebno je raspisivati i natjecaj za organizacije civilnoga drustva
koje e svojim najugrozenijim korisnicima putem dodijeljenih sredstava nabavljati racunal-
nu opremu te pruZiti osnovnu edukaciju o njenom koristenju (primjerice putem gradskih
organizacija crvenoga kriza - prema internoj procjeni).

Prema $kolama, mjera ¢e se odnositi na nabavu osnovnih racunala ali i subvencioniranja
naprednijih sustava za razvoj robotike i STEM obrazovanja koji ¢e omoguditi kvalitetniju nas-
tavu (primjerice 3D printer i repro materijal).

Prema gradanima, kako bi se iskoristili kapaciteti koje organizacije civilnoga drustva koje
brinu o socijalno ugroZenima imaju, u suradnji s odgovarajucim upravnim odjelom Zupanije
financirat ¢e se osnovna racunalna oprema (prijenosno racunalo, ekran, pisac) za korisnike
koji nemaju pristup takvoj opremi, uz nuznost pruzanja kontinuirane edukacije i medugen-
eracijskog ucenja. Potrebno je teZiti situaciji u kojoj ¢e biti minimalan broj kucanstava koji
nece imati raCunalo na prostoru Zupanije i pristup internetu obzirom da u danasnje vrijeme
navedeno predstavlja gotovo osnovno ljudsko pravo - pravo na pristup informacijama.

Kljucni ishod

Nabavljena radunalna oprema za Skole i najugroZenije skupine te povecan stupanj digitali-
ziranosti stanovnistva
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6. Provedba i pracenje digitalne transformacije

Za provedbu digitalne transformacije Krapinsko-zagorske Zupanije nadleZna je Zupanija na Celu sa
Zupanom kao odgovornom osobom. Obzirom da je narucitelj ovog dokumenta Zagorska razvojna
agencija (ZARA), pretpostavlja se i klju¢na uloga koju agencija ima u provedbi. Preporuka je da za
pocetak, a prije osnivanja “Digital Unit-a” Zupan imenuje nadleZni upravni odjel u Zupaniji koji ¢e
zajedno sa ZARA-om koordinirati radnu skupinu za digitalizaciju za koju je preporuka da ukljucuje po
jednog predstavnika iz svakog upravnog odjela i ustanove kojoj je Zupanija osnivac/suosnivac.

Zadaci radne skupine su:

1. Definirati prioritet i faze integracije predloZenih rjeSenja za prvu godinu implementacije

2. Definirati mogucnosti organizacije rada Digital Unit-a, prvenstveno u kontekstu potrebnog
broja djelatnika

3. Definirati predmet nabave za definiranje akcijskog plana za provedbu digitalne
transformacije

4. Definirati predmet nabave za definiranje funkcionalnih specifikacija za integraciju rjeSenja

5. Definirati predmet nabave za analizu tehnicke mogucnosti povezivanja baza podataka

6. lzvjeStavati Zupana o radu radne skupine (tromjesecno)

Radna skupina se treba sastajati jedno mjesecno, a po potrebi, odnosno na samom pocetku
operativnog djelovanja radne skupine i ¢esce.

Po osnivanju jedinstvene provedbene jedinice za digitalnu transformaciju Zupanije (Digital Unit),
radna skupina postaje Siroko savjetodavno tijelo koje se sastaje jednom godisnje, dok se clanovi
radne skupine tematski i po potrebi cesée sastaju s Digital Unit-om.

Cjelokupno pracenje i provedba digitalne transformacije predlaZze se po mogucnosti raditi cesce
digitalnim putem odnosno, u skladu s provedbom specifi¢nog cilja 3 za poticanje digitalnog okruZenja,
predlaZe se organizacija sastanaka online.

Provedba i pracenje digitalne transformacije




/. Financijska konstrukcija

Financijska konstrukcija odnosno izracun sredstava za potpunu digitalizaciju poslovanja odnosno
implementaciju svih predlozenih rjeSenja nije cjelovita obzirom da je za pojedina rjeSenja najprije
nuzno pristupiti izradi funkcionalnih specifikacija kojom ¢e se odrediti obuhvat projekta temeljem
kojeg se moZe formirati vrijednost nabave. Sukladno tome, procijenjene vrijednosti odredenih
rjeSenja varirat ¢e o potrebnom broju programskih sati za implementaciju novih sustava, odnosno o
razini kvalitete i koli¢ini nabavljene opreme odnosno obavljenih radova.

m Interoperabilnost procesa i usluga Krapinsko-zagorske Zupanije

1.1. Digital Unit - osnivanje provedbene

Procijenjena vrijednost odnosi se na

jedinice za pracenja i razvoj digitalne 400,000.00 troskove zaposlenika i vanjske usluge na
Zupanije u prvoj godini implementacije.
Za potrebe procjene vrijednosti rjesenja
1.2. Interno upravljanje i dijeljenje pot_rve.bnOJe napraviti |n|cualn|.pregled
odataka kolicine, vrste podataka te broja ukl-
P jucenih korisnika odnosno tehnicke mo-
gucnosti pristupa podacima.
Obzirom na potrebu za kontinuiranim
unapredenjem hardverske infrastrukture,
S - tesko je dati preciznu procjenu jer on
;LL;?;éUnapredenje digitalne infrastruk 300,000.00 uvelike ovisi o vrsti i broju intervencija
(proizvodacu, specifikacijama, vrsti
opreme, broju nabavljenih racunalaisl.).
- godisnje
1.4. Digitalni alati za kolaboraciju 100,000.00 Godisnje
1.5. Digitalni alati za komunikaciju 70,000.00 Godisnje
1.6. Sustav upravljanja projektima 200,000.00 Godisnje
Za potrebe procjene vrijednosti rjeSenja
1.7. Nadogradnja sustava uredskog potrebno je napraviti inicijalni pregled
poslovanja - E-pisarnica tehnicke izvedivosti i mogucnost una-
predenja postojedeg sustava.
Procjena vrijednosti implementacije
T sustava ovisi o vrsti i broju stavki koje ¢e
1.8. Sustav za upravljanje inventarom L
se unositi u sustav odnosno prvenstveno
Zeljnim funkcionalnostima sustava..
Procijenjena vrijednost ukoliko se radi
1.9. Razvoj sustava pracenja isplacenih o integraciji funkcionalnosti u postojece
30,000.00 Ly . . .
sredstava rjeSenje odnosno integraciju s drugim
sustavima.
l.lQ. §u'stav administriranja i provedbe 300,000.00 Osnovni sustav
natjecajnog procesa
1.11. Sustav upravljanja ljudskim po- 50,000.00 Godi¥nje

tencijalima

1.12. Digitalna arhiva

Procijenjena vrijednost uvelike ovisi o
obuhvatu dokumentacije koja se Zeli
digitalizirati i arhivirati, odnosno odnosi
li se isto na ve¢ stvorenu dokumentaciju
ili tek nadolazedu hoée li se za proces
digitalizacije koristiti vanjske usluge ili
interni resursi.
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Specificni cilj 2

Rjesenje

ZAGORSKA
RAZVOINA
AGENCIJA

‘F’ﬁ

Responzivna platforma kao kljucno mjesto susreta javnih usluga, gradana

i poduzetnika

Procijenjena vrijednost projekta

Napomena

(HRK)

Cijena moze varirati od 30.000 kn za
jednostavniji dizajn s manje imple-

nabava

Specificnicilj 3

Rjesenje

2.1. Redizajn mreZne stranice Zupanije 60,000.00 mentiranih funkcionalnosti do 60.000
za potpuni redizajn sa svim ugradenim
funkcionalnostima.
2.2..E - usluge: Participativno budZeti- 100,000.00 Ovnanl razini razrade sustava za
ranje za mlade glasanje.
2.3. E - usluge: prijava na natjecaje 200,000.00 Osnovni sustav
Cijena gotovih trZi$nih rjeSenja krece od
70.000 kuna, a ukoliko se Zupanija odluci
2.4.E - usluge: Jednostavna javna 200.000.00 na izradu novog, potpuno prilagodenog

rjeSenja za nabavu koje se kasnije moze
i nadogradivati cijena bi iznosila 200.000
kuna.

Krapinsko-zagorska Zupanija kao poticajno digitalno okruzenje

Procijenjena vrijednost projekta
(HRK)

Napomena

3.1. Edukacije za poboljsanje digitalnih

Predvida se postupna edukacija zapos-
lenika ovisno o potrebama koje su
navedene u analizi digitalnih kompe-
tencija. Obizrom da se radi o korisnicki
prilagodenim edukacijama, cijena e

trukture

.. 325,000.00 <6 ‘ =

kompetencija ovisiti o potrebama, ali se uzima iznos od
5.000 kn po zaposleniku u godinu dana.
Predvida se edukacija 50% zaposlenika
na godisnjoj razini kako bi opterecenje
na proracun bilo Sto manje.

3.2. Sustav za e-Learning 30,000.00 Godisnje

3.3. Pot.lvcanje digitalizacije po- 350,000.00 Godignje

duzetniStva

3.4. Subvencioniranje digitalne infras- 200,000.00 Godignje

Financijska konstrukcija




