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1. Uvod

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 157/13,152/14) definira obveze
Zupanija oko socijalnog planiranja. Sukladno ¢lanku 195. Zakona o socijalnoj skrbi
jedinica podruéne (regionalne) samouprave osniva Savjet za socijalnu skrb radi
planiranja i razvoja mreze socijalnih usluga i ostvarivanja prava, obveza, mjera i ciljeva
socijalne skrbi na svom podrucju.

Akcijski plan socijalnih usluga za 2014. godinu za Krapinsko-zagorsku zupaniju (u
daljnjem tekstu Akcijski plan) izradila je Radna skupina za socijalno planiranje koja se
sastojala od predstavnika svih relevantnih dionika u Zupaniji u podrucju socijalne skrbi,
uz podrsku projektnog tima u sklopu projekta Ministarstva socijalne politike i mladih i
podrzanim od strane Instrumenta pretpristupne pomoc¢i Europske Unije pod nazivom
‘Podrska sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih
usluga”. Projekt je bio usredoto€en na dva medusobno povezana podrucja
(komponente). Prva komponenta odnosila se na proces socijalnog planiranja na razini
Zupanija i pomoc¢ Zupanijama pri izradi planova socijalnih usluga. Druga komponenta
odnosila se na daljnju transformaciju i deinstitucionalizaciju domova socijalne skrbi. U
sklopu navedenog projekta Zupanije su izradile slijedece dokumente:

+ Akcijski plan socijalnih usluga za 2014. godinu

 Socijalni plan Krapinsko-zagorske Zupanije za razdoblje od 2014. - 2020.
godine

+ Akcijski plan socijalnih usluga za 2015. i 2016. godinu za podrucje Krapinsko-
zagorske Zupanije.

Navedeni dokumenti predstavljaju u€inkovitu poveznicu izmedu planiranja socijalnih
usluga koje se odvijaju na lokalnoj i Zupanijskoj razini i planiranja na drzavnoj razini, a
ujedno su i temelj za djelotvorniju i uc€inkovitiju upotrebu ograni¢enih sredstava i
dodatno osiguranje da su ta sredstva izravno namijenjena prioritetnim potrebama.
Svrha navedenih dokumenata je pospjesiti pruzanje usluga socijalne skrbi namijenjenih
djeci, mladima, odraslim i starijim osobama u nepovoljnom polozaju u Zupaniji kako bi
se sprijecila njihova institucionalizacija i pomoglo onima koji su smjesteni u institucijama
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da mogu napustiti ustanove jer su im dostupne usluge podrske u njihovoj lokalnoj
zajednici.

U ozujku 2013. godine zapoceo je rad na izradi Akcijskog plana socijalnih usluga za
2014. godinu za Krapinsko-zagorsku Zupaniju. Spomenuti Akcijski plan izradila je
Radna skupina koja se sastojala od predstavnika svih relevantnih dionika u Zupaniji u
podrucju socijalne skrbi, uz podrsku projektnog tima. Od ozujka 2013. godine €lanovi
ove skupine redovito su se sastajali kako bi dovrsili niz kljuénih zadataka koji su
prethodili izradi Akcijskog plana socijalnih usluga za 2014. godinu i to:

« Clanovi Radne skupine prikupili su veéinu aZuriranih dokumenata i podataka
vezanih uz pruzanje socijalnih usluga u Zupaniji. Svi ti podaci uneseni su u Excel bazu
podataka od strane projektnog tima, ¢ime se po prvi put dobila jasna slika usluga koje
se pruzaju u zupaniji. Namjera je azurirati te podatke iz godine u godinu.

* Na temelju analize prikupljenih podataka radna skupina je izvrSila: procjenu ciljnih
skupina kojima se trenutaCno pruzaju usluge, prikaz vrsta socijalnih usluga koje se
trenutaCno pruzaju tim ciljnim skupinama i njihovu teritorijalnu rasporedenost te
prioritetne potrebe za novim uslugama u 2014. godini.

* Na temelju te procjene odredeni su prioriteti koji ukljuuju sljedece Cetiri cilijne
skupine u 2014. godini, za koje su izradeni zasebni Akcijski planovi. Svaki od prioriteta
ima po dva operativna cilja.

1. Djeca i mladi u riziku
1.1. Razvoj udomiteljstva za djecu i mlade
1.2. Provodenje edukacijsko - rehabilitacijskog postupka za predskolsku djecu s
teSkocama i kvalitetnije ukljuCivanje Skolske djece s teSkocama u redovan
odgojno - obrazovni sustav
2. Stariji i nemo¢ni
2.1. Razvoj palijativne skrbi
2.2. Sirenje usluga u zajednici i nastavak skrbi za starije osobe smjestene u
ustanovama
3. Dugotrajno nezaposleni
3.1. Povecanje zaposljivosti kroz razvoj novih oblika zaposljavanja
3.2. Razvoj socijalnog poduzetniStva kao oblika zapos$ljavanja s primarno
socijalno/drustvenim usmjerenim ciljevima prema razvoju i koristi zajednice
4. Obitelji u riziku
4.1. OCuvanje i unapredenje mentalnog zdravlja
4.2. Podrska obiteljima
5. Osobe s invaliditetom
5.1. Povecanje zaposljivosti osoba s invaliditetom
5.2. Odrzavanije i razvijanje socijalnih usluga u zajednici za osobe s invaliditetom i
osiguranje skrbi za osobe s invalidietom na smjesStaju u domovima socijalne
skrbi uz nastojanje da ih se ukljuci u usluge u zajednici.

Usluge stalnog smjestaja u institucijama se smatraju najmanje dobrim rjeSenjem za
korisnika, odnosno krajnjim rjeSenjem kada su sve druge moguénosti iscrpljene.
Medutim, uvrStene su u plan jer je bilo izvjesno da ¢ée se nastaviti pruzati i tijekom 2014.
godine te je potrebno osigurati kontinuitet skrbi o korisnicima koji su smjesteni u
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ustanovama uz nastojanje da im se nade primjereniji oblik skrbi kroz razvoj socijalnih
usluga u zajednici.

Usluge obuhvaéene Akcijskim planom pruzaju onoliko jasnu sliku o socijalnim
uslugama potrebnim u Zupaniji u 2014. godini koliko je to bilo trenutaéno moguée. Osim
usluga koje direktno financira Zupanija, Akcijski plan ukljuéuje usluge koje financiraju
tijela javne uprave kao Sto su Ministarstvo socijalne politike i mladih, gradovi i opcine,
usluge koje se provode kroz projekte organizacija civilnog drustva kao $to su gradske
organizacije Crvenog kriza, udruge (osobito udruge osoba s invaliditetom i druge
humanitarne udruge) i drugi, te usluge koje pruzaju privatni pruzatelji usluga, a koje nisu
sufinancirane iz javnih sredstava.

Akcijski plan strukturan je na sljedeci nacin:

* Analiza trenutaCne situacije u kojoj se nalazi pojedina ciljna skupina
obuhvacena Akcijskim planom

* Opis trenutacnih potreba za uslugama za ciljnu skupinu obuhvaéenu Akcijskim
planom, odnosno, obrazloZzenje zbog Cega je pojedina usluga navedena u Akcijskom
planu

» Jedan od nekoliko operativnih ciljeva koji se odnose na pojedino podrucje u
kojem je potrebna podrska, npr. pruzanje podrSke starijim osobama u njihovim
domovima

 Popis usluga za koje se preporucCuje da budu pruzane u 2014. godini u sklopu
svakog operativnog cilja, ukljuujuéi: uslugu/aktivnost, datum pocetka i kraja pruzanja
usluge, naziv organizacije odgovorne za provedbu, troSak pruZanja usluge u 2014.
godini, nazivi tijela javne uprave i organizacija koje Ce financirati pruzanje usluge,
pokazatelji i ciljevi koji ce omoguciti mjerenje pruzanja usluga/aktivnosti tijekom 2014.
godine, i pracenje napretka o kojem ¢ée se izvijestiti Zupanijska skupstina.

Vazno je naglasiti da je, osim Socijalnog plana Krapinsko-zagorske Zupanije za
razdoblje od 2014.- 2020. godine i Akcijskih planova socijalnih usluga za 2014. i 2015. i
2016. godinu, vazan cilj ove aktivnosti bilo izgraditi kapacitete Zupanije i lokalnih dionika
kako bi zajedno mogli u€inkovito raditi na utvrdivanju potreba za uslugama socijalne
skrbi u Zupaniji. U tom je smislu Akcijski plan socijalnih usluga za 2014. godinu
uskladen sa Socijalnim planom Krapinsko-zagorske zupanije za razdoblje 2014. - 2020.
godine i izraden u suradnji sa svim relevantnim lokalnim dionicima u podrucju socijalne
skrbi.
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1. DJECA | MLADI U RIZIKU

1.1. Razvoj udomiteljstva za djecu i mlade

U djelu aktivnosti koje se odnose na prioritet Djeca i mladi u riziku, Akcijski plan
usredotoCen je na dvije skupine: djecu s teSko¢ama u razvoju i djecu smjestenu izvan
obitelji. Nastavno na sve utvrdene potrebe, Radna skupina je odabrala usluge i
aktivnosti za koje je bilo realno da se mogu provoditi u 2014. godini, a to su:

* Medijska kampanja s ciljem promocije udomiteljstva

* Pruzanje podrske sadasnjim udomiteljima i organiziranje edukacije za specijalizirano
udomiteljstvo

* Nastavak skrbi u Odgojnom domu Bedekov€ina uz pokretanje organiziranog

stanovanja
za 4 korisnice Odgojnog doma Bedekovcina

* Produzeni stru¢ni postupak Odgojnog doma Bedekovc€ina pri Osnovnoj Skoli
Bedekovcina

* Usluge stru¢ne pomodi u obitelji (patronaza)

» Odrzavanje usluge asistenata u nastavi

» Odrzavanje usluge logopeda/defektologa

* Nastavak usluge poludnevnog boravka, usluge povremenog boravka za vrijeme

psihosocijalne rehabilitacije i osposobljavanja za samozbrinjavanje i nastavak skrbi za

korisnike tjednog i stalnog smjestaja u Centru za odgoj i obrazovanje Zajezda uz

nastojanje da se dio korisnika smjesti u udomiteljske obitelji.

Iz izvjeS¢a nositelja za pojedine aktivnosti vidljivo je da je tijekom 2014. godine
provodena medijska kampanja o udomiteljstvu. Kampanja je organizirana i provedena u
suradnji Krapinsko-zagorske Zupanije i centara za socijalnu skrb. U sklopu kampanje
odrzana je javna tribina na temu udomiteljstva i predavanje za potencijalne udomitelje
(dugotrajno nezaposlene), izradena je web stranica, a za potrebe kampanje tiskano je i
podijeljeno preko 2.000 letaka te tridesetak plakata. Kao rezultat kampanje povecan je
broj nesrodni¢kih udomiteljskih obitelji za 4 nove obitelji, od toga 2 za djecu. Na
podrucju Centra za socijalnu skrb Donja Stubica jedna udomiteljska obitelj odlucila se
za specijalizirano udomiteljstvo. Odradeno je preko 15 radio emisija i uklju¢eno 5
lokalnih radio postaja te 2 novine, a takoder je odrzano predavanje na temu
udomiteljstva u 16 osnovnih Skola, 2 srednje Skole i 3 vrti¢a.

U medijskoj kampanji sudjelovalo je ukupno 10 stru¢nih radnika/ca od strane
centara za socijalnu skrb, Centra za socijalnu skrb Krapina, PodruzZnice Obiteljski centar
i Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje, Podru¢nog ureda Krapina.

Po pitanju edukacije, savjetovanja i podrSke postoje¢im i novim udomiteljskm
obiteljima odrzane su edukacije za ukupno 21 udomitelja u CZSS Zlatar Bistrica, 14
udomitelja u CZSS Krapina i 24 udomitelja u Donjoj Stubici, a u CZSS Zabok odrzana
su 4 teCaja za odrasle, 4 za djecu i joS 2 teCaja za odrasle u Domu za sihicki bolesne
odrasle osobe Zagreb, Podruznice Mirkovec. U edukaciji je sudjelovala i jedna obitelj za
specijalizirano udomiteljstvo u CZSS Donja Stubica. Stru¢ne radnice Centra za socijalnu
skrb Krapina, Podruznice Obiteljski centar na edukacije udomitelja i potencijalnih
udomitelja utroSile su ukupno 90 radnih sati.
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Odgojni dom Bedekovc€ina osigurao je nastavak skrbi za 26 korisnica na stalnom
smjestaju, s time da je 1 korisnica smjeStena u poluinstitucijski tretman na podrucju
svoje matiCne Zupanije.

1.2. Provodenje edukacijsko-rehabilitacijskog postupka za predskolsku djecu s
teSkoc¢ama i kvalitetnije uklju¢ivanje skolske djece s teSkoéama u redovan
odgojno — obrazovni sustav

Aktivnost koja se odnosila na odrZzavanje usluge asistenta/pomoc¢nika u nastavi te
proSirivanje usluge za joS 13 korisnika uz edukaciju asistenta u nastavi - u Skolskoj
godini 2014./2015. provedena je na nacin da je ukupno 73 djece imalo pomocnika u
nastavi, &iji su rad sufinancirali Zupanija, jedinice lokalne samouprave te Hrvatski zavod
za zaposljavanje. 4 pomocnika financiraju se kroz javne radove, gdje 50% financira
grad ili opCina, a ostatak Hrvatski zavod za zapoSljavanje. 69 pomocnika u nastavi
realizirano je kroz projekt Baltazar Krapinsko-zagorske Zupanije (51 na natjeCaju, a za
jo$ 18 pomoénika Zupanija je izdvojila dodatna sredstva u iznosu od oko 600.000,00
kuna).

Na temelju istrazivanja potreba na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije utvrdeno
je da je 14 $kola na podrugju KZZ iskazalo potrebu za produZenim struénim postupkom.
Produzeni struCni postupak je preventivni sociopedagoski tretman koji se provodi s
djecom osnovno$kolske dobi kod kojih su prisutni problemi u praéenju nastavnog
procesa i svladavanju nastavnog gradiva. Tretman je primarno usmjeren na $to raniju
identifikaciju bilo kojeg oblika odstupanja u ponasanju djeteta, na pruzanje pomoci u
otklanjanju ve¢ ocitovanih poremecaja te zaustavljanju njihova daljnjeg napredovanja.
Ciljevi i zadaci produzenog stru¢nog postupka su razvijanje samostalnosti i
odgovornosti za postizanje boljih obrazovnih postignu¢a te prevencija Skolskog
neuspjeha. Nastoji se ostvariti pozitivna afirmacija u€enika, razvijati pozitivha slika o
sebi te konstruktivno osmisljavanje slobodno vrijeme. Na inicijativu Odgojnog doma
BedekovcCina i u suradnji s Centrom za socijalnu skrb Zabok i Osnovnom Skolom
Bedekovéina poCeo se provoditi program produzenog struénog postupka u okviru
poludnevnog boravka za 14 uc€enika. Tretman je organiziran u dvije skupine jer se rad
odvija u jutarnjoj i popodnevnoj smjeni, a provodila su ga 2 stru€njaka iz ustanove. Za
realizaciju programa u 2014. godini u OS Bedekovéina utroeno je prosjeéno 144 radnih
sati mjesecno.

Udruga Sveta Ana — udruga za pomoc¢ djeci s teSko¢ama u razvoju i invalidnim
osobama do lipnja 2014. godine pruzala je uslugu logopeda za 65 korisnika preko
programa Korak u buducnost kojeg je financiralo Ministarstvo socijalne poltike i mladih,
a od lipnja do kraja 2014. godine za 33 korisnika. Uslugu je pruzao jedan
logoped/defektolog, zaposlen na puno radno vrijeme.

Centar za odgoj i obrazovanje Zajezda u 2014. godini imao je 36 korisnika na
stalnom i tiednom smjestaju, od toga 7 novih korisnika. Na privremenom i povremenom
smjestaju bilo je ukupno 18 korisnika, od toga 10 novih korisnika. Prema uzrastu i vrsti
usluge u 2014. godini na osnovnoSkolskom obrazovanju bilo je 36 korisnika, na
strukovnom obrazovanju 33 korisnika, a na samozbrinjavanju 11 korisnika.

Takoder, nastavljeno je pruzanje usluge poludnevnog boravka za 20 korisnika, od
tog broja 4 korisnika su bila nova u 2014. godini. Poludnevni boravak pruza se
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korisnicima u trajanju do 5 sati dnevno, sve radne dane u tjednu, a uslugu je pruzalo
ukupno 18 stru¢nih djelatnika Centra.
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2. STARIJI | NEMOCNI
2.1. Razvoj palijativne skrbi

Operativni cilj pod nazivom Razvoj palijativne skrbi ukljuCuje sljede¢e usluge i
aktivnosti:

e PocCetak rada savjetovalista za oboljele i njihove obitelji i imenovanje
koordinatora za takvu podrsku u Opcoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana i
Domu zdravlja Krapinsko-zagorske zupanije

e Pokretanje kampanje informiranja o pravima i moguénostima iz podrucja
palijativne skrbi u Zupaniji

e Nastavak rada i povecanje kapaciteta posudionice za ortopedska pomagala.

Uvodenje palijativne skrbi u sustav zdravstvene zastite Krapinsko-zagorske Zupanije
je obveza, ali i odraz stvarne potrebe, s obzirom na rastuci broj oboljelih i umrlih od
zlo¢udnih bolesti, ali i sve veci broj starih osoba u terminalnom stadiju drugih bolesti
kojima je palijativha skrb najprimjereniji oblik zbrinjavanja.

Dom zdravlja Krapinsko-zagorske zZupanije u suradnji s Opéom bolnicom Zabok i
bolnicom hrvatskih veterana i Centrom za socijalnu skrb Krapina, Podruznicom
Obiteljski centar osnovali su savjetovaliSte za oboljele i ¢lanove njihovih obitelji u
prostorima patronaznih sestara na 20 lokacija. U savjetovaliSte je bilo ukljueno 25
patronaznih sestara iz Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije i jedna osoba za
kontakt iz Opc¢e bolnice Zabok i bolnice hrvatskih veterana. Tijekom 2014. godine
uklju€eno je bilo 836 kroni¢no oboljelih korisnika, od toga 36 palijativnih bolesnika.
Savjetovaliste je otvoreno 1 sat tjiedno na 20 lokacija, odnosno ukupno 20 sati tjedno, a
u rad savjetovalista ukljuceno je 25 patronaznih sestara i povremeno 10 lijeCnika.

Radi senzibilizacije i informiranja gradana o sadrzaju i pravima iz palijativne skrbi
odrzana su 2 okrugla stola unutar Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, a
strucna radnica Centra za socijalnu skrb Krapina, Podruznice Obiteljski centar odrzala
je predavanje u Matici umirovljenika Zabok povodom obiljezavanja Medunarodnog dana
starijih osoba. Takoder su stru¢ne radnice Centra za socijalnu skrb Krapina, Podruznice
Obiteljski centar odrzale 3 radio emisije na temu palijativne skrbi. U medijsku kampanju
bile su ukljuene 4 struCne radnice Centra za socijalnu skrb Krapina, Podruznice
Obiteljski centar.

Imenovan je Projektni tim Krapinsko-zagoprske Zupanije za razvoj palijativne skrbi.
Projektni tim operativno je tijelo osnovano sa zadac¢om poticanja, planiranja te davanje
prijedloga i miSljenja glede razvoja palijativne skrbi na podru€ju Krapinsko-zagorske
zupanije. Cine ga predstavnici kljuénih ustanova i pruzatelja zdravstvenih usluga
palijativnim bolesnicima: Doma zdravlja KZZ, Opée bolnice Zabok i bolnice hrvatskih
veterena, zdravstvene njege u kucéi i civilnog drustva-volontera u palijativnoj skrbi, te
Zupanije.

Nastavljeno je s radom i na proSirivanju ponude opreme i pomagala posudionice
ortopedskih pomagala pri Gradskom drustvu Crvenog kriza Krapina, Zabok, Pregrada i
Donja Stubica, kao i domovima socijalne skrbi uz povec¢anje korisnika za 15%. Gradsko
drustvo Crvenog kriza Krapina ima trenutno 35 korisnika, Gradsko drustvo Donja
Stubica 102 korisnika, Gradsko drustvo Crvenog kriza Pregrada ima 4 korisnika, a
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Gradsko drustvo Crvenog kriza Zabok 27 korisnika. Ukupno je u 2014. godini bilo 168
korisnika posudionica ortopedskih pomagala. Krapinsko-zagorska Zupanija krajem
2013. godine donirala je ukupno 63.000,00 kn za nabavu pomagala. Ukupno je 74 novih
korisnika posudionica, Sto je povecanje broja korisnika za 44%. U posudionicama je
ukupno 235 pomagala, od toga broja je u 2014. godini nabavljeno 137 novih pomagala.

2.2. Sirenje usluga u zajednici i nastavak skrbi za starije osobe smjestene u
ustanovama

Operativni cilj pod nazivom Sirenje usluga u zajednici i nastavak skrbi za starije
osobe smjestene u ustanovama uklju€uje sljedece aktivnosti i usluge za 2014. godinu:

e Nastavak i Sirenje programa Pomo¢i u kuci
Nastavak i Sirenje programa Dostave toplih obroka
Nastavak i Sirenje usluge 24 satne psihosocijalne pomodéi (Halo pomoc)
Nastavak rada dnevnog boravka
Nastavak podrske Udruzi umirovljenika KZZ s ciliem osiguravanja usluga za
tre¢u i Cetvrtu Zivotnu dob
e Tiskanje vodi¢a za starije i nemocne osobe (prava i mogucnosti)
e Razvoj preduvjeta za povecanje broja udomiteljskih obitelji za starije i nemoéne

Usluga pomo¢ u kuci utvrdena je Zakonom o socijalnoj skrbi kao jedno od prava u
programu socijalne skrbi. Usluga se priznaje rjeSnjem centra za socijalnu skrb uz
mogucénost sufinanciranja i samofinanciranja korisnika koji ne udovoljavaju uvjetima
Zakona o socijalnoj skrbi. Pilot program Ministarstva socijalne politike i mladih pod
nazivom Pomoc¢ u kuéi starijim osobama trajao je do 30. travnja 2014. godine, te je u
tom razdoblju pruzana usluga pomoci i njege u kuci za 725 korisnika. Program Pomoc¢
u kuéi sufinanciran je od strane MSPM-a, Zupanije te gradova i opc¢ina, a uslugu pomoci
u kuéi pruzaju gradska drustva Crvenog kriza, Loborska humanitarna udruga - LOHUD,
Kuc¢na pomo¢ d.o.o., Udruga Zlatna dob iz Zagorskih Sela i obrt Moj dom iz Pregrade.
Od 01. svibnja 2014. godine usluga se pruza za ukupno 191 Kkorisnika s podrucja
Zupanije.

- Gradsko drustvo Crvenog kriza Krapina - 200 korisnika do 30. travnja 2014.
godine (Krapina, Burmanec, Petrovsko, Radoboj i Jesenje), a od 01. svibnja
2014. godine 20 korisnika

- Udruga Zlatna dob, Zagorska Sela - 150 korisnika do 30. travnja 2014. godine
(Desini¢, Kumrovec i Zagorska Sela),

- Gradsko drustvo Crvenog kriza Donja Stubica - 175 korisnika do 30. travnja
2014. godine (Donja Stubica, Gornja Stubica, Oroslavje, Marija Bistrica, Stubi¢ke
Toplice), a od 01. svibnja 2014. godine 36 korisnika

- Loborska humanitarna udruga (LOHUD) - 200 korisnika (Lobor, Zlatar Bistrica,
Mihovljan, Mace, Novi Golubovec, KonjsS¢ina, Grad Zlatar), do 30. travnja 2014.
godine, a od 01. svibnja 2014. godine 115 korisnika. Trenutno uslugu pruza
tvrtka Kuéna pomoc¢ d.o.0. iz Lobora

- Obrt za usluge pomoéi u kuéi Moj dom iz Pregrade - 20 korisnika od 01. svibnja
2014. godine (Pregrada, Desini¢, Zagorska Sela).
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Korisnici pretezno dolaze iz ruralnih sredina. Na podrugju Zupanije ukupno je 5
organizacija uklju¢eno u pruzanje usluge. Zaposleno je 11 osoba koje pruzaju uslugu.

Programom dostave toplih obroka obuhvaceno je 157 korisnika, a uslugu pruzaju 3
doma za psihi¢ki bolesne odrasle osobe i dva privatna pruzatelja. Za 79 korisnika ovo je
pravo priznato rjeSenjem centra za socijalnu skrb, dok kod ostalih troSkove dostave
snose sami korisnici te jedinice lokalne samauprave, a takoder za jedan dio korisnika
dio trokova u 2014. godini podmirivala je Zupanija.

Dostava toplih obroka vrsi se na slijede¢im podrucjima:

- Dom za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Zagreb, Podruznica Mirkovec - 36

korisnika (Sveti Kriz ZaCretje, Bedekovcina, Zabok)

- Dom za psihi€ki bolesne odrasle osobe Bidruzica - 36 korisnika (Desini¢, dio

grada Pregrade, dio op¢ina Hum na Sutli, Kumrovec i Tuhel))
- Dom za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Lobor - 55 korisnika (Zlatar, Konj3¢ina,
Lobor, Mace, Mihovljan, Novi Golubovec i Zlatar Bistrica)

- Bagatela, d.o.o. - 30 korisnika (Donja Stubica, Oroslavje, Gornja Stubica,
Stubicke Toplice i Marija Bistrica)

- Obrt za usluge pomoéi u kuc¢i Moj dom iz Pregrade - 12 korisnika (Pregrada,
Desini¢, Kumrovec).

'Halo pomo¢' — program 24 satne pomoci putem socijalnih alarmnih uredaja i
telefona za starije osobe i osobe s invaliditetom koje Zive same ili su veci dio dana
same, kojeg provodi udruga Prisutnost iz Zagreba ukljucivao je u 2014. godini ukupno
22 korisnika s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije.

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Lobor-grad pruzao je u 2014. godini uslugu
struéne pomodci u obitelji/patronaza za 3 psihi¢ki oboljele osobe, i to 5 sati tjiedno po
korisniku.

Na podrucju Zupanije djeluju dva dnevna kluba za starije koje vode gradska drustva
Crvenog kriza. Dnevni klub u Krapini ima 26 stalnih i 36 povremenih korisnika, a dnevni
klub 60+ u Pregradi broji 16 redovnih korisnika. Usluge dnevnih klubova su uglavnom
orijentirane ranom prepoznavanju bolesti i kvalitethom provodenju slobodnog vremena
starjih osoba. Udruga LOHUD takoder organizira dnevni klub za starije koji okuplja 50-
ak korisnika. Niti jedan dom za starije i nemoc¢ne osobe nema organiziran dnevni klub ili
dnevni boravak.

Na podruCju Krapinsko-zagorske zupanije na dan 31. prosinca 2014. godine bilo je
ukupno 78 udomiteljskih obitelji od kojih njih 59 smjestava odrasle i starije osobe. Od
toga broja, u 15 sluCajeva radi se o srodnickom udomiteljstvu, a u 44 sluCajeva o
nesrodnickom. Ukupni kapacitet nesrodni¢kih udomiteljskih obitelji iznosi 162 korisnika.
Ukupno su 4 nove udomiteljske obitelji evidentirane u 2014. godini.

U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji ne djeluje niti jedan dom kojem je osnivaé Zupanija,
ali djeluju Cetiri privatna doma socijalne skrbi za starije, kapaciteta 265 osoba na
stalnom smjestaju. Od ukupnog smjestajnog kapaciteta, za 110 mjesta je sklopljen
ugovor s Ministarstvom socijalne politike i mladih. Ustanova Dom za starije i nemoc¢ne
Sveti Nikola u Krapini, kao najveci, skrbi za 135 korisnika, od ¢ega je 100 korisnika
smjesteno putem rjeSanja centara za socijalnu skrb.

U Zupaniji djeluje i 7 obiteljskin domova, koji se ubrajaju u oblike izvaninstitucijske
skrbi, gdje je predstavnik obitelji odgovoran za pruzanje usluga u obiteljskom okruzenju.
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Ovaj oblik skrbi razvijen je nakon $to je 2007. godine promijenjena pravna odredba za
udomiteljsku obiteljsku skrb i ograni¢ena na maksimalno troje djece ili maksimalno Cetiri
starije osobe. Ukupni kapacitet obiteljskih domova na podrugju Zupanije je 92 korisnika.

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, udruge i mlade Krapinsko-zagorske
Zupanije u Cijoj je nadleznosti izdavanje rieSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za
poCetak obavljanja djelatnosti biljezi sve veci interes fizickih osoba za pruzanje ove
vrste socijalne usluge.

Starije osobe Cesto su u potrebi za osiguravanjem skrbi i pomoéi u zadovoljavaniju
svakodnevnih potreba. Takoder, Cesto se suolavaju s osjeCajem osamljenosti i
izoliranosti. Unato€ tome, mnoge starije osobe zele Sto je dulje moguce ostati u
poznatom okruZenju, odnosno, kod svoje kuce. Radi zadovoljavanja ovih potreba,
potrebno je osnivanje dnevnih centara za starije osobe, bilo u okviru postoje¢ih domova
za starije i nemocéne osobe bilo u novim prostorima, no, svakako u viSe jedinica lokalne
samouprave.

Pruzanje usluga pomodi u kuéi potrebno je proSiriti na preostale jedinice lokalne
samouprave koje nisu obuhvacene ovim programom. Obzirom na nedovoljne
smjestajne kapacitete u udomiteljskim obiteljima potrebno je uloziti dodatne napore u
promoviranje udomiteljstva, kao i povecanje smjestajnih kapaciteta u Mrezi.

Poticanje volonterstva vazno je u podrucju skrbi za starije osobe, kao i u podrucju
palijativne skrbi, osobito kroz uklju€ivanje djece i mladih (u€enika osnovnih i srednjih
Skola i ¢lanova udruga mladih). MreZa udruga Zagor tijekom 2014. godine pokrenula je
organizaciju volonterskog servisa VoIntirAJMO (www.volontirajmo.zagor.info) koji sluzi
za komunikaciju izmedu volontera/ki i organizatora volontiranja i njihovih volonterskih
aktivnosti i drugih aktivnosti u skladu sa Zakonom. Pomoc¢u servisa mogu se traZziti i
potencijalni volonteri’ke za pruzanje socijinih usluga kroz aktivnosti udruga.

Vezano uz specifiCnosti starije dobi (osamljenost, ekonomsku depriviranost, bolest,
gubitak i dr.) potrebno je provesti istrazivanje o mentalnom zdravlju starijih osoba,
ukljuCivsi i istrazivanje o ucestalosti nasilja nad starijim osobama. Vezano uz nasilje u
obitelji, ali i sklapanje Stetnih ugovora o dozivotnom/dosmrthom uzdrzavanju i drugim
imovinskim poslovima, starijim osobama se treba osigurati besplatna usluga pomodi
(pravne i druge) i savjetovanje. Potrebno je organizirati medijsku kampanju i osigurati
dostupnost informacija osobama starije dobi (tiskanje vodita za starije osobe u KZZ). U
2014. godini Policijska uprava krapinsko-zagorska provodila je preventivne aktivnosti
pod nazivom Sigurno u zlatnim godinama, Cija je svrha ukazati osobama starije zZivotne
dobi na oblike kriminaliteta u njihovom podrucju, kao i moguénosti prevencije i zastite.
Za potrebe provodenja aktivnosti tiskani su i podijeljeni promidzbeni letci.

U realizaciji svega navedenoga vazna je uloga koordinacijskog tijela za skrb o
starijim osobama koje djeluje na razini Zupanije.
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3. DUGOTRAJNO NEZAPOSLENI

U Hrvatskom zavodu za zaposljavanje Podru¢nom uredu Krapina krajem prosinca
2014. godine evidentirano je 7.296 nezaposlenih osoba. Podaci o evidentiranoj
nezaposlenosti u prosincu 2014. godine ukazuju na povecanje od 1,3% ili za 97 osoba
u odnosu na stanje krajem prethodnog mjeseca, te istodobno na smanjenje za 15,3%
odnosno za 1.319 osoba u odnosu na kraj prosinca 2013. godine.” Opéenito, biljeZi se
stalan rast broja dugotrajno nezaposlenih osoba, no mijenja se spolna struktura. Naime,
do 2010. godine broj dugotrajno nezaposlenih muskaraca bio je znatno manji u odnosu
na zene, dok je posljednjih godina broj dugotrajno nezaposlenih muskaraca nesto veci
nego broj Zena. Veliki dio nezaposlenih osoba nije u evidenciji HZZ-a, a mnogi od nijih
se bave poljoprivredom i imaju poljoprivredna gospodarstva koja su uglavnhom dovoljna
za zadovoljavanje njihovih potreba, Sto otvara prostor za pokretanje vlastitog obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva (OPG) i mogucénost ostvarivanja prihoda od
poljoprivredne djelatnosti. Mnoge dugotrajno nezaposlene Zene su osobito angazirane u
poljoprivredi, te je otvaranje OPG-a za njih dobar nacin osamostaljenja i ostvarivanja
prihoda.

Prema prepoznatim potrebama na podruCju Krapinsko-zagorske Zupanije, a
sukladno realnim moguc¢nostima financiranja i provedbe aktivnosti u 2014. godini,
odabrana su dva prioriteta i sliedeCe aktivnosti za Akcijski plan za 2014. godinu:

e Promoviranje novih oblika zaposljavanja/izvora prihoda za dugotrajno

nezaposlene osobe

e Organiziranje klubova podrske

e Organiziranje radionica aktiviranja i osnazivanja za nezaposlene

e Provodenje mjera aktivne politike trziSta rada - u domeni HZZ-a.

3.1. Povecéanje zaposljivosti kroz razvoj novih oblika zaposljavanja

Vezano uz ovaj cilj Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Podru¢ni ured Krapina,
educirao je ukupno 523 nezaposlene osobe o moguénostima novih oblika zaposljavanja
i izvora prihoda, te su napravljene 3 objave na mreznim stranicama.

Takoder, organizirano je ¢ak 108 radionica za dugotrajno nezaposlene (Kako traziti
posao (8), Kako se predstaviti poslodavcu (18), Radionica cijelozivotno uCenje (22),
Radionica za dugotrajno nezaposlene (10), Radionica metode samoprocjene (8),
Radionice za osobe sa invaliditetom (2), Radionice samozapoSljavanje (40), na kojima
je sudjelovalo ukupno 747 nezaposlenih osoba. Radionice su ukupno trajale 182 sata.

Vezano za provedbu Mjera aktivne politike zapoSljavanja prijavljeno je ukupno 1000
korisnika, a 919 ih je uklju¢eno u neki oblik Mjera. U provedbu mjera bila su uklju¢ena 4
struCna djelatnika, a stru¢na pomoc se pruzala oko 2 h dnevno.

Djelatnici Hrvatskog zavoda za zapoSljevanje, Podru¢nog ureda Krapina uklju€eni su u

kampanju za promicanje udomiteljstva Udomi(i)ti na naCin da savjetuju i informiraju o
mogucnosti udomiteljstva nezaposlene osobe.

! Hrvatski zavod za zaposljavanje, GodiSnjak 2014., Mjesecni bilten 12/2014
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3.2. Razvoj socijalnog poduzetnistva kao oblika zaposljavanja s primarno
socijalno / drustvenim usmjerenim ciljevima prema razvoju i koristi zajednice

U kontekstu razvoja socijalnog poduzetniStva za 2014. godinu su planirane sljedece
mjere:
e Informiranje i promoviranje socijalnog poduzetniStva Siroj javnosti
e Organiziranje Skole socijalnog poduzetniStva za organizacije koje bi se zeljele
aktivnije baviti temom
e Radionice o socijalnom poduzetniStvu za u€enike srednjih Skola.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Podru¢ni ured Krapina, socijalno poduzetniStvo
promovirao je putem Sajma poslova. Takoder, u organizaciji Povjerenstva za
ravnopravnost spolova, Povjerenstva za osobe s invaliditetom i Savjeta mladih odrzana
je dana 17. listopada 2014. godine tematska sjednica pod nazivom Mogucnosti razvoja
socijalnog poduzetniStva s ciliem promoviranja i edukacije o ovom nedovoljno
razvijenom obliku poduzetnistva, dok ostale aktivhosti vezane uz socijalno
poduzetniStvo nisu provedene u protekloj godini.

12



Izvjedcée o provedbi mjera Akcijskog plana socijalnih usluga za 2014. godinu

4. OBITELJ U RIZIKU

Rizi¢nost obitelji na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije moze se promatrati kroz
porast stope razvoda braka, sve veéi broj jednoroditeljskih obitelji, u€estalo obiteljsko
nasilie i probleme ovisnosti u obitelji. Udio izvanbraéne djece u KZZ iznosi 13,8% i
neznatno je nizi u odnosu na udio od 14,0% na razini Hrvatske. Opcenito zabiljeZen je
porast i na nacionalnoj i na regionalnoj razini u odnosu na prethodne godine. Sto se tiée
broja registriranih ovisnika, prema podacima Zavoda za javno zdravstvo Krapinsko-
zagorske Zupanije (ZZJZ KZZ) na podrugju Krapinsko-zagorske Zzupanije u 2014. godini
bilo je registriranih ukupno 15 ovisnika (u Pompiodou obrascima). Postavlja se pitanje
broja ovisnika o alkoholu i u€estalosti prekomjernog konzumiranja alkohola.

Obzirom da su ukupne potrebe znatno veée od mogucnosti, odabrane usluge za
2014. godinu fokusirane su na dva cilja.

4.1. Ocuvanje i unapredenje mentalnog zdravlja

Prvi cilj usmjeren je oCuvanju mentalnog zdravlja, te ukljuCuje:
e Javna dogadanja s ciljem osvjesStavanja vaznosti mentalnog zdravlja
¢ Rad savjetovaliSta za mentalno zdravlje
¢ Radionice na temu Zivotnih vjestina i prevencije ovisnosti.

Zupanijsko povjerenstvo za suzbijanje zlouporabe droga obiljeZilo je vazne datume u
podrucju problematike ovisnosti. Tako je povodom Svjetskog dana nepuSenja 31.
svibnja i Medunarodnog dana borbe protiv zlouporabe droga i nezakonitog prometa
drogama 26. lipnja u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske
Zupanije, Centrom za socijalnu skrb Krapina, Podruznicom Obiteljski centar, Gradskim
drustvom Crvenog kriza Krapina i Javnom ustanovom za upravljanje zasti¢enim
prirodnim vrijednostima KZZ organiziralo pje$acenje stotinjak uéenika osnovnih i
srednjih Skola i ostalih gradana na Kunagoru, uz stru¢no vodenje Planinarskog drustva
Kunagora i Hrvatske gorske sluzbe spaSavanja - Stanice Krapina, kao jednu od
preventivnih aktivnosti. Takoder, u Mjesecu borbe protiv ovisnosti organizirana je
stru¢na tribina na temu pojavnih oblika novih sredstava ovisnosti tzv. legalnih droga,
provedena je radionica na temu resocijalizacije u suradnji Hrvatskog zavoda za
zapoS$ljavanje, Podru¢nog ureda Krapina i Udruge Moji dani u sklopu koje djeluje dom
za ovisnike i terapijska zajednica u Burmancu.

Zupanijsko povjerenstvo u suradnji sa Zupanijskim zavodom za javno zdravstvo i
Centrom za socijalnu skrb Krapina, Podruznicom Obiteljski centar provelo je u 2014.
godini istrazivanje u svim osnovnim i srednjim Skolama na temu mentalnog zdravlja i
prevencije ovisnosti. Rezultati istrazivanja objavljeni su u publikaciji Ovisnost - slika
mentalnog zdravlja i obiteljski kontekst mladih Krapinsko-zagorske Zupanije.
Ispitivanjem je utvrdeno da su razliCite teSkocCe prisutne kod oko 10% ucenika, bilo da je
rijeC o teSkoéama vezanim uz emotivno funkcioniranje, bilo da je rije¢ o teSko¢ama
vezanim uz usvajanje Skolskog gradiva. Najizrazenije su bile prisutne teSkoce koje
djeca imaju s vrdnjacima i to u gotovo 25% slu€ajeva gdje su djeca postizala granic¢an i
izrazito visok rezultat na upitniku SDQ. Poteskoce u odnosu s vrSnjacima, bez obzira na
oblik, mogu biti uzrok emotivnih problema te pokazatelj niske tolerancije ucenika na
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ponaSanje druge djece. Glavnim istrazivanjem utvrdeno je postojanje znacajnih razlika
izmedu djeCaka i djevojCica pa se tako muski spol pokazao rizi¢nijim u konzumaciji svih
vrsta sredstava ovisnosti, osim konzumacije cigareta gdje su i djevojCice i djecCaci
ispitivane dobi podjednako skloni konzumaciji. Nadalje, obiteljski kontekst u kojemu
djeca odrastaju vrlo je vazan za zdravo psihosocijalno odrastanje. Djeca koja Zive u
stabilnim obiteljskim prilikama, gdje se svakodnevno razgovara i roditelji pokazuju
interes za djetetovo odrastanje, Skolski uspjeh i probleme djece, pokazala su najmanju
sklonost koristenju sredstava ovisnosti. Rezultati takoder ukazuju na izrazit utjecaj
vrSnjaka na koriStenje sredstava ovisnosti, tako da konzumacija moze biti rezultat zelje
za pripadanjem, konformizma ili naprosto uobiCajena norma ponasanja, kao Sto je
slu€aj u nekim srednjim Skolama. Rezultati su ukazali i na nuznost ukljuCivanja Sire
lokalne zajednice u prevenciju.

Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije tijekom 2014. godine proveo
je 1.332 predavanja, radionica i edukativnih seminara. Ostvareno je 214 suradnji s
medijima putem radio emisija i press konferencija. U promocijske aktivnosti bilo je
uklju¢eno 5 strucnih djelatnika Zavoda. Na javnim predavanjima koje je organizirao
Zavod bilo je prisutno oko 7.536 sudionika.

Savjetovaliste za mentalno zdravlje tijekom 2014. godine imalo je ukupno 801
korisnika. U aktivnosti je bilo uklju¢eno ukupno 5 stru¢nih djelatnika Zavoda za javno
zdravstvo KZZ. Prosjeéno je mjeseéno odrzano 90 savjetovanja, po 3 sata dnevno,
odnosno 15 sati tjedno i 60 sati mjeseCno. Zbog nedostatka stru¢nog kadra aktivnosti
vezane uz Savjetovaliste unutar Doma zdravlja KZZ nisu provedene.

Program Trening Zivotnih vjestina provodi Zavod za javno zdravstvo KZZ u 13 $kola
na podrudju KZZ. Ukljuéeno je 30 edukatora i 528 uéenika. Edukacija je bila
organizirana u trajanju od 8 radnih sati i dvije grupe.

Program Zdrav za pet koji zajedno provode Policijska uprava krapinsko-zagorska i
Zavod za javno zdravstvo KZZ u svim osnovnim i srednjim $kolama obuhvatio je 2234
ucenika, a edukacija je provedena u trajanju od 93 Skolska sata.

Osim navedenih projekata na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije Mreza Udruga
Zagor koja okuplja udruge mladih iz cijele Zupanije provodila je programe Centar za
mlade i nezavisnu kulturu, projekt Zvuk je dobar, zvuk je na$ prijatelj i Kako drugacije
reéi ne. Udruga Moji dani provodila je program prevencije ovisnosti o opojnim drogama i
alkoholu kod djece i mladih. Gradsko drustvo Crvenog kriza Krapina provodilo je
Program suzbijanja bolesti ovisnosti i smanjenja Stete Ministarstva zdravlja, a Udruga
Cedar iz Zagreba provodila je projekt Zdravo! u sedam od ukupno devet srednjih Skola
u Krapinsko-zagorskoj zupaniji.

4.2. Podrska obiteljima

Drugi je operativni cilj fokusiran na podrsku obitelji, te on ukljucuje:
¢ Rad savjetovalista za uspjesno roditeljstvo

Savjetovanje roditelja u postupku razvoda braka

Razvoj socijalnih i emocionalnih vjestina kod djece

Podrska Zrtvama nasilja

Grupni rad s pociniteljima nasilja u obitelji

Obiteljsko savjetovaliSte vezano za ovisnost o drogama
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e Provodenje UNICEF-ovog programa ,Baby fitness“ i ,Rastimo zajedno”.

U SavjetovaliSte za uspjednije roditeljstvo pri Centru za socijalnu skrb Krapina,
Podruznica Obiteljski centar bilo je uklju¢eno 9 korisnika savjetovalista, od toga 6 novih
s kojima su radile 2 stru¢ne djelatnice. Savjetovanje se provodilo do 01. ozujka 2014.
godine u terminima jednom mjesecno u trajanju od po 4 Skolska sata.

Savjetovanje roditelja u postupku razvoda braka te psiholoska podrska djeci roditelja
u postupku razvoda braka obuhvatila je 236 korisnika (od toga 131 dijete). 118 korisnika
je bilo novih u 2014. godini (od toga 65 djece). U savjetovanje su bile uklju¢ene 4
struéne djelatnice Centra, a ukupno je bilo odradeno 25 usluga tjedno, odnosno 108
mjesecno. Ukupno je bilo pruzeno 1300 sati savjetovanja.

Centar za socijalnu skrb Krapina, Podruznica Obiteljski centar u suradnji s Centrom
za prevenciju i izvanbolni¢ko lijeCenje bolesti ovisnosti u Zavodu za javno zdravstvo
KZZ provodila je preventivne radionice u vrtiéima te osnovnim i srednjim $kolama na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije (obradivale su se teme iz roditeljstva, socijalnih i
emocionalnih vjestina, prevencije ovisnosti i drugih rizi€nih ponasanja). Ukupno je bilo
uklju¢eno 1.204 roditelja u 3 djecja vrti¢a, 16 osnovnih Skola, 7 podru¢nih Skola i 4
srednje Skole. Odrzane su 63 radionice u trajanju od po sat vremena koje su provodile 4
stru¢ne radnice Centra za socijalnu skrb Krapina, Podruznice Obiteljski centar. Centar
za socijalnu skrb Krapina, Podruznica Obiteljski centar odradila je 52 radio emisije
posvecene preventivnim programima na 6 lokalnih radio postaja.

Policijska uprava krapinsko-zagorska provela je u 2014. godini 18 preventivnih
radionica na temu ovisnosti za ukupno 893 roditelja u 10 osnovnih Skola i 4 srednje
Skole. Takoder, provedene su i 4 preventivne radionice na temu nasilja za 140 roditelja
u 3 osnovne Skole. Ukupno trajanje radionica bilo je 22 sata, a provodila su ih 3
policijska sluzbenika za prevenciju.

Grupni rad s pociniteljima nasilja u obitelji u Centru za socijalnu skrb Krapina,
Podruznica Obiteljski centar ukljucivao je 98 korisnika, od ¢ega je njih 85 uklju¢eno u
individualni rad, a 13 u grupni rad. S njima su radile 4 stru¢ne radnice, a ukupno je bilo
odradeno 32 sata grupnog rada i 250 sati individualnog tretmana.

Pomoc i podrsku Zrtvama obiteljskog nasilja kroz savjetodavni rad pruzaju centri za
socijalnu skrb, Centar za socijalnu skrb Krapina, Podruznica Obiteljski centar i Dom
zdravlja KZZ. Prema izvje$éima centara za socijalnu skrb pruzena je podrska za ukupno
453 korisnika. U tu svrhu odradeno je ukupno 14 tematskih emisija na 7 lokalnih radio
postaja.

Centar za edukaciju i savjetovanje Zena - CESI iz Zagreba organizira od 2012.
godine rad SOS telefona za Zrtve nasilja te radionice za nezaposlene Zene. Volonterke
deZuraju 2 dana u tjednu u vremenu od 16-18 sati, a ostale ih se dane moze kontaktirati
mobitelom ili putem elektronske poste. Rad savjetovaliSta financira Krapinsko-zagorska
Zupanija u iznosu od 80.000,00 kn godisnje. Do sada je kroz rad SOS telefona pruzeno
ukupno 135 savjetodavnih i informativnih usluga te educirano 20 volonterki. U 2014.
godini odrzana je jedna radionica za nezaposlene Zene, a kroz programe edukacija za
pruzanje socijalnih usluga osposobljeno je 14 volonterki s podrucja Krapinsko-zagorske
Zzupanije. Provedeno je preko 20 javnih akcija kojima su gradeni i gradanke informirani o
problematici nasilja nad Zenama, uspostavljena je suradnja sa svim relevantnim
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institucijama iz Zupanije te organizirana edukativna predavanja o Protokolu za
postupanje u slu€ajevima nasilja u obitelji te Protokol u slu€ajevima seksualnog nasilja.

MreZa udruga Zagor s partnerima Krapinsko-zagorskom zupanijom, Udrugom CESI i
Gimnazijom A.G. Mato$ Zabok provodi projekt Prepoznaj i reagiraj na nasilje! Alarmiraj
se! kojeg sufinancira Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta. U sklopu projekta radi
se sa srednjoskolcima/kama na prepoznavanju i spreCavanju vrSnjackog nasilja, a alati
su dostupni svim srednjim Skolama i drugim zainteresiranima.

Obiteljsko savjetovanje vezano uz ovisnosti i druga patoloSka ponasanja u obitelji
provode Centar za prevenciju i izvanbolnicko lijecenje bolesti ovisnosti ZZJZ KZZ, Dom
zdravlja KZZ, centri za socijalnu skrb, klubovi lijegenih alkoholi¢ara, Centar za socijalnu
skrb Krapina, Podruznica Obiteljski centar i gradska drustva Crvenog kriza. Centar za
prevenciju proveo je 336 obiteljskih savjetovaliSnih tretmana, a Centar za socijalnu skrb
Krapina Podruznica Obiteljski centar njih 38. U pruzanje tretmana uklju¢eno je bilo 12
stru¢nih djelatnika.

Program Baby fitness u 2014. godini provodilo je 13 patronaznih sestara kroz grupe
za potporu dojenja.

Centar za socijalnu skrb Krapina, Podruznica Obiteljski centar provodila je program
Rastimo zajedno u kojeg je bilo uklju¢eno 13 korisnika, a takoder je provedena i
evaluacija korisnika putem evaluacijskih listica. Odradeno je 6 radio emisija u trajanju
od 300 minuta na lokalnim radio postajama na temu programa Rastimo zajedno.
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5. OSOBE S INVALIDITETOM

U Zupaniji djeluje pet domova socijalne skrbi koji skrbe o osobama s tjelesnim,
intelektualnim i mentalnim potesko¢ama:
e Dom za psihicki bolesne odrasle osobe "Bidruzica", Desinic
e Dom za psihicki bolesne odrasle osobe "Lobor-grad", Lobor
e Dom za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Zagreb, Podruznica Mirkovec, Sveti Kriz
Zacretje

e Centar za odgoj i obrazovanje Zajezda, BudiniCina

e Centar za radnu terapiju i rehabilitaciju Varazdin, Podruznica Pustodol, Donja
Stubica

e Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice.

Zupanija ima iznadprosje¢nu pokrivenost ustanovama za skrb o osobama s
invaliditetom.

Na podrugju KZZ registrirano je 14 udruga osoba s invaliditetom prema specifiénim
potrebama skupina korisnika, od ¢ega aktivno djeluje 10 udruga koje ukupno broje oko
2000 ¢lanova. Tih 10 udruga je 2011. godine potpisalo Sporazum o partnerstvu i
osnovali su koordinacijsko tijelo “Koordinacija osoba s invaliditetom®, Cija je uloga da
svojim aktivnostima djeluje na okupljanju udruga i ja¢anju njihove sposobnost aktivhog
djelovanja u zajednici. Na razini zupanije, od 2012. godine djeluje i Povjerenstvo za
osobe s invaliditetom Cija je svrha promicanje prava osoba s invaliditetom te poticanje,
razvijanje i koordiniranje potrebnih aktivnosti za osobe s invaliditetom.

Kao prioritetne mjere za 2014. godinu, sukladno potrebama, odabrane su
aktivnosti koje su realne i s obzirom na vremenske i financijske mogucénosti dionika:
e Provedba savjetodavnih i informativnih radionica za OSlI, obitelji i poslodavce
Pocetak rada savjetovalista za OSI
Pocetak programa zapoSljavanja OSI uz podrsku
Nastavak usluge prilagodenog prijevoza za OSI
Psihosocijalno osnazivanje OSI, razvoj kreativnih potencijala i teCajevi rada na
radunalu kroz Udrugu multiple skleroze KZZ i druge udruge s podrugja Zupanije
e Razne aktivnosti i projekti udruga u kontekstu aktivnosti samostalnog
svakodnevnog Zivljenja
e Pravna klinika i nastavak rada klubova za OSI
e Usluge patronaze
e Nastavak usluge organiziranog stanovanja u sklopu Doma za psihicki bolesne
odrasle osobe Lobor-grad
e Osnivanje i informiranje (posebno poslovne zajednice) o Centru za profesionalnu
rehabilitaciju.
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5.1. Poveéanje zaposljivosti osoba s invaliditetom

U 2014. godini provedene su savjetodavne i motivacijske radionice u suradnji
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Podru¢nog ureda Krapina, Centra za socijalnu skrb
Krapina, Podruznice Obiteljski centar i Koordinacije udruga osoba s invaliditetom.
Centar za socijalnu skrb Krapina, Podruznica Obiteljski centar organizirala je radionice
za ukupno 120 korisnika. Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Podru¢ni ured Krapina
proveo je savjetodavne radionice za 36 osoba i motivacijske, u suradnji s Drustvom
multiple skleroze Krapinsko-zagorske Zupanije iz Zaboka, za 20 osoba. Ukupno su
odrzane 4 radionice u trajanju od ukupno 131 sat.

U SavjetovaliSte za osobe s invaliditetom u 2014. godini bilo je uklju¢eno 120
osoba i odrzano je 9 radionica u trajanju od 1-8 radnih sati po radionici.

Prijevoz za osobe s invaliditetom na podru€ju Krapinsko-zagorske Zupanije u
organizaciji Udruge osoba s invaliditetom Krapinsko-zagorske Zupanije i Krapinsko-
zagorske zupanije provodio se tijekom cijele 2014. godine, kao potpuno besplatan za
sve osobe s invaliditetom. Do kraja srpnja 2014. program je financiralo Ministarstvo
socijalne politike i mladih, a od kolovoza 2014. godine Krapinsko-zagorska Zupanija
iznosom od 8.500,00 kuna mjesecCno te placanjem rate za kredit za jedno vozilo kojim
se usluga prijevoza obavlja. Ukupno je u 2014. godini prevezeno 280 osoba. Uslugu
prilagodenog prijevoza za svoje Clanove imaju i Udruga distrofiCara Krapina, Drustvo
multiple skleroze Krapinsko-zagorske Zupanije i Udruga invalida Donja Stubica.

Drustvo multiple skleroze Krapinsko-zagorske Zupanije iz Zaboka provodilo je u
okviru trogodiSnjeg programa “Samostalnost i neovisno Zivlienje nas je cilj
psihosocijalno osnazivanje osoba s invaliditetom”, a od pocCetka provodenja programa u
lipnju 2014. godine do kraja 2014. godine provedeno je psiholo$ko savjetovanje za 25
korisnika, a kroz savjetovaliSte sa socijalnom radnicom za 24 korisnika/ce.

Kreativne radionice provode udruge osoba s invaliditetom. Primjerice, prema
izvjeScu Udruge Sv. Ana - udruge za pomo¢ djeci s teSkocama i invalidnim osobama u
2014. godini odrzano ih je 48 i na njima je redovito sudjelovalo 15 korisnika. Radionice
su vodila 3 stru¢na djelatnika i 17 volontera.

5.2. Odrzavanje i razvijanje socijalnih usluga u zajednici za osobe s invaliditetom i
osiguranje skrbi za osobe s invaliditetom na smjestaju u domovima socijalne
skrbi uz nastojanje da ih se ukljuci u usluge u zajednici

Udruge osoba s invaliditetom redovito se javljaju na natje€aje putem kojih mogu
osigurati svojim ¢lanovima razne usluge i na taj naCin doprinijeti poboljSanju kvalitete
Zivota osoba s invaliditetom i njihovoj potpunoj integraciji u drustvo.

Udruga osoba s invaliditetom Krapinsko-zagorske Zupanije u partnerstvu sa
Krapinsko-zagorskom Zupanijom provodila je trogodisSnji program Prijevoz za osobe s
invaliditetom na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije, u vrijednosti 160.000,00 kn
godisSnje. Program je zapocCeo u lipnju 2011. godine, a provodio se do kraja sijeCnja
2015. godine. U 2014. godini pruzena je usluga za 280 korisnika.

Tri udruge s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije ostvarile su u 2014. godini
financijsku potporu Ministarstva socijalne politike i mladih za provodenje trogodisnjih
programa:
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- Drustvo za pomo¢ mentalno retardiranim osobama Krapina nakon uredenja
prostora u Burmancu pocelo je provoditi projekt Poludnevni boravak za odrasle
osobe s mentalnom retardacijom, u vrijednosti 265.000,00 kn.

- Drustvo multiple skleroze Krapinsko-zagorske Zupanije provodilo je trogodisnji
projekt Samostalnost i neovisno Zivljenje nas je cilj, u vrijednosti 180.000,00 kn.

- Sv. Ana — Udruga za pomoc¢ djeci s teSko¢ama u razvoju i invalidnim osobama
provodila je projekt Korak u buduénost-pruzanje potrebnih rehabilitacijskih i
habilitacijskih terapija djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom, u
vrijednosti 240.000,00 kn, u sklopu kojega je pruzena usluga logopeda na puno
radno vrijeme, radnog terapeuta, takoder na puno radno vrijeme, fizioterapeuta i
drustvene veceri jednom tjedno po dva sata za 10 korisnika. Takoder, Udruga je
provodila program Asistent i ja financiran od strane MZOS u iznosu od 78.000,00
kn a obuhvacao je 4 asistenta za 4 korisnika.

Program osiguravanja usluge osobnog asistenta za osobe s najtezom vrstom i
stupnjem invaliditeta u 2014. godini provodile su i Udruga distroficara Krapina (12
osobnih asistenata) i Drustvo multiple skleroze KZZ (7 osobnih asistenata).

Trogodisnji program Tumac/prevoditelj provodilo je Drustvo osoba oStecena sluha

Krapina i tako dobilo 2 tumaca za osobe oSte¢enog sluha.

Trogodisnji program VidecCi pratitelj provodila je Udruga slijepih Krapinsko-zagorske

Zupanije za 1 videCeg pratitelja.

Sto se ti¢e institucionalnog smijestaja na podrudju Krapinsko-zagorske Zupanije,
uslugu smjestaja pruzaju:

- Dom za psihi€ki bolesne odrasle osobe BidruZica osigurava skrb za 285 korisnika na
dan 31. prosinca 2014. godine. Od toga je 30 novih korisnika primljeno tijekom 2014.
godine. U rad ustanove uklju¢eno je 69 stru¢nih djelatnika i 48 ostalog osoblja.

- Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Zagreb, Podruznica Mirkovec osigurava skrb

za
75 korisnika, od toga je primljeno 9 novih korisnika. S njima radi ukupno 35 djelatnika.

- Dom za psihiCki bolesn odrasle osobe Lobor grad osigurava skrb za 312 korisnika na
dan 31. prosinca 2014. godine, od toga je 287 na dugotrajnom smijestaju, a 25

korisnika
se nalazi u organiziranom stanovanju. U 2104. godini primljeno je ukupno 21 korisnika.

- Centar za rehabilitaciju Varazdin, Podruznica Pustodol, osigurava skrb za 247

korisnika
na dan 31. prosinca 2014. godine, od Cega je 18 novih korisnika primljeno u 2014.

godini.

5.3. Osnivanje Centra za profesionalnu rehabilitaciju Krapinsko-zagorske
Zupanije

Realizacija planiranih aktivnosti nije bila moguca iz razloga Sto su izostale
smjernice na nacionalnoj razini, stoga se u ocekivanju istih nije pristupilo osnivanju
Centra. Za sada je osnovan samo Centar za profesionalnu rehabilitaciju u Zagrebu, koji
Ce pokrivati Sire zagrebacko podrucje, medutim jo$ nije definirano koje ¢e to podrucje
biti i hoc¢e li obuhvacati i podrucje Krapinsko-zagorske Zupanije.
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V. D. PROCELNIKA
Martina Gregurovié Sanjug
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