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Povjerenstvo za zastitu
prava pacijenata

oshovano je u cilju ostvarivanja i promicanja prava
pacijenata prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti i
Zakonu o zastiti prava pacijenata.
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Koje su zadace Povjerenstva? l l

W prati primjenu propisa na podrucju Zupanije koji
se odnose na zaStitu prava i interesa pacijenata,

B prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na
podrugju Zupanije,

B predlaZze poduzimanje mjera za zaStitu i
promicanje prava pacijenata na podrucju
Zupanije,

B bez odgadanja obavjeStava Povjerenstvo za
zaStitu i promicanje prava pacijenata ministarstva
nadleZznog za zdravstvo o slucajevima tezih
povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti
zZivot ili zdravlje pacijenata,

B podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu
nadleznom za zdravstvo godisnje izvjeSée o svom
radu,

B obavjeSava javnost o povredama prava
pacijenata,

B obavlja druge poslove odredene Zakonom o
zastiti prava pacijenata.

Koja su prava pacijenata?

@ Pravo nasuodlucivanje i pravo na obavijeStenost

Pravo na suodlucivanje podrazumijeva pravo na
obavijeStenost i pravo na prihvacanje ili odbijanje
odredenog dijagnostickog ili terapijskog postupka.
Iznimno ono moze biti ogranieno kada je to
opravdano zdravstvenim stanjem pacijenta.
Jednako tako pravo na obavijeStenost o zdrav-
stvenom stanju pacijenta, preporucenim pre-
gledima i zahvatima i njihovim rizicima, moguéim
zamjenama za preporucene postupke, o tijeku
odredenog postupka, preporu¢enom nacinu Zivota,
pravima iz zdravstvenog osiguranja i postupcima za
njihovo ostvarivanje. Takoder, pacijent ima pravo
traziti stru¢no mijSljenje o svojem zdravstvenom
stanju od drugog stru€njaka odgovaraju speci-
jalizacije.

@ Pravo na prihvadanje, odnosno odbijanje me-

dicinskog postupkaili zahvata

Pravo prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosticki
odnosno terapijski postupak, osim u slucaju
neodgodive medicinske intervencije Cije bi
nepoduzimanje ugrozilo zivot i zdravlje pacijenta ili
izazvalo trajna oStec¢enja zdravlja.

@_Pravo napovijerljivost

Pravo na povijerljivost podataka o zdravstvenom
stanju pacijenta te na izbor osoba koje ¢e biti
obavijeStene o boravku u bolnici te zdravstvenom
stanju pacijenta. Pacijent moze imenovati i osobe
kojima zabranjuje davanje tih podataka.

Pacijent ima pravo pitati i dobiti odgovor!

@ Pravo na privatnost

Pri pregledu, odnosno lijeCenju, a narocito
prilikom pruZanja osobne njege pacijentima pravo
na uvjete koji osiguravaju privatnost.

@. Pravo naodrzavanje osobnih kontakata

Tijekom boravka u bolnici pacijent ima pravo na
primanje posjetitelja sukladno kuénom redu te
pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili
osobama.

@_ Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene
ustanove

Pravo na samovoljno napustanje bolnice, osim
u slucajevima kada bi to Stetilo zdravlju pacijentaili
sigurnosti drugih osoba.

@. Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

Pravo dobiti pristup cjelokupnoj medicinskoj
dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku i
lijeCenje bolesti pacijenta te u svom troSku
zahtijevati presliku medicinske dokumentacije.



@ Pravo na zadtitu pri sudjelovanju u znan-
stvenim istrazivanjima

Za sudjelovanje u znanstvenim istrazivanjima,
kao i ukljucivanje u medicinsku nastavu, pravo
pacijenta je dobiti preciznu i razumljivu pisanu
obavijest o prirodi, vaznosti, posljedicama i
rizicima istrazivanja odnosno medicinske nastave
te dati potpisanu suglasnost za sudjelovanje.

@. Pravo na naknadu stete

Pacijent ima pravo na naknadu stete sukladno
opcim propisima obveznoga prava.

U slucaju povrede prava pacijenata, odnosno

pacijent kojemu je povrijedeno pravo utvrdeno
Zakonom o zastiti prava pacijenata ima pravo
usmeno ili pismeno sukladno Zakonu o zdravstvenoj
zastiti izjaviti prituzbu ravnatelju zdravstvene
ustanove, odnosno privatnom zdravstvenom

radniku.

Ravnatelj ili privatni zdravstveni radnik duzan je
odgovoriti u vremenskom roku od 8 dana. Ako
pacijent nije zadovoljan poduzetim mjerama, ima
pravo podnijeti prituzbu Povjerenstvu za zastitu
prava pacijenata Krapinsko-zagorske Zzupanije
koje je obavezno odgovoriti na prituzbu u roku od

15 dana (pismenoiliusmeno).

Zastita prava pacijenata provodi se na nace-lima

humanostii dostupnosti.

PRITUZBE

PACIJENATA

Gdje dostaviti prituzbu, ukoliko su ugrozena
ili prekrsena prava pacijenta?

Prituzbe pacijenata mogu se priloZiti:

» u sanducic¢e za prituzbe na kojima ¢e pisati
Povje-renstvo za zaStitu prava pacijenata za
podrucje Krapinsko-zagorske zupanije, a
postavljeni su na najfrekventnijim mjestima
(ulazima) u:

m sjediStu i svim ispostavama Doma zdravlja
Krapinsko-zagorske Zupanije

m Opdoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana

m Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju
Krapinske Toplice

m Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju
Stubicke Toplice

B pismeno na adresu:
Krapinsko-zagorska zupanija
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb,
udruge i mlade
Povjerenstvo za zadtitu prava pacijenata KZZ
Magistratska 1, 49000 Krapina

B elektronskim putem na adresu:
zastita-prava-pacijenata@kzz.hr



