Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata

osnovano je u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti i Zakonu o zastiti prava pacijenata

Koja su prava pacijenata?

@ Pravo nasuodlucivanje i pravo na obavijestenost

@ Pravo na prihvacanje, odnosno odbijanje
medicinskog postupkaili zahvata

@ Pravo na povjerljivost

@ Pravo na privatnost

@ Pravo na odrzavanje osobnih kontakata

@ Pravo nasamovoljno napustanje
zdravstvene ustanove

@ Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji Pacuent Ima pravo pltatl | d0b|t| Odgovor !

@ Pravo nazastitu pri sudjelovanju u U slucaju povrede prava pacijenata, odnosno pacijent kojemu je povrijedeno pravo utvrdeno
znanstvenim istraiivanjima Zakonom o zastiti prava pacijenata ima pravo usmeno ili pismeno sukladno Zakonu o zdravstvenoj

zastiti izjaviti prituzbu ravnatelju zdravstvene ustanove, odnosno privatnom zdravstvenom

. radniku.
@ Pravo na naknadu stete
Ravnatelj ili privatni zdravstveni radnik duzan je odgovoriti u vremenskom roku od 8 dana. Ako
pacijent nije zadovoljan poduzetim mjerama, ima pravo podnijeti prituzbu Povjerenstvu za zastitu
prava pacijenata Krapinsko-zagorske zupanije koje je obavezno odgovoriti na prituzbu u roku
od 15 dana pismeno iliusmeno).

Zastita prava pacijenata provodi se na nacelima humanostii dostupnosti.

Prituzbe pacijenata mogu se priloziti:

mp u sanducice za prituzbe na kojima ¢e pisati Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata za podrucje
Krapinsko-zagorske zupanije, a postavljeni su na najfrekventnijim mjestima (ulazima) u:

PRITUZBE sjedistu i svim ispostavama Doma zdravlja Krapinsko-zagorske zupanije
Opcoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana

Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice
Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice

PACLIENATA

Gdje dostaviti prituzbu,

. e ismeno na adresu:
ukoliko su ugrozenaiili = p

prekrsena prava pacijenta? m Krapinsko-zagorska zupanija

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb,

udruge i mlade

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Krapinsko-zagorske zupanije
Magistratska 1, 49000 Krapina

mp elektronskim putem na adresu:

m zastita-prava-pacijenata@kzz.hr






