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Na temelju ¢lanka 7., tocke e) i ¢lanka 12. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru (,,Narodne novine* broj 78/15.) Zupan Krapinsko- zagorske Zupanije donosi

STRATEGIJU UPRAVLJANJA RIZICIMA KRAPINSKO - ZAGORSKE ZUPANIJE

1. UvOD

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru (NN 78/15 ) kao cjelovit proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracCenja rizika U
odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih mjera radi smanjenja rizika.

Svrha Strategije je opisati na¢in na koji Krapinsko-zagorska Zzupanija namjerava
implementirati  sustavan  pristup upravljanju rizicima, razraditi metodologiju procesa
upravljanja rizicima prilagodenu specifi¢nostima institucije te definirati nacin suradnje s
institucijama iz nadleznosti u pogledu koordiniranog pristupa upravljanja rizicima.

2. TEMELJNI STAVOVI KRAPINSKO ZAGORSKE ZUPANIJE O UPRAVLJANJU
RIZICIMA

Rizici su dogadaji koji se Zele izbjeci jer mogu:

- ugroziti ostvarenje ciljeva institucije;

- narusSiti kvalitetu usluga gradanima 1 izazvati njihovo nezadovoljstvo;

- nastetiti ugledu institucije;

- smanjiti povjerenje javnosti;

- uzrokovati financijske gubitke i stete;

- rezultirati zlouporabom javnih sredstava, neovlastenim koriStenjem ili otudenjem
Imovine

Rizikom se smatraju i neiskoriStene prilike ili moguénosti za poboljSanje poslovanja.

Krapinsko-zagorska zupanija se zalaze za ucinkovito upravljanje rizicima Kkoji prijete
obavljanju njezinih funkcija ili ugrozavaju ostvarenje ciljeva.

Sve razine rukovodstva i svi zaposlenici ukljuceni su u proces upravljanja rizicima. Tako ¢e
najvisa razina rukovodstva utvrditi, procijeniti i pratiti strateSke rizike za instituciju i institucije



iz nadleznosti; rukovoditelji ustrojstvenih jedinica 1 rukovoditelji institucija iz nadleznosti
utvrduju, procjenjuju i prate operativne rizike iz njihove nadleznosti. Takoder, u¢inkovito
upravljanje rizicima temeljit ¢e se na komunikaciji ,,odozgo prema dolje* i ,,0dozdo prema
gore® .

Upravljanje rizicima razvijat ¢e se u svrhu kvalitetnijeg 1 brzeg odlucivanja, povecanja
ucinkovitosti u koristenju sredstava 1 pruzanju usluga gradanima/zainteresiranim stranama,
boljeg planiranja i optimiziranja raspolozivih sredstava, jaCanja povjerenja u upravljacki sustav.

3.  STRATESKI I OPERATIVNI RIZICI

Za potrebe upravljanja rizicima rizici se kategoriziraju na strateske i operativne rizike.

Strateski rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje dugoro¢nih
i srednjoro¢nih ciljeva, strateSkih prioriteta institucije, nacionalnih i/ili regionalnih/lokalnih
prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkcija ili resora. Strateski rizici usmjereni su na Sire
interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga 1 sli¢no.

Upravljanje strateskim rizicima odgovornost je odgovorne osobe institucije koja za potrebe
upravljanja strateSkim rizicima treba usko suradivati s najviSom razinom rukovodstva u
instituciji 1 institucijama iz nadleZznosti. Upravljanje strateSkim rizicima treba razvijati kao
sastavni dio procesa strateSkog planiranja i donoSenja kljucnih odluka na najvisoj rukovodecoj
razini.

Operativni rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu funkcija,
aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni
zakona 1 procedura. Potrebno je voditi ratuna da kumulativni ucinci operativnih rizika mogu
utjecati i ugroziti i realizaciju nekih strateskih ciljeva i na taj nafin operativni rizici mogu
uzrokovati i strateske rizike.

Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je rukovoditelja odgovornih za
procese/aktivnosti odnosno rukovoditelja ustrojstvenih jedinica unutar kojih se ti
procesi/aktivnosti provode.

Unato¢ podjeli rizika na strateSke i1 operativne, potrebno je voditi raCuna da su strateski 1
operativni rizici medusobno povezani 1 da se niti jedna kategorija rizika ne moZe razmatrati
izolirano.

Povezanost strateSkih i1 operativnih rizika proizlazi iz razloga Sto operativni rizici mogu
uzrokovati ili biti posljedica strateskih rizika 1 obrnuto. O uzroc¢no - posljedi¢nim vezama 1
korelacijama izmedu strateSkih 1 operativnih rizika potrebno je voditi racuna u svim fazama
upravljanja rizicima.



4. CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA

Cetiri osnovne faze u procesu upravljanja rizicima su: faza utvrdivanja rizika, faza procjene
rizika, faza postupanja po rizicima te faza pracenja i izvjestavanja po rizicima.

U fazi utvrdivanja rizika detaljnije se pojasnjavaju pristup i metode utvrdivanja rizika te opis
rizika. Dva su osnovna pristupa koja se mogu koristiti za utvrdivanje rizika: pristup ,,odozgo

prema dolje* (za utvrdivanje strateskih rizika, odnosno rizika vezanih uz realizaciju strateskih
ciljeva, prioriteta u poslovanju, klju¢nih programa, kapitalnih investicijskih projekata i sli¢no)
| pristup ,,0dozdo prema gore*“ (za utvrdivanje operativnih rizika, odnosno rizika vezanih uz
poslovne procese, funkcije, projekte, aktivnosti) koji su medusobno komplementarni i cjelovito
utvrdivanje rizika zahtijeva kombinaciju oba pristupa.

Najvisa razina rukovodstva treba biti informirana o operativnim rizicima koji mogu utjecati na
realizaciju strateskih ciljeva 1 prioriteta odnosno ¢iji kumulativni u€inci mogu uzrokovati
strateske rizike i/ili utjecati na njihov veéi ucinak.

Rukovoditelji unutarnjih ustrojstvenih jedinica trebaju biti informirani o strateSkim rizicima
institucije kako bi mogli prepoznati i procijeniti u kojoj su mjeri operativni rizici iz njihove
nadleznosti povezani i/ili medusobno uvjetovani strateskim rizicima institucije.

Za utvrdivanje rizika najc¢eS¢e se koriste metode analize podataka/informacija iz planskih
dokumenata, izvjeStaja, regulative, zatim upitnici za utvrdivanje rizika te zajednicki
sastanci/radionice.

Utvrdene rizike potrebno je opisati na nacin da opis rizika obavezno sadrzi informacije o
uzrocima rizika i posljedicama rizika. Opis rizika predstavlja zavrSetak faze utvrdivanja rizika
1 poCetak faze procjene rizika.

Detaljnije informacije o uzrocima i posljedicama rizika omogucit ¢e kvalitetniju 1 objektivniju
procjenu rizika, kao i utvrdivanje mjera za ublaZavanje rizika.

Faza procjene rizika ukljucuje procjenu uéinka i vjerojatnosti nastanka rizika. Rizike treba
procijeniti kako bi se mogli rangirati, utvrditi prioritetni rizici te osigurati informacije za
donoSenje odluka o postupanju s rizicima.

Polazna osnova za procjenu rizika je kvalitetan opis rizika, s utvrdenim uzrocima i posljedicama
rizika, dopunjeno s dodatnim informacijama u obliku analiza faktora rizi¢nosti i pokazatelja
rizika. Faktori rizi¢nosti ukljuuju dogadaje, okolnosti, trendove, karakteristike vezane za
instituciju, njeno poslovanje i okruZenje koji ne moraju nuzno biti u izravnoj uzro¢no-
posljedi¢noj vezi s rizicima, ali kroz korelacijske odnose mogu povecati vjerojatnost nastanka
1 ucinka rizika. Pokazateljima rizika mogu se smatrati detalji koji ukazuju odnosno upozoravaju
da su odredene situacije rizi¢ne.

Utvrdene faktore rizi¢nosti potrebno je razmatrati u zavisnosti jedan od drugoga, jer viSe faktora
rizi¢nosti 1 pokazatelja rizika moZe u konacnici rezultirati znacajnim u€inkom i/ili velikom
vjerojatnosti da ¢e se rizik ostvariti. Analizom odredenih faktora rizika osigurava se takoder i



objektivnija podloga za procjenu financijskih u¢inaka, odnosno iskazivanje ucinaka rizika u
financijskim iznosima.

Faktori rizi€nosti mogu se koristiti i za izradu tzv. ,,scenario analiza“ u okviru kojih se temeljem
odredenih dogadaja i okolnosti za koje se procjenjuje da mogu nastupiti, radi analiza njihovih
mogucih ucinaka.

Procjena ucinka rizika i procjena vjerojatnosti pojave rizika, odnosno ukupna izlozenost riziku
dobiva se pomocu matrice 3x3, odnosno umnoskom bodova za ucinak s bodovima za
vjerojatnost. Rizik s najve¢im uc¢inkom i najvecom Vjerojatnoscu (svaki s najve¢om ocjenom
tri) moze procijeniti s najviSe devet bodova. Ukupna izloZenost riziku moze biti niska (ocjena
1, 2), srednja (ocjena 3, 4) i visoka (ocjena 6, 9). Rezultati procjene se zatim evidentiraju u
registar rizika.

Matrica rizika 3x3 prikazana je na slici.

visoka 3 6 9
2 srednja 2 4 6
c
=
o niska 1 2 3
=
>

malen srednji velik
Ucinak

Utvrdivanje 1 procjena rizika evidentira se na posebnom obrascu (Prilog 1. Obrazac za
utvrdivanje 1 procjenu rizika).

Mjere koje ¢e se poduzeti u vezi postupanja po rizicima prvenstveno ovise o vrsti i utvrdenim
uzrocima rizika.

Mjere za rjeSavanje ili ublazavanje strateskih rizika zahtijevaju odluke na razini strategija,
politika, izmjene i dopune zakonodavnog okvira i/ili institucionalnog. Mjere za rjesavanje ili
ublazavanje operativnih rizika najéeS¢e zahtijevaju dopune i1 izmjene operativnih pravila 1
procedura, jacanje kontrolnih postupaka, unapredenja poslovnih sustava, aktivnosti 1 procesa.

Uobicajeno se koriste Cetiri nacina postupanja po rizicima:

- Smanjivanje/ublazavanje rizika (poduzimanje mjera kako bi se smanjila vjerojatnost
nastanka i/ili uc¢inak rizika. Mjere koje institucija poduzima ukljucuju primjenu
elemenata sustava unutarnjih kontrola u cilju stavljanja rizika pod kontrolu i nastavka
obavljanja aktivnosti bez ugroZavanja ostvarenja cilja)



- Prenosenje rizika (prijenos rizika trecoj strani ili dijeljenje rizika s treCcom stranom)

- Prihvacanje rizika (kada su moguénosti za sprjecCavanje ili izbjegavanje rizika
ogranicene ili troskovi poduzimanja mjera mogu biti nesrazmjerni u odnosu na moguce
koristi).

- lzbjegavanje rizika (djelomi¢nim ili potpunim modificiranjem aktivnosti odnosno
procesa koji je izlozZen riziku).

Osim mjera usmjerenih na posljedice negativnih rizika, treba razmatrati i mjere koje su
usmjerene na KoriStenje pozitivnih ucinaka, odnosno mjere usmjerene da sprijece situacije
“izgubljenih prilika”. Ove mjere ukljucuju stvaranje uvjeta da se potencijalne pozitivne prilike
zaista ostvare, uklju¢ivanje zainteresiranih strana u koriStenje prilika te stvaranje okolnosti kroz
povecanje vjerojatnosti i/ili utjecaja pozitivnih ucinaka.

Faza pradenja rizika podrazumijeva pracenje provedbe mjera za ublazavanje rizika i pracenje
izlozenosti riziku. Informacije prikupljene kroz postupke prac¢enja provedbe mjera koriste se

za procjenu izlozenosti riziku. IzloZenost riziku moze biti smanjena, povecana ili
nepromijenjena, $to ovisi o tome jesu li mjere za ublazavanje rizika provedene i koliko cjelovito
te jesu li nastupile nove okolnosti u poslovanju. IzvjeStavanje o rizicima podrazumijeva
izvjeStavanje o provedenim mjerama i o statusu izloZzenosti riziku koje se priprema za
rukovodstvo. Provedba mjera za ublazavanje rizika pratiti ¢e se godi$nje kroz izvjestaje 0
rizicima ¢iji je sastavni dio Obrazac za pracenje statusa rizika (Prilog 2).

5. REGISTAR RIZIKA

Zupanija je obvezna ustrojiti Registar rizika na razini institucije. Ovom Strategijom se takoder
na izradu vlastitin registra rizika obvezuju i zdravstvene ustanove kojima je Krapinsko-
zagorska zupanija osnivac, odnosno u ¢ijem su vlasnistvu.

Ostale institucije iz nadleznosti Krapinsko-zagorske Zupanije mogu uspostaviti vlastite registre
rizika u zavisnosti od potrebe ili u slucaju kada Krapinsko-zagorska Zupanija to zatrazi od njih.

Odgovorna osoba institucije odgovorna je za uspostavu cjelovitog procesa upravljanja rizicima,
a rukovoditelji ustrojstvenih jedinica odgovorni su za upravljanje rizicima koji mogu utjecati
na ostvarenje poslovnih ciljeva iz njihove nadleZnosti odnosno koji su vezani uz funkcije,
aktivnosti 1 procese iz njihove nadleZnosti.

Rizici osnovnih 1 srednjih Skola ¢iji je osniva¢ Krapinsko-zagorska Zupanija biti ¢e sadrzani u
Registru rizika Krapinsko-zagorske zupanije te su skole duzne dostaviti sve trazene podatke o
vlastitim rizicima kako bi se Registar rizika mogao ustrojiti.



Ostale institucije iz nadleznosti Krapinsko-zagorske zupanije takoder su u obvezi na trazenje
Zupanije dostavljati podatke o rizicima neovisno o tome imaju li uspostavljene vlastite registre
rizika ili se njihovi rizici prate u okviru registra rizika Zupanije.

Registar rizika (Prilog 3.) azurira se jednom godi$nje, u svibnju nakon izrade financijskih
izvjestaja za prethodnu godinu.

Institucije koje su duzne uspostaviti registar rizika ¢e isti dostavljati jednom godisnje,
najkasnije do kraja svibnja.

6.

KOORDINATORI ZA RIZIKE

Koordinatorom za strateske rizike na razini Zupanije imenovati ée se zamjenik Zupana.
Koordinator za strateske rizike ima sljedecu ulogu:

u suradnji s najviSom razinom rukovodstva ukljucujuéi i odgovorne osobe institucije i
institucija iz nadleznosti te procelnika upravnih odjela prikupiti podatke o strateSkim
rizicima institucije i institucija iz nadleznosti

organizirati sastanke s najviSom razinom rukovodstva na kojima ¢e se raspraviti
prikupljeni podaci i rezultati obavljene procjene rizika te zajednicki utvrditi lista
prioritetnih strateskih rizika

osigurati da se prioritetni strateski rizici upisuju u registar rizika i da se prate od strane
najvise razine rukovodstva

osigurava da su podaci u registru rizika azurirani na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika.

Koordinatorom za operativne rizike imenovati ¢e se proc¢elnik nadlezan za financije, 0dnosno
proc¢elnik Upravnog odjela za financije. Koordinator za operativne rizike ima sljede¢u ulogu:

u suradnji s procelnicima upravnih odjela prikupiti podatke o operativnim rizicima koji
se odnose na poslovne procese vezane uz proracunski ciklus, procese javne nabave,
procese vezane uz upravljanje ljudskim potencijalima, procese informaticke podrske,
upravljanja imovinom i sli¢no

organizirati dodatne sastanke s procelnicima upravnih odjela nadleznih za podrucje
financija, nabave i ugovaranja, upravljanje ljudskim potencijalima, upravljanje i
odrZavanje imovinom i sli¢no, raspraviti prikupljene podatke i rezultate procjene rizika
te zajednicki utvrditi listu prioritetnih operativnih rizika

osigurati da se operativni rizici za koje se procijeni da su povezani sa strateskim rizicima
ili se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini institucije upisuju u registar rizika
institucije

osigurava da su podaci u registru rizika aZurirani na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika



- Ostali operativni rizici utvrduju se i prate na razini nadleznih ustrojstvenih jedinica i
institucija iz nadleznosti koje za potrebe pracenja rizika mogu ustrojiti i zasebne registre
operativnih rizika.

7. POKAZATELJI FUNKCIONALNOSTI PROCESA UPRAVLJANJA RIZICIMA

Pokazatelji funkcionalnosti procesa upravljanja rizicima su:

- na godiSnjoj razini registar rizika (strateskih i operativnih) je u potpunosti pregledan i
dogovoreno je upravljanje rizicima

- mjere za ublaZavanje provode se u okviru rokova utvrdenih za izvrSenje i sve nove mjere
aZurirane su u registru rizika

- upravljanje rizicima je redovita stavka na sastancima unutar tijela upravnih odjela
Zupanije kako bi se omoguéilo razmatranje izloZenosti riziku i ponovno postavljanje
prioriteta.

8. PREGLED/AZURIRANJE STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA

Strategija upravljanja rizicima ¢e se azurirati po potrebi, sukladno razvoju procesa upravljanja
rizicima i zahtjevu Krapinsko-zagorske Zupanije za potrebe unaprjedenja procesa upravljanja
rizicima, a najmanje jednom u tri godine.
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Dostaviti:

1. Upravna tijela Zupanije,
n/p procelnika,
2. ,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije*,

Za Zbirku isprava,
4. Pismohrana.
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PRILOZI

Prilog 1. Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika
Prilog 2. Obrazac za pracenje statusa rizika

Prilog 3. Obrazac Registra rizika



Prilog 1. Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika

Utvrdivanje rizika

Procjena rizika

Rizik Uzrok Posljedica Faktori Pokazatelji Uc¢inak Vjerojatnost | Ukupna Podrucje
rizi¢nosti izloZenost s ucinka/
financijskim | utjecaja

uéinkom




Prilog 2. Obrazac za pracenje statusa rizika

Pracenje statusa rizika za razdoblje

(npr. 01.01.2018. — 31.12.2018.)

Rizik Prethodna Mjere za Status ObrazloZenje Nova Status Nove mjere za | Rokovi Odgovorne
procjena ublaZzavanje | provedbe za procjena | izloZenosti ublaZavanje osobe
rizika rizika mjera* neprovedene ili | rizika riziku rizika

djelomic¢no

provedene

mjere
Napomene:

*Mjere za ublaZavanje rizika mogu biti u statusu: provedene, djelomic¢no provedene ili neprovedene. Za neprovedene ili djelomi¢no provedene
mjere potrebno je dostaviti 1 obrazloZenje razloga neprovodenja ili djelomi¢nog provodenja mjera.

** Status rizika odnosi se na razinu izloZenosti riziku koja u zavisnosti jesu li mjere za ublazavanje rizika provedene i koliko cjelovito te jesu li
nastupile nove okolnosti koje mogu utjecati na razinu izloZenosti riziku moze biti smanjena, povecana ili nepromijenjena razina izloZenosti

riziku.

Na temelju podataka sadrzanih u obrascu za pracenje statusa rizika aZzuriraju se podaci u registru rizika.

Datum:

Pripremio:




Prilog 3. Obrazac Registra rizika

Rizik Vrsta Opis rizika Ukupna Podrudje Mjere za Odgovorne Rok
Strateski/ (uzrok i izloZenost utjecaja postupanje po | osobe za provedbe
operativni posljedice) riziku rizika i riziku provedbu mjera

procijenjeni mjera *
financijski
ucinci
* Rokovi za provedbu mjera za ublazavanje strateskih rizika mogu biti kratkoro¢ni, srednjoro¢ni i dugoroc¢ni
Datum:
Pripremio: Odobrio:
(Procelnik) (Zupan)



