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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO - ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA: 550-05/24-01/05
URBROJ: 2140-01-24-4
Krapina, 06. oZujak 2024.

Na temelju ¢lanka 17. Statuta Krapinsko - zagorske Zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije* broj 13/01., 5/06., 14/09., 11/13., 13/18., 5/20., 10/21. i 15/21.
- pro¢iséeni tekst), Zupanijska skup$tina Krapinsko - zagorske Zupanije na 16. sjednici
odrzanoj dana 06. oZujka 2024. godine donijela je

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju IzvjeStaja o radu i financijskom poslovanju za 2023. godinu Doma za
¥rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK

I. Prihvaéa se Izvjestaj o radu i financijskom poslovanju za 2023. godinu Doma za Zrtve
nasilja u obitelji NOVI POCETAK.

II.  Izvjestaj iz tocke I. ¢ini sastavni dio ovog Zakljucka.
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DOSTAVITL:
1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK,
n/p zamjenice ravnateljice Anete Skreblin,
2. «SluZbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije», za objavu,
3 za prilog zapisniku,
\_4,/ za Zbirku isprava,
5. Pismohrana.



GODISNJE I1ZVIESCE O RADU

DOMA ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI NOVI POCETAK
U 2023. GODINI

Krapina, veljaca 2024. god.



SADRZAJ

REALIZACIJA PROGRAMA RADA DOMA NOVI POCETAK U 2023. GODINI... 1
POKAZATELJI USPJESNOSTI U RADU DOMA U 2023. GODIN.........oo..oooooooooooreooroeer, 2
KORISNICI DOMA NOVI POCETAK U 2023. GODINI .....occenneeeereeesemeessnsesessesesnessses 4
RAD STRUCNOG TIMA ......coooviverrreneassssssssenessssssssemsensosssnsoess = w7
RAD SOCUALNIH RADNIKA ......oooooovmiiiimmminosioeeosiiosseesvessessieesesmesssessesesimssesseesessessessssesnecsirss 10
RAD STRUCNE SAVIETNICE .......__.......oooooiiuioecirmcresoroeeeeeseomessssssmeeseemsrsresseeessessesesssessmmeesesessemsseeees 11
RAD RAVNATELJICE DOMA .........o..oooooveveieveiersneoeoseveessseseesessassseessseoss s soeses s soesssesss e seoesses 12
RAD UPRAVNOG VLIECA veeee 14
POSTUPAK REVIZIJE DOMA NOVI POCETAK 14
INSPEKCIJSKI NADZOR NAD RADOM DOMA NOVI POCETAK .........ooeevneane. 15
PROJEKT NOVI POCETAK 15
USLUGA SMIESTAJTA ..o vveoeee s svessesesressesereseessoeesesssees s sssees s eeeesseeeesese e 16
USLUGA SAVIETOVALISTA ..o oo eeeseeesreeemesaeesieseeseseneeeseseeeeseeeeeeeeeneeenens 16
ORGANIZIRANO STANOVANJE NAKON IZLASKA IZ SKLONISTA «.....ovvvromveereeererersrre v, 16
EDUKATIVNE ARTIVNOS Flimsstisimisismsiiiniyisais amimsiiomasmenommmmmmme 1 T
SUPERVIZIJA STRUCNIH RADNIKA ....................... i 19
STUDUSKA PUTOVANTA issmvisssssaisiasisssssisaitaseinsissssiisssivsimsisssiass s 19
PROMOTIVNA KAMPANJA, PROMIDZBA I VIDILJIVOST..........ooroooeieeeereeeeresreesesresesesessesecessees 20

NAPOMENA: lzrazi kori$teni u ovom Godi$njem izvjedéu o radu, a koji imaju rodno znagenje,
odnose se jednako na mugki i Zenski rod.



REALIZACIJA PROGRAMA RADA DOMA NOVI POCETAK U 2023.
GODINI

Doin za ¥rtva nasilja u obitelji je javna ustanova, &iji osnivaé je Krapinsko-zagorska
#upanija. Poslovanje Doma provodi se sukladno Zakonu o ustanovama, Zakonu o socijalnoj
skrbi i drugim vaZecom propisima, aktom o osnivanju, Statutom i drugim aktima Doma te

pravilima struke.

Dom NOVI POCETAK tijekom 2023. godine provodio je djelatnost smjestaja Zrtava
obiteljskog nasilja i druge aktivnosti, prema Programu rada Doma NOVI POCETAK za 2023.
godinu. Usluga smjedtaja ostvarivala se u trajanju do $est mjeseci, odnosno do godinu sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi. U okviru usluge smjeitaja korisnicima su omoguéeni stanovanje 1
prehrana, briga o zdravlju, socijalna pomo¢ i podrika, psihosocijalni tretman 1 osnaZzivanje te
podrska u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i obaveza. Sve usluge su za korisnike su
besplatne i prilagodene njihovim individualnim potrebama. Smjestajni kapacitet Doma NOVI
POCETAK je u 2023. godini bio osam korisnika istovremeno, ukljuguju¢i odrasle osobe i

njihovu djecu.

Osim provodenja djelatnosti smjedtaja Zrtava obiteljskog nasilja, u 2023. godini
planirane su i provedene aktivnosti u okviru projekta Novi podetak, &iji nositelj je bila
Krapinsko-zagorska Zupanija, dok su Dom NOVI POCETAK i Hrvatski zavod za socijalni rad,
Podruéni ured Krapina, bili partneri na projektu. Projektne aktivnosti obuhvacale su aktivnosti
organiziranog stanovanja nakon izlaska iz skloni§ta, organizaciju i provedbu edukacija za
strudnjake, korisnike i druge dionike, superviziju stru¢nih radnika Doma, uspostavu
savjetovali§ta Doma NOVI POCETAK te uspostavu skloni$ta na trajnoj lokaciji. Od ostalih
aktivnosti, planirana je suradnja s razli¢itim institucijama u okviru struénog rada s korisnicima,
ali i u svrhu promicanja vidljivosti Doma. Takoder su provedene aktivnosti obiljeZavanja

va¥nih datuma s ciljem osvje¥tavanja i senzibiliziranja javnosti o problematici nasilja u obitelji.

Rad Doma i pruZanje usluga za korisnike tijekom 2023. godine financirano je
sredstvima Europskog socijalnog fonda temeljem projekta Novi pocetak, referentne oznake
UP.02.2.2.11.0005, te iz proraduna Krapinsko-zagorske Zupanije. Nadalje, temeljem
financijske podr$ke nadleZnog Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne
politike (dalje u tekstu: Ministarstvo) pruZateljima socijalnih usluga ostvareno je sufinanciranje
troskova elekiridne energije i plina. Osim toga, u 2023. godini ostvarena su sredstva za nabavu

menstrualnih higijenskih potrepitina, sukladno Odluci o kriterijima i na¢inu dodjele sredstava



radi opskrbe Skolskih ustanova i skloniita za Zene Zrtve nasilja besplatnim zalihama

menstrualnih higijenskih potrepstina nadleznog Ministarstva.

POKAZATELJ{ USPJESNOSTI U RADU DOMA U 2023. GODINI

Za provedbu Programa rada Doma u 2023. godini osigurano je dovoljno financijskih
sredstava. Financijsko poslovanje Doma je transparentno i dostupno je nauvid u svrhu nadzora
nadleznim inspekcijama i Krapinsko-zagorskoj Zupaniji kao osnivadu Doma. Financijska
izvjc§¢a podnose se sukladno zakonskim propisima, dok se osnivadu redovito dostavlja
polugodiSnje i godiSnje izvjeSée o poslovanju ustanove. Sva izvje¥éa o radu i financijska

izvjeS¢a ujedno su objavljena na internetskoj stranici Doma.

Evaluacija kvalitete i uspjeSnosti obavljanja djelatnosti smjedtaja vrsila se putem
evaluacijskih upitnika koje su anonimno ispunjavale odrasle korisnice prilikom izlaska iz
skloni§ta. Ujedno, struéne radnice Doma kontinuirano usmenim putem traZe povratne
informacije od korisnika, o kvaliteti svakodnevnog Zivota u Domu te su sukladno
moguénostima nastojale implementirati njihove prijedloge u svrhu poboljsanja organizacije i
kvalitete svakodnevnog Zivota u Domu. Rezultati dobiveni na evaluacijskim upitnicima
ukazuju na visoko zadovoljstvo korisnica boravkom i uslugama dobivenim u sklonistu.
Korisnice ocjenjuju opremljenost prostora vrlo dobrom te su visoko zadovoljne radom strugnih
radnika koja ukljuuje dostupnost, organiziranost i predanost struénih radnika. Korisnice su

takoder visoko zadovoljne aktivnostima koje provode struéni radnici.

UspjeSnost obavljanja djelatnosti smjestaja odituje se i u realiziranoj 24-satnoj
prisutnosti svaki dan u godini. Smjestaj korisnika bio je mogué u bilo koje doba dana i noéi.
Ujedno su struéni radnici, prema rasporedu deZurstava, bili dostupni od 0 do 24 sata korisnicima

na smjestaju, u slu&aju hitnih potreba i izvanrednih situacija.

Tijekom 2023. godine ostvareno je aktivno deurstvo radi zaprimanja zrtava obiteljskog
nasilja na smjestaj. Ukupno su zaprimljena 22 upita za smjcdtajem Zrtava nasilja od strane
podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u tekstu: HZSR), a koji su se odnosili
na 22 Zene i 45 djece. Realizirana su tri hitna smjestaja, izvan radnog vremena, kojima su na
smjestaj zaprimljene tri Zene sa Sestero djece. Ostali upiti za smje$tajem nisu mogli biti
realizirani radi popunjenosti smjeitajnog kapaciteta u trenutku upita od strane podruénog ureda
HZSR ili odustanka Zrtve obiteljskog nasilja od smjestaja. Za dvije korisnice i petero djece
smjeStaj u Domu se nastavio iz 2022. godine. Ukupno je tijekom 2023. godine na smjeStaju u

Domu bilo 16 korisnika, od Cega pet Zena i 11 djece. Ukupan broj korisnika na smjestaju u
2



2023. godini manji je u usporedbi s 2022. godinom, kada je na smjestaju u Domu bilo 27
korisnika. Valja naglasiti da su se tijekom 2023. godine korisnice duZe zadrZzavale na smjestaju,
dok je u 2022. godini bila veca fluktuacija korisnica, odnosno u vec¢oj mjeri su se krace

zadrzavale na smjestaju.

U okviru struénog rada s korisnicima na smje$taju, ostvarena je uspjeSna suradnja s
podruénim uredima HZSR, policijskim postajama i Opéinskim drZzavnim odvjetniStvom. S
navedenim institucijama razmjenjivane su informacije potrebne za procesuiranje slu¢aja u
okviru njihovih nadleznosti. U suradnji s podruénim uredima HZSR, izradivani su planovi i
programi rada s korisnicima na smjeitaju te su im redovito upuéivana izvjeSéa o tijeku boravka
i funkcioniranju korisnika, kao i informacije o provedenom psihosocijalnom tretmanu i
savjetodavnom radu, potrebne za poduzimanje mjera obiteljsko-pravne zaStite. Nadalje,
ostvarena je suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama, a radi potrebe upisa djece u vrticke
programe, programe predskole te u $kolu. U okviru brige o zdravlju za korisnike, ostvarena je
suradnja sa zdravstvenim ustanovama na podrugju Krapinsko-zagorske Zupanije, ali i izvan
podrugja %upanije. Takoder je ostvarena suradnja s nadleZnim institucijama radi potrebe
osiguravanja zdravstvenog osiguranja za korisnike koji ga nisu imali. U suradnji s nadleZnim
lije¢nicima i zdravstvenim ustanovama, pribavljene su potrebne uputnice i dogovoreni termini
lije¢nigkih pregleda, korisnicima je omoguéen prijevoz u zdravstvene ustanove te Cuvanje djece

za vrijeme lije¢ni¢kih pregleda.

Sva postupanja u okviru struénog rada i suradnje s nadleznim institucijama evidentirana
su sukladno aktualno vazeéem Pravilniku o sadrZaju i nadinu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrZaj
obrazaca za izradu godi$njeg statistikog izvje§¢a sustava socijalne skrbi. Navedeno je vidljivo
u dosjeima korisnika.

U Domu su tijekom 2023. godine bile zaposlene dvije stru¢ne radnice - socijalna radnica
koja je obavljala poslove socijalne radnice i ravnateljice te psihologinja na radnom mjestu
strune savjetnice. Po provedenom redovnom inspekeijskom nadzoru, nadleZno Ministarstvo
nalozilo je ravnateljici zapo$ljavanje socijalnog radnika u polovici radnog vremena, dok je
Upravnom vijeéu Doma naloZeno sklapanje ugovora u radu za poslove ravnatelja u punom
radnom vremenu s ravnateljicom. NaloZene mjere su provedene te je Upravno vijeCe s
ravnateljicom sklopilo ranije spomenuti ugovor o radu, dok je po provedenom javnom natjecaju

za zapo§ljavanje zaposlen socijalni radnik na puno radno vrijeme.



Za potrebe tekuéeg odrZavanja unutarnjeg i vanjskog prostora Doma, angaZirane su
osobe odgovarajuée struke, primjerice za kosnju trave, popravak kuéanskih aparata i sl.

Za potrebe prijevoza korisnika i njihove djece, primjerice prilikom odlaska u
zdravstvene ili druge ustanove, odlaska sa smjeStaja i sl., ali i za potrebe nabave potrepitina za
osobne potrebe korisnika (prehrane, higijenskih potrepstina, odjeée, obuée i dr.) osigurano je
sluZbeno vozilo Doma. Struéni radnici vodili su brigu o ispravnosti vozila, osiguranju,

tehni¢kom pregledu i registraciji vozila.

KORISNICI DOMA NOVI POCETAK U 2023. GODINI

Korisnici Doma NOVI POCETAK su Zrtve nasilja u obitelji — odrasle osobe i njihova
djeca. Prijem korisnika na smjestaj vrien je sukladno odredbama Pravilnika o prijemu i otpustu
korisnika Doma NOVI POCETAK, temeljem preporuke podruénih ureda HZSR. Kao $to je
ranije navedeno, tijekom 2023. godine zaprimljena su 22 upita za smjestajem Zrtava obiteljskog
nasilja - Zena i njihove djece. Veéina upita za smjetajem zaprimljena je od podru¢nih ureda
HZSR s podruéja Krapinsko-zagorske Zupanije (8 upita), a u manjoj mjeri od podruénih ureda
HZSR s podrutja Varazdinske zupanije (4 upita), Medimurske #upanije (3 upita), Koprivnitko-
krizevatke Zupanije (3 upita), Grada Zagreba (2 upita), Zagrebatke Zupanije (1 upit) i
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (1 upit). Svi zaprimljeni upiti odnosili su se na Zene Zrtve
nasilja i njihovu djecu. Polazeéi od navedenog, sve odrasle Zrtve nasilja smjeStene tijekom

2023. godine bile su Zene.

Smjesteni korisnici tijekom 2023. godine bili su s podru&ja Krapinsko-zagorske
Zupanije, VaraZdinske Zupanije, Medimurske Zupanije i Grada Zagreba. Od pogetka rada Doma,
7. prosinca 2020. godine, zaklju¢no s 31. prosincem 2023. godine, Dom NOVI POCETAK
osigurao je uslugu smjestaja za ukupno 56 osoba, od &ega 22 Zene i 34 djece. Kretanje ukupnog

broja korisnika po godinama, od potetka rada Doma, prikazano je u Grafu 1.

Graf 1. Prikaz ukupnog broja korisnika po
godinama, od poletka rada Doma
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U Tablici 1. prikazana su sociodemografska obiljeZja odraslih korisnica smjestenih u
Domu tijekom 2023. godine. Dob korisnica kretala se u rasponu od 25 do 37 godina. Prema
obrazovnom statusu, tri korisnice imale su srednju struénu spremu, jedna korisnica bila je nize
struéne spreme, dok jedna korisnica nije zavr§ila osnovnu 8kolu. Prilikom smjeStaja u Dom,
dvije korisnice bile su zaposlene na neodredeno radno vrijeme, a tri korisnice bile su
nezaposlene. Jedna korisnica se tijekom boravka u Domu zaposlila. Prema partnerskom statusu,
Zetiri korisnice bile su u izvanbraénoj zajednici, dok je jedna korisnica bila u braku. Sve

korisnice su na smjestaju bile s djecom.

Tablica 1. Prikaz socicdemografskih obiljeZja odraslih korisnica na smjedtaju tijekom 2023. godine
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Uz svoje majke, na smjestaju je bilo 11 djece. Od toga je sedmero djece bilo predSkolske
dobi, a &etvero djece bilo je Skolske dobi. Za dvoje djece osigurano je mjesto u dje¢jem vrticu,
jedno dijete upisano je u program pred¥kole, dok je dvoje djece upisano u osnoviu $kolu.

Trajanje priviemenog smjestaja korisnica u Domu kretalo se u rasponu od tri tjedna do
godinu dana. Tijekom 2023. godine Dom je svojevoljno napustilo svih pet korisnica. Za jednu
korisnicu osiguran je premje$taj u drugo skloniste iz sigurnosnih razloga, dvije korisnice
odludile su se vratiti svojim partnerima - po&initeljima nasilja, dok su dvije korisnice ostvarile

uvjete za samostalan Zivot (Tablica 2.).



Promatrajuéi obiljeZja doZivljenog nasilja u obitelji (Tablica 2.), podinitelji nasilja u
najvecoj mjeri su romantiéni partneri (bragni ili izvanbraéni partner), dok je u jednom sludaju
pocinitelj nasilja bio drugi Slan obitelji. Podaci iz literature, ali i iskustva korisnica na smije§taju
pokazuju da je najée3ée prisutno vise razlicitih vrsta nasilja koja se medusobno preklapaju.
Prema vrsti doZivljenog nasilja, u svim sludajevima radilo se o nasilju kombiniranog tipa.
Ujedno je u svim sluéajevima bilo prisutno psihitko nasilje, u tri stu¢aja dodatno je bilo prisutno
tielesno nasilje. U dva sludaja-bilo je prisutno seksuaino nasilie. Takoder je u dva stugaja bilo
prisutno ekonomsko nasilje. Veéina korisnica doZivljeno nasilje je prvi puta prijavila prilikom
dolaska na smje$taj.

Tablica 2. Obiljeja doZivljenog nasilja kod korisnica Doma
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RAD STRUCNOG TIMA

Struéni tim su tijekom 2023. godine &inile socijalna radnica koja obavlja poslove
ravnateljice i struéna savjetnica psihologinja. Krajem godine, u Domu je zaposlen i socijalni
radnik, kao §to je ranije navedeno. Rad struénih radnika uklju¢ivao je svakodnevni timski rad

prema aktivnostima prikazanima u Tablici 3.

Tablica 3. Aktivnosti u okviru struénog rada s korisnicima

e razmjena informacija o e evaluacija rada s korisnicima o sudjelovanje u Povjerenstvu za
korisnicima i dogovor o prijem i otpust korisnika po
aktivnostima rada koje svaki zaprimljenim zahtjevima

struéni radnik poduzima
o strucni rad i podrika korisnicima e pracenje i podrka korisnicimau e vodenje dnevne evidencije

svakodnevnim Zivotnim struénog rada i drugih
aktivnostima propisanih evidencija
e suradnja s nadleznim e nabava namirnica, higijenskih e pisanje izvje3ca o tijeku
institucijama (podru¢ni uredi potrepstina, odjece i obuée i dr. boravka korisnika u Domu
HZSR, odgojno-obrazovne potreptina za korisnike
ustanove, zdravstvene ustanove,
policija i dr.)
e izrada individualnih planova i e pracenje podtivanja kuénogreda e struéno usavravanje
programa rada s korisnicima od strane korisnika (supervizija, edukacije, stru¢ni
skupovi...)

Zajednicki poslovi struénih radnika obuhvadaju i poslove vezane uz vodenje i
poslovanje ustanove (izrada dokumentacije za financijski plan i njegove izmjene, izrada
dokumentacije za plan nabave i njegove izmjene, priprema i provedba postupaka nabave,
priprema za pladanje raduna, izrada izvje$¢a, nabava potrepstina za osobne potrebe korisnika i
dr.). Za potrebe projekta Novi podetak, stru¢ne radnice pripremale su dokumentaciju za potrebe
zahtjeva za nadoknadom sredstava (ZNS), organizirale provedbu svih edukacija u sklopu
projekta, sudjelovale su u organizaciji okruglih stolova u okviru projekta Novi podetak.
Takoder su bile ukljuéene u kreiranje projektnih zadataka, osmisljavanje sadrzaja u okviru
promotivne kampanje, redovito su komunicirale s izvoditeljima projektnih aktivnosti,

sudjelovale na sastancima projektnog tima Novi pocetak i dr. prema potrebi.

Struéni radnici kontinuirano vode evidenciju svih poslova koje obavljaju, a 3to
obuhvaéa dnevnu evidenciju rada koja se vodi u elektroni¢kom obliku, izradu mjese¢nog plana
rada i realizacije mjeseEnog plana rada, otvaranje i vodenje dosjea korisnika, vodenje maticne
knjige i pomoéne knjige, vodenje evidencije o upitima za smjetaj i njihovoj realizaciji, zatim
uredsko poslovanje i vodenje pismohrane Doma. Struéna savjetnica ujedno je sudjelovala u

radu Upravnog vijeéa Doma, kao predstavnica zaposlenika.



Za potrebe korisnika na smjestaju, stru¢ni radnici organizirali su odlaske u nabavu
potrebne odjece i obuce za korisnice i mlt. djecu, kao i nabavu ¥kolskog pribora, igragki,
slikovnica i dr. za obogacivanje kvalitete svakodnevnog Zivota. Nabava potrepstina za potrebe
korisnika organizirana je na nadin da su struéne radnice odvezle korisnike u trgovine te su
korisnici imali moguénost samostalno birati odgovarajuéu odjeéu i obuéu za sebe i djecu, kao i
Skolski pribor. Stru¢ni radnici takoder su osigurali nabavu potrebnih medicinskih potrep$tina
za korisnike na smjeStaju (sirupi protiv kaslja, za sniZavanje temperature, tablete protiv bolova,
pastile, dezinficijens za rane i sl.). Opskrba prehrambenim namirnicama odvijala se u prosjeku
na trotjednoj bazi. Stru¢ni radnici su temeljem iskazanih potreba korisnica na smjedtaju i
sastavljenih tjednih jelovnika obavljali nabavu potrebnih namirnica i higijenskih potrepstina,
kao i sredstva za CiS¢enje i odrzavanje stambenog prostora te materijala za obradu vrta i

cvjetnjaka.

RADNO VRIJEME

Radno vrijeme struénih radnika organizirano je u dvije smjene: u jutarnjoj smjeni od 7
do 15 sati i u popodnevnoj smjeni od 13 do 20 sati, te vikendom u pravilu u prijepodnevnom
vremenu u trajanju od 5 sati. Uz to, osigurana je 24-satna pripravnost struénih radnika svaki
dan u godini za potencijalne potrebe korisnika koji su na smjestaju i smjestaj novih Zrtava
nasilja u obitelji. Struéni radnici Doma dostupni su na sluZbenom telefonu na koji se osim
nadleznih institucija izravno mogu javiti Zrtve nasilja u obitelji, ali i svjedoci nasilja u obitelji

te na taj nacin do¢i do potrebnih informacija i savjeta.

Struéni radnici izmjenjuju se u defurstvima prema unaprijed dogovorenom rasporedu,
a dezurstvo se preuzima u ponedjeljak poetkom jutarnje smjene u 7 sati. Tijekom 2023. godine
pasivno deZurstvo aktivirano je radi zaprimanja telefonskih upita za smjestajem i telefonske
podr3ke korisnicima u kriznim situacijama. Tijekom 2023. godine ostvareno je 30 sati aktivnog
dezurstva, cdnosno prekovremenih sati, radi realizacije novih smjestaja 1 povedanog opsega

posla.

STRUCNI RAD S KORISNICIMA

Rad struénih radnika s korisnicima na smjestaju provodio se u individualnom i grupnom
obliku. Stru¢ni radnici redovito provode vrijeme s korisnicima u njihovim svakodnevnim
aktivnostima, u svrhu opaZanja funkcioniranja te mjihovih socioemocionalnih,

komunikacijskih, roditeljskih i dr. vjestina.



Individualni rad s korisnicima smje§taja obuhvaéa nekoliko razlicitih podrudja.
Ukljuéuje informiranje o pravima u sustavu socijalne skrbi i drugim sustavima te nacinima
njihovog ostvarivanja. Pri tome se korisnike, ovisno o njihovim sposobnostima 1 vjeStinama,
prvenstveno potite na samostalnost u ostvarivanju prava i rje$avanju svakodnevnih Zivotnih
poteskoda, s ciljem poticanja njihove samostalnosti i pripreme za Zivot izvan Doma. Podrugja
individualnog rada s korisnicima jo§ uklju¢uju i podriku u prilagodbi na smjestaj u Domu,
podréku pri obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i usvajanju zdravih stilova Zivota,
osnazivanje korisnika i podr$ka pri osamostaljivanju, karijerno savjetovanje i podrska u izradi
Zivotopisa i molbi za posao, savjetodavni rad u prevladavanju traumatskih Zivotnih okolnosti,
savjetovanje u podru&ju roditeljskih kompetencija i vje$tina te podrSku djeci pri usvajanju
socioemocionalnih vjedtina. Neposredni rad s korisnicima takoder ukljuéuje poticanje i
razvijanje adekvatnih socijalnih, komunikacijskih, emocionalnih i roditeljskih vjestina, kao i

karijerno savjetovanje. Individualni rad s korisnicima provodi se u radnoj sobi stru¢nih radnica.

Uspjesnost individualnog savjetodavnog rada ovisi o osobnoj motivaciji korisnika na
smjestaju i njihovoj spremnosti na suradnju i promjenu. Radi se o individualnom procesu koji
ovisi 0 sposobnostima, vjestinama, osobnim ciljevima i motivaciji korisnica te se ne moZe
predvidjeti ili staviti u vremenski okvir. U okviru strunog rada, stru¢ni radnici Doma suodili
su se oteZanim savjetodavnim i drugim radom s korisnicama, a radi prisutnog otpora kod
korisnika, njihove nespremnosti za promjene i rad na sebi, te opéenito manjka interesa za
sudjelovanjem u predloZenim i planiranim aktivnostima. U takvim situacijama, struéni radnici
nastoje povecati motivaciju korisnika psihoedukacijom i informiranjem o dobrobitima aktivnog

sudjelovanja u savjetodavnom radu.

Grupni rad s korisnicama provodi se u obliku psihoedukativnih radionica, kreativnih
radionica, tjednih sastanaka i zajedniékih rekreativnih aktivnosti poput igri na dvoristu,
zajednike obrade vrta i okuénice Doma. Na taj nacin korisnike se potice na konstruktivno
provodenje slobodnog vremena i medusobna suradnja medu samim korisnicima. U okviru
psihoedukativnih radionica obradivale su se teme iz podru¢ja emocionalnih vje§tina i slike o
sebi, komunikacijskih vjestina, roditeljskih kompetencija i karijernog savjetovanja. Kreativnim
radionicama nastoji se korisnike usmijeriti prema konstruktivnim nalinima provodenja
slobodnog vremena te im omoguéiti i doZivljavanje ugodnih aktivnosti s obzirom na Zivotne
okolnosti u kojima se nalaze. Rekreativnim aktivnostima u vanjskom prostoru Doma korisnike
se potite na usvajanje zdravih Zivotnih stilova. Grupni rad provodio se u dnevnom boravku

Doma te povremeno i na otvorenom.



Prilikom individualnog i grupnog rada struéni radnici primjenjuju vjestine aktivnog
sludanja i asertivne komunikacije, normalizaciju emocionalnih reakcija, tehnike motivacije,
objasnjavanje i poduavanje te poticanje putem davanja konstruktivnih povratnih informacija,

isticanja napretka i pohvala.

STRUCNQ USAVRSAVANJE

Struéni radnici kontinuirano sudjeluju u stru¢nom usavriavanju kroz praéenje stru&ne
literature, medusobne konzultacije i konzultacije s drugim struénjacima u podrudju rada sa
Zrtvama nasilja u obitelji. Tijekom 2023. godine, stru¢ni radnici sudjelovali su na svim
edukacijama namijenjenim stru¢njacima koji rade sa Zrtvama obiteljskog nasilja i okruglim
stolovima, organiziranim u sklopu projekta Novi poletak. Osim toga, bili su ukljudeni u
redovitu mjese€nu superviziju, takoder u sklopu projekta Novi podetak. Struéna savjetnica
sudjelovala je i u dva studijska putovanja u sklopu projekta. Nadalje, svi struéni radnici
sudjelovali su na edukacijama: Uvod u rad s asocijativnim kartama i Primjena asocijativnih
karti u savjetodavnom radu. Dodatno, socijalni radnik sudjelovao je na edukacijama na temu
primjene mindfulnessa kod djece i mladih te anksioznosti kod djece i mladih.

Nadalje, stru¢ni radnici sudjelovali su na okruglim stolovima organiziranim u okviru
projekta Novi poletak, na teme: Mladi i romantiéne veze: od neravnopravnosti do nasilja,

Medugeneracijski prijenos nasilja i Nasilje nad starijim osobama.

Vezano za poslovanje ustanove, struéne radnice sudjelovale su u obuci za rad u
aplikaciji za uredsko poslovanje. Struéna savjetnica sudjelovala je na struénom usavrSavaniju iz
podru¢ja javne nabave, radi potrebe skupljanja bodova za obnavljanje certifikata. Ravnateljica

Doma sudjelovala ja na edukaciji na temu izjave o fiskalnoj odgovornosti.

RAD SOCIJALNIH RADNIK A

Socijalni radnici pruzali su pomo¢ i podriku koja obuhvaéa sudjelovanie u aktivnostima
prijema i otpusta korisnika, opservaciju korisnika i izradu individualnog programa rada,
pracenje i podrSku korisnicima u svakodnevnim aktivnostima, individualni i grupni
savjetodavni rad s korisnicima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika, suradnju s nadleZznim
institucijama (policijska postaja, zdravstveni djelatnici, djelatnici $kole i vrtiéa, struéni radnici
HZSR i dr.) te pripremu za osamostaljivanje i osnaZivanje korisnika.

Podrutja individualnog rada s korisnicima obuhvacali su podriku u prilagodbi na
smjestaj u Domu, podriku pri obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i usvajanju zdravih
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stilova Zivota, pomoé pri ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi i prava iz drugih sustava
(pravo na besplatnu pravnu pomod¢, doplatak za djecu, jednokratna naknada), osnaZivanje
korisnika i podrska pri osamostaljivanju, savjetovanje u podru¢ju roditeljskih kompetencija i
vjestina te podrSku djeci pri usvajanju socioemocionalnih vijestina. S korisnicama su radili na
pripremi i osnaZivanju korisnica za odlaske na razgovor u Podruéni ured HZSR, k odvjetnici, u

Skolu, vrti¢, na razgovor u policijsku postaju.

U neposrednom radu s korisnicima, socijalni radnici primjenjivali su raznovrsne
metode, ukljudujuéi komunikacijske vjestine usmjerene na aktivno sludanje, parafraziranje i
reflektiranje te razumijevanja korisnika, objasnjavanje, poticanje, uvjeZbavanje, pohvale i

nagrade.

RAD STRUCNE SAVIETNICE

Struéna savjetnica psihologinja pruZala je psiholotku podriku i osnaZivanje korisnika
kroz aktivnosti prijema i otpusta korisnika. Nadalje, provodila je opservaciju korisnika i izradu
individualnog plana rada, pruZanje podrske u prilagodbi na aktualne Zivotne okolnosti, pruZanje
psiholoke podrske pri prevladavanju traume, razumijevanju dinamike nasilnih odnosa,
razvijanju pozitivne slike o sebi i usvajanju adekvatnih socioemocionatnih vjetina, pratenje
psihofizitkog razvoja djece i prevencije nepoZeljnih oblika pona3anja, podrsku korisnicima u
svakodnevnim Zivotnim aktivnostima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika te suradnju s

nadleZnim institucijama.

Stru¢na savjetnica provodila je individualni rad s korisnicima u vidu savjetovanja prema
individualnim potrebama korisnika. Najse$¢e teme u savjetodavnom procesu ukljuéuju proradu
traumatskih okolnosti, psihoedukaciju o stresu i na¢inima no3enja sa stresom, psihoedukaciju
o neugodnim emocionalnim iskustvima i naginima no$enja s neugodnim emocijama, jadanju
samopostovanja i samopouzdanja, razvijanje asertivnosti i komunikacijskih vjestina te jatanje
roditeljskih kompetencija s naglaskom na autoritativnom odgojnom stilu. U savjetodavnom
radu naglasak je na poticanju korisnika na adaptivne naine suoavanja sa stresom,
osmisljavanju natina za rjeSavanje tekucih problema te osnaZivanju za preuzimanje aktivne
uloge u Zivotu. Pri tome se korisnike poticalo na koriStenje njihovih osobnih snaga i resursa.
Psihologka podrika djeci na smjestaju ukljucivala je podrSku u prilagodbi na Zivot u Domu te
poticanje te razvijanje i poticanje socioemocionalnih vjestina, kognitivnih i perceptivno-

motorigkih vjestina u skladu s dobi.
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U svom radu, stru€pa savjetnica psihologinja primjenjivala je vjestine uspostavljanja
odnosa s korisnicima, aktivnog sluSanja, reflektiranja i parafraziranja u svrhu razumijevanja i
iskazivanja empatije prema korisnicima i njihovim teskoéama. Svakodnevno je u radu
primjenjivala potkrepljivanje pozeljnih oblika ponasanja putem pohvala, reagiranja na
nepoZeljna ponasanja, psihoedukacije i uvjezbavanja Zivotnih, emocionalnih i komunikacijskih
vjestina, motiviranja te domace zadaée. Takoder je primjenjivala radne materijale te

psihoedukativne tekstove.

RAD RAVNATELJICE DOMA

Ravnateljica Doma bila je ukljudena u poslove neposrednog stru&nog rada s korisnicima
na smje3taju te je vodila i organizirala poslovanje Doma sukladno zakonskim i podzakonskim
propisima. Obaveze, odgovornosti i ovlaStenja vrsila je u skladu s svojom funkcijom i
potrebama ustanove. U okviru poslovanja Doma, vodila je brigu o organizaciji radnih zadataka
i ispunjavanju svih radnih obaveza, a sve u cilju ispunjenja Programa rada Doma za 2023.
godinu. Osim toga, ravnateljica je koristila svaku priliku kad je bila pozvana prezentirati rad

Doma te je promicala poruke s ciljem senzibilizacije javnosti o problematici obiteljskog nasilja.

Pocetkom 2023. godine ravnateljica je sa Zzupanom Krapinske-zagorske Zupanije
potpisala Ugovor o sufinanciranju rada Doma. Ujedno je podetkom 2023. godine podnijela
propisana izvje$¢a (izvjeS¢e o primjeni Zakona o pravu na pristup informacijama, izvje¥ée o
nepravilnostima u 2022. godini Upravnom odjelu za opéu upravu i imovinsko-pravne poslove,
Izjavu o fiskalnoj za razdoblje 01.01.2022.-31.12.2022. godine Upravnom odjelu za financije i
proratun, godisnji izvje$taj o poslovanju Doma u 2022. godini i dr.). Uz pomo¢ i podriku
nadleznog Upravnog odjela za financije i proradun ravnateljica je izradila izvjedtaj o izvrienju
Financijskog plana za 2022. godinu, polugodi§nji izvjetaj o izvr$enju Financijskog plana za
2023. godinu i dvije izmjene Financijskog plana tijekom 2023. godine uz pripadajuéa
ovrazioZenja. Po zahtjevu nadleznog Minisiarsiva, Dom je izradio i dostavio statistiku za ZNO
obrazac - godiSnje statisti¢ko izvjeSée za 2022. godinu koje Ministarstvo objedinjuje na razini

svih skloni§ta za Zrtve pasilja u Republici Hrvatskoj.

Tijekom godine, ravnateljica je prisustvovala sastanku odrfanom u nadlefnom
Ministarstvu, a povodom raspisanog Javnog poziva za prijavu trogodisnjih programa
organizacija civilnog drustva pod nazivom ,Razvoj i ¥irenje mreZe socijalnih usluga za
razdoblje 2023. do 2025.“ S obzirom da je utvrdeno da raspisani uvjeti natjecaja iskljucuju

prijavu ustanova, samim time i Doma NOVI POCETAK, u suradnji s Krapinsko-zagorskom
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Zupanijom upucen je prigovor Ministarstvu. Unato¢ odrZanim sastancima i upucenom
prigovoru, nije postignuta traena izmjena uvjeta natjecaja, ve¢ je Dom upucen javiti se na
Poziv u partnerstvu s udrugom koja djeluje u podrucju zastite Zena Zrtava nasilja na podrucju

Krapinsko-zagorske Zupanije.

Ravnateljica je u lipnju 2023. godine, uz suglasnost osnivaca, podnijela prijavu na Javni
poziv Ministarstva za podno3enje ponuda za sklapanje ugovora za pruzanje socijalnih usluga u
RH. Predlo¥eno je ugovaranje socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama za Zrtve
obiteljskog nasilja, za osam korisnika. Dana 7. rujna 2023. godine, ravnateljica je s
Ministarstvom sklopila Ugovor o pruZanju socijalnih usluga za osam korisnika upuéenih
rje$enjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Navedeni Ugovor primjenjuje se u razdoblju od

10. prosinca 2023. godine do 31. prosinca 2025. godine.

Radi osobnih okolnosti, ravnateljica je u rujnu 2023. godine donijela Odluku o
imenovanju zamjenika ravnatelja u slu¢aju privremene sprijecenosti u obavljanju ravnateljskih
poslova kojom je imenovala strutnu savjetnicu zamjenicom ravnateljice. Ova odluka stupila je
na snagu s danom 4. listopada 2023. godine, a vaZeca je do prestanka sprije€enosti ravnateljice
da obnasa funkciju ravnatelja, odnosno do ranijeg opoziva Odluke. Sukladno Odluci, zamjenica
ravnateljice ima prava i duznosti obavljati poslove ravnatelja ije se izvrSenje ne moZe odgadati

do povratka ravnateljice, u cilju izvrSavanja poslova Ustanove

Za potrebe poslovanja Doma izradene su sljedece odluke i propisi tijekom 2023. godine:
— Odluka o imenovanju sluzbenice za informiranje,

— Odluka o godi$njem odmoru,

~ Odluka o izmjeni i dopuni odluke o osnovici plaée zaposlenika Doma,

— Odluka o iznosu trofkova prehrane za zaposlenike Doma,

— Odluka o dopuni pripravnosti,

— Odluke o daru u naravi te isplati regresa i boZiénice,

— Odluka o imenovanju zamjenika ravnatelja u slu¢aju privremene sprije€enosti u

obavljanju ravnateljskih poslova.

Nakon provedenog postupka nabave, a temeljem zaprimljenih ponuda osiguranja, s
osiguravateljem Croatia osiguranje d.d. ugovoreno je osiguranje imovine na privremenoj
lokaciji Doma, u trajanju do isteka Ugovora o najmu kuce. S osiguravateljem Adriatic
osiguranje d.d. ugovoreno je osiguranje zaposlenika od nezgode i odgovornosti prema tre¢im

osobama.
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U listopadu 2023. godine, zamjenica ravnateljice sudjelovala je na edukaciji o primjeni
aplikacije za izradun cijena socijalnih usluga, koja je odrzana u Varazdinu u organizaciji

nadleZznog Ministarstva.

Ujedno, ravnateljica i zamjenica ravnateljice osigurale su aktivnosti nuZne za
odrZavanje prostora i opreme Doma, ukljuéujuéi kre€enje unutarnjeg prostora, manje popravke

kucanskih aparata, ko$nju okuénice i dr.

RAD UPRAVNOG VIJECA
Tijekom 2023. godine Upravno vijeée Doma NOV! POCETAK odrzalo je osam
sjednica. SadrZaj rada Upravnog vijeéa po odrZanim sjednicama prikazan je u Tablici 4.

Tablica 4. s«mm Upmwwmmuzm gadim
!mn m \iedniu' Nt ‘letm'radﬁ-l:p‘ !tmg\% LIV

* Zakljugak o prihvatanju Izvjed€a o radu Doma NOVI POCETAK u 2022. godini

» Zakljutak o prihvacanju Izvjedtaja o izvrienju Financijskog plana Doma NOVT
POCETAK za 2022, godinu

* Pravilnik o naginu koriftenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda Doma NOVI
POCETAK

- = skloplien Dodatak ugovoru o radu s ravnateljicom Doma

» Zakljudak o usvajanjii PolugodiSnjeg izvjedtaja o izviSenju Financijskog plana Doma
za period 01.01.-30.06.2023. i IzvjeStaja o radu Doma za period 01.01.-30.06.2023.

e Zaklju¢ak o prihvacanju I. izmjene Financijskog plana Doma NOVI POCETAK za
2023. godinu

* Zakljngak o pnhvnéanju I m;ehe Financijskog plana Doma NOVI POCETAK za
2023. guﬁnu i )

s Zakljutak o prihvacanju rinamu;kog plana Doma NOVI POCETAK za 2024.
godinu s pmjcknijamaza 2025. i 2026. godinu

o Zakljugak o prihvaéanju Plana nabave Doma NOVI POCETAK za 2024. godmu

» Plan zapo$ljavanja za 2024. godinu

POSTUPAK REVIZLIE DOMA NOVI POCETAK

U okviru procesa revizije provedene tijekom 2022. godine i zatrazenog mi$ljenja i uputa
Ministarstva gospodarstva i odrfivog razvaja vezano za postupanje u vezi nabava potrepstina
za zadovoljavanje osobnih potreba korisnika, Slubi za unutarnju reviziju Krapinsko-zagorske

zupanije dostavljeno otitovanje o implementaciji preporuka po revizijskom izvjescu iz 2022.
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godine. Od SluZbe za unutarnju reviziju zatrazeno je produljenje roka za implementaciju
preporuke o provedbi postupaka nabave robe, radova i usluga, na 60 dana od zaprimanja
odgovora Uprave za trgovinu i politiku javne nabave. Misljenje Uprave za trgovinu i politiku
javne nabave zaprimljeno je u veljagi 2023. godine. U misljenju se navodi da je narucitelj
obavezan postupati po pravilima projekta za Eije tumalenje i primjenu nije nadleZno

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja.

INSPEKCIJSKI NADZOR NAD RADOM DOMA NOVI POCETAK

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o nafinu i sadrZaju provodenja
inspekcijskog nadzora u djelatnosti socijalne skrbi, u travnju 2023. godine proveden je redovni
inspekcijski nadzor nad uvjetima opreme i prostora, usluge prehrane i vrstom stru¢nih radnika,
radom struénih i drugih radnika i nadzor nad struénim tijelima, od strane nadleZznog
Ministarstva. Temeljem provedenog inspekcijskog nadzora, Dom NOVI POCETAK zaprimio
je Rjefenje Ministarstva, koji je Domu naredena provedba triju mjera. Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike je potetkom srpnja 2023. godine obavjesteno

o provedbi naredenih mjera.

PROJEKT NOVI POCETAK

U lipnju 2021. godine zapoteo je projekt Novi podetak, u okviru Ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava iz Europskog socijalnog fonda, Operativnog programa UZinkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020., referentne oznake: UP.02.2.2.11.0005. Nositelj projekta bila je
Krapinsko-zagorska Zupanija, a Dom NOVI POCETAK i Hrvatski zavod za socijalni rad
Podruéni ured Krapina, sudjelovali su kao partneri. Projekt se provodio u razdoblju od 9. lipnja
2021. do 9. prosinca 2023. godine, odnosno 30 mjeseci. Cilj ovog projekta bio je unapredenje
sustava podrike, prevencije i zastite od nasilja u obitelji kroz uspostavljanje sigurne kuce u
obliku organiziranog stanovanja uz podr¥ku stru¢nog tima za vrijeme koristenja usluga te
savjetovaliita za Zrtve obiteljskog nasilja. Projektne aktivnosti u 2023. godini, &iji nositelj je
bio Dom NOVI POCETAK, uklju¢ivale su: uslugu smjestaja, uspostavu savjetovali§ta Doma,
organizirano stanovanje nakon izlaska iz sklonista, studijska putovanja, edukacije namijenjene
stru¢njacima koji rade sa Zrtvama obiteljskog nasilja, edukacije korisnika sigume kuce i
savjetovalista, superviziju struénih radnika Doma te podizanje svijesti gradana o problemu

nasilja i pravima Zena Zrtava nasilja i Zrtava obiteljskog nasilja kroz organizaciju okruglih
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stolova i promotivnu kampanju na drudtvenim mre?ama Doma. U radu projektnog tima

sudjelovali su struéni radnici Doma.

USLUGA SMIESTAJA

Tijekom 2023. godine, sredstvima projekta osigurane su prehrambene, higijenske i dr.
potrepstine za zadovoljavanje osobnih potreba korisnika (odjeéa i obuéa, $kolske potrepstine,
medicinske potrepstine i dr.) u okviru pruzanja djelatnosti smjeStaja. Nabavu su vr$ili struéni
radnici Doma prema iskazanim potrebama korisnika. Takoder su sredstvima projekta osigurani
troSkovi najma stambenog objekta na privremenoj lokaciji i reZijski trodkovi.

Projektom NOVI POCETAK planirana Jje uspostava trajne lokacije Doma NOVI
POCETAK, kroz aktivnost rekonstrukcije, dogradnje i opremanja, &iji nositelj je bila
Krapinsko-zagorska 7upanija. U prosincu 2023. godine zapogeo je proces preseljenja Doma
NOVI POCETAK na trajnu lokaciju, u suvremeno uredeni i opremljeni objekt, s veéim
smjeStajnim kapacitetom (12-15 osoba). Objekt na trajnoj lokaciji Doma u potpunosti je
prilagoden smjestaju osoba s invaliditetom te Zrtava nasilja muskog spola. Stru¢ni radnici Doma
intenzivno su sudjelovali u pripremi prostora (poslagivanje sitnog inventara, uredivanje soba i

dr. prostora) kako bi prostor u potpunosti bio spreman za smjeStaj korisnika.

USLUGA SAVJETOVALISTA

Projektom Novi poletak planirana je i uspostava savjetovali§ta Doma NOVI
POCETAK, na dislociranoj lokaciji u Zaboku, Trg. Sv. Jelene 6. Aktivnost uredivanja i
opremanja prostora savjctovali§ta takoder je provodila Krapinsko-zagorska Zupanija, dok su
struni radnici sudjelovali u uredivanju navedenog prostora. Prostor savjetovalista takoder je
prilagoden osobama s invaliditetom. U svrhu uspostave savjetovalidta Doma, ravnateljica je
izradila koncept rada savjetovaliita, kojim je obuhvacden djelokrug aktivnosti, radno vrijeme te
izazovi u radu savjetovalista. Uspostava rada savjetovalifta Doma bila je planirana u 2023,

godini, no isto nije realizirano iz objektivnih okolnosti te Jje odgodeno za 2024. godinu.

ORGANIZIRANO STANOVANJE NAKON IZLASKA IZ SKLONISTA

U okviru projektne aktivnosti osiguravanja izvaninstitucionalne podrike korisnicima
nakon izlaska iz suslava skrbi Zrtava obiteljskog nasilja, Dom NOVI POCETAK je 2021.

godine s Krapinsko-zagorskom Zupanijom sklopio Sporazum o suradnji za koriStenje stana u
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najmu, u okviru provedbe projekta Novi poéetak, a kojim su definirane obveze Doma NOVI

POCETAK u pogledu koritenja stana u najmu.

U 2023. godini nastavljena je provedba izvaninstitucionalne podrske kotisnicima nakon
izlaska iz sustava skrbi Zrtava obiteljskog nasilja, odnosno nakon napustanja sklonista, u obliku
moguénosti koritenja stana u najmu. Stan u najmu osiguran je za korisnice Doma kojima se po
izlasku iz ustanove osigurava daljnja pomo¢, na nadin da im je omoguéeno koristenje stana u
najmu, u trajanju do $est mjeseci. Osim osiguranih tro8kova najma, ova pomo¢ obuhvacala je i
podmirivanje reZijskih trogkova te osiguravanje prehrane, higijenskih potrepStina, odjece i
obuée, skolske opreme i dr. Nadalje, korisnicima je osigurana i psihosocijalna pomo¢ i podrska
od strane struénih radnica Doma, koje su korisnike stana u najmu obilazile minimalno dva puta
mjeseéno te su s njima bile i u telefonskom kontaktu. Tijekom 2023. godine, ovaj oblik pomoci
koristila je jedna korisnica s djetetom, a za vrijeme trajanja projekta ukupno su dvije korisnice
i dvoje djece koristili stan u najmu. Korisnici za stan u najmu birali su se prema kriterijima
odredenim odlukom ravnateljice. Dom NOVI POCETAK je svakih $est mjeseci Krapinsko-

zagorskoj Zupaniji podnosio izvjes¢e o koriStenju stana u najmu.

EDUKATIVNE AKTIVNOSTI

U sklopu projekta Novi pofetak planirana je provedba deset grupa edukacija
namijenjenih struénjacima koji rade sa Zrtvama nasilja, samim Zrtvama nasilja te djeci i
mladima. Nositelj ovih aktivnosti bio je Dom NOVI POCETAK. Svi postupci nabave usluge
vanjskih struénjaka za provedbu edukacija na zadane teme provedeni su tijekom 2022. godine.
Jedan dio edukacija proveden je 2022. godine, neke edukacije su zapodete 2022. godine i
zavriene 2023. godine, dok su neke edukacije provede u 2023. godini. Ukupna vrijednost svih

provedenih edukacija iznosi 36.681,92 eura.

Struéne radnice Doma NOVI POCETAK vriile su organizaciju navedenih edukacija, u
vidu rezerviranja prostora, kontakta i dogovora sa izvoditeljima edukacije, izrade i slanja poziva
sudionicima te kontakata sa sudionicima edukacija, nabave i opremanje osvjeZenjima, nabave
potrebnih materijala za radionice, pripreme potvrda o sudjelovanju na edukacijama te opcenito

praéenje izvrienja sklopljenih ugovora o nabavi struénjaka za provodenje edukacija.

EDUKACIJE STRUCNJAKA KOJI RADE SA ZRTVAMA NASILJA

Znadajan dio aktivnosti u okviru projekta Novi podetak bio je namijenjen jatanju

kapaciteta stru¢njaka koje rade sa Zenama Zrtvama nasilja i Zrtvama obiteljskog nasilja. U 2023.
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godini provedene su tri edukacije namijene struénjacima koji u svom radi dolaze u doticaj sa
Zrtvama nasilja. Teme ovih edukacija bile su: nasilje nad Zenama, obiteljsko nasilje,
psihosocijalne posljedice za Zrtvu i nadini osnaZivanja Zrtava; podrika djeci Zrtvama nasilja i/ili
svjedocima obiteljskog nasilja i suzbijanje homo/bifobije i transfobije i nasilja ¥/ili zlostavljanja
na osnovi spolne orijentacije i rodnog identiteta/izrazavanja. Na temu nasilja nad Zenama,
obiteljskog nasilja, psihosocijalnih posljedica za Zrtvu i nadina osnazivanja Zrtava ujedno je
izraden i priruénik za podriku Zrtvama nasilja u obitelji, namijenjen struénjacima. Na samim
edukacijama sudjelovali su struénjaci iz sustava socijalne skrbi, odgojno-obrazovnog, sustava,
zdravstvenog sustava, policije i organizacija civilnog drustva. Za vrijeme trajanja projekta,
organizirano je i provedeno sedam edukacija namijenjenih struénjacima. Ukupno je u

edukacijama sudjelovalo 113 stru&njaka razli¢itih profila.

EDUKACIJE 7ZA DJECU I MLADE

Tijekom 2022. i 2023. godine provodena je edukacija na temu prevencije rodno
uvjetovanog nasilja i nasilja u romantiénim vezama mladih. U 2023. godini odrZana su &etiri
modula edukacije na temu prevencije rodno uyvjetovanog nasilja, namijenjenih nastavnicima,
strulnim suradnicima i u€enicima odnosno vrinjatkim edukatorima. Po prvi puta na podrugju
Krapinsko-zagorske Zupanije organiziran je ovakav oblik edukacije, u kojoj su struéni suradnici
i ugenici zajedno sudjelovali. Svrha edukacije bila je unaprijediti znanja nastavnika i stru¢nih
suradnika te educirati djecu i mlade o rodno uvjetovanom nasilju s ciliem razmjene provjerenih

informacija medu vrnjacima.

Takoder je u 2023. godini nastavljena provedba psihoedukativnih radionica na temu
nasilja u romanti¢nim vezama mladih, ¢ime su obuhvacene sljedeée $kole: Srednja $kola Zabok,
Skola za umjetnost, dizajn, grafiku i odje¢u Zabok, Osnovna $kola Krapinske Toplice, Srednja
Skola Zlatar, Srednja $kola Krapina i Osnovna $kola Sveti Kriz Zalretje. Radionice su
provedene u svim srednjim 3kolama i tri osnovine ¥kole na podrudju Zupauije, a njima je

obuhvaceno ukupno 237 udenika i uéenica.

EDUKACIJE ZA ZRTVE NASILJA

U 2023. godini dovriena je provedba grupnih i individualnih edukacija te mentoringa
za Zrtve nasilja s ciljem jaganja samopouzdanja i motivacije za ukljudivanje u svijet rada, a koja
je zapo&ela 2022. godine. Odrzano je ukupno 12 individualnih i grupnih susreta, u kojima je
sudjelovalo pet korisnica Doma NOVI POCETAK i dvije korisnice SOS telefona i
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savjetovalidta. Osim toga, 2023. godine odrZana je edukacija na temu jaanja samopostovanja,
roditeljskih vjestina i karijernog savjetovanja Zrtava nasilja, kroz tri radionice, u kojoj su

sudjelovale dvije korisnice Doma NOVI POCETAK.

SUPERVIZIJA STRUCNIH RADNIKA

Od ozujka 2022. godine, u okviru projekta Novi pocetak, struéne radnice sudjeluju u
superviziji. Superviziju struénih radnica i tijekom 2023. godine provodila je Ivana Vlahek
Teskera, licencirana supervizorica. Radi osobnih okolnosti na strani supervizorice, ugovor o
pruzanju usluge supervizije za struéne radnike Doma je raskinut. Po provedenom postupku
nabave od strane nositelja projekta, angaZirana je licencirana supervizorica Tatjana Gjurkovic,
Centar Proventus, Supervizija se u pravilu odrzavala jednom mjese¢no, u prostoriji za sastanke
Krapinsko-zagorske Zupanije. Ukupno su za vrijeme trajanja projekta odrzane su ukupno 22

supervizije, odnosno ostvareno je 66 sati supervizije struénih radnika Doma.

STUDIJSKA PUTOVANIA

U okviru provedbe projekta Novi po&etak bila su organizirana dva studijska putovanja
u 2023. godini. U svibnju 2023. godine odrZano je studijsko putovanje u Amsterdam, u kojem
je ispred Doma NOVI POCETAK sudjelovala struéna savijetnica. U sklopu studijskog
putovanja organizirani su bili radni sastanci u Gradskom uredu u Amsterdamu te
organizacijama HVO-Querido i Blijf Groep koje u okviru svojih djelatnosti imaju organiziran

smjestaj za rtve nasilja, ali i psihosocijalnu, pravnu i zdravstvenu podrsku Zrtvama nasilja.

Drugo studijsko putovanje odrZano je u prosincu 2023. godine, u Ljubljanu i Maribor.
Ispred Doma NOVI POCETAK sudjelovala je zamjenica ravnateljice. U okviru ovog
studijskog putovanja organizirani su radni sastanci u organizacijama KLJU C Center za boj proti
trgovanju z ljudmi (Centar za borbu protiv trgovanja ljudima) i DRUSTVU SOS (Drudtvo za
pomo¢ Zenama i djeci Zrtvama nasilja) u Ljubljani te organizaciji ZdruZenje za MOC (Udruga

za pomoé Zrtvama seksualnog nasilja) u Mariboru.

Ova studijska putovanja omoguéila su umreZavanje s partnerskim organizacijama, kao
i razmjenu iskustava i dobre prakse. Ujedno su dobivene informacije o tome $to se pokazalo
udinkovitim u razvoju usluga za Zrtve nasilja i Zrtve obiteljskog nasilja, ali i koji izazovi i
poteskode se javljaju u organizaciji vsluga za Zrtve obiteljskog nasilja. Dobivena znanja,
iskustva i informacije koristit ¢e se u daljnjem planiranju i razvoju usluga za Zrtve nasilja u
obitelji, kao i prevenciji obiteljskog nasilja na podrugju Krapinsko-zagorske Zupanije.
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PROMOTIVNA KAMPANJA, PROMIDZBA I VIDILJIVOST

Strugne radnice Doma sudjelovale su u aktivnostima osmisljavanja sadrZaja medijske
kampanje koja se provodila na drustvenim mrezama Doma (Facebook i Instagram). Medijska
kampanja obuhva¢ala je izradu dvaju dokumentarnih filmova i videa o projektu, tri video
uratka, Cetiri animirana videa, dva reklamna spota, deset grafickih slika i 20 objava na

Facebooku i Instagramu.

Zamjenica ravnateljice sudjelovala je uz progelnicu Upravnog odjela za zdravstvo,
socijalnu politiku, branitelje i mlade u radio emisiji na temu problematike nasilja u obitelji i
rodno uvjetovanog nasilja opéenito te aktivnostima koje se v tom podrudju provode u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Osim toga, zamjenica ravnateljice sudjelovala je na zavrinoj

konferenciji projekta kao panelistica u panelu na temu o podrici Zrtvama nasilja u obitelji.

SURADNJA S INSTITUCIJAMA I DRUGIM PARTNERIMA

Dom NOVI POCETAK je u 2023. godini redovito ostvarivao suradnju s Upravnim
odjelom za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade Krapinsko-zagorske
Zupanije te Upravnim odjelom za financije i proradun Krapinsko-zagorske Zupanije koji obavlja
raCunovodstvene poslove Doma. Korisnicima smjedtaja ujedno je osigurana pomoé u

ostvarivanju besplatne pravne pomoéi.

Ostvarena je suradnja s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Krapinsko-zagorske
Zupanije pri ¢emu je stru¢na savjetnica predstavila rad Doma. Redovito je ostvarivana suradnja
s SOS telefonom i savjetovali§tem za Zene Zrtve nasilja KZZ, najviSe kroz njihovu provedbu

grupa podrike za korisnice smje$taja Doma NOVI POCETAK.

U 2023. godini Dom je ostvario suradnju s Udrugom Pragma iz Zagreba, kao partner na
njihovom projektu ,.Kraj tisine. U sklopu navedenog projekta, organizirano je strucni skup s
temom ,,Suzbijanje online nasilja nad i izmedu djece 1 mladih - uloga roditelja i struénjaka te

profesionalni alati koji pomazu u prevenciji*, u Zaboku.

Osim toga, Dom je partner na dva projekta koji provodi Centar za edukaciju,
savjetovanje i istraZivanje (CESI). U okviru jednogadi¥njeg projekla ,SOS telefon i
savjetovalilte za Zene Zrtve nasilja Krapinsko-zagorske Zupanije®, ostvareno je partnerstvo kroz
aktivnosti provodenja grupnih podriki i individualnog savjetovanja za korisnice Doma. TJ
okviru trogodiSnjeg programa ,,SOS protiv nasilja! - pomoé i podrika rtvama i prevencija

rodno uvjetovanog nasilja u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji*, zajednicke aktivnosti koje CESI
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provodi u suradnji s Domom ukljuéuju podriku i konzultacije rtvama nasilja u ostvarenju
prava po izlasku iz skrbi/tretmana kroz direktan rad (informiranje i konzultacije) u podrugju
obiteljskog, imovinskog i socijalnog prava te razvoj mreze suradnje i analiza usluga i potreba

Zrtava u svrhu unapredenja sustava i poloZaja #rtava nasilja.

Dom NOVI POCETAK ostvario je donaciju higijenskih potrepstina tvrtke Violeta
d.o.0., u sklopu njihove kampanje na temu nasilja nad Zenama, pod nazivom ,,Biti Zena je krvav
posao®. Navedena kampanja provodila se povodom obiljezavanja Medunarodnog dana borbe
protiv nasilja nad Zenama. Donirane higijenske potrepitine koristile su se za svakodnevne

potrebe korisnika (npr. papimnati ruénici, toaletni papir, pelene, deterdzent za sude i dr.).

RTIY RN DoAY A0V PO ETAK U 2024, GODINI
Sukladno Programu rada Doma NOVI POCETAK, u 2024, godini planirano je i

dovrienje procesa preseljenja Doma na novu, trajnu lokaciju te nastavak pruZanja ushuge
smjetaja Zrtvama obiteljskog nasilja u poveéanom kapacitetu. Struéni radnici radnice provodit
¢e individualni i grupni rad s korisnicima te ée kontinuirano sudjelovati u struénom
usavrsavanju. Takoder se planira uspostava savjetovalista Doma na dislociranoj lokaciji u
Zaboku. S obzirom na povecanje smjeStanog kapaciteta i uspostavu savjetovalista, u 2024,

godini predvida se povecanje opsega poslova struénih radnika.

U 2024. godini e se nadalje raditi na osvjestavanju &ire javnosti o problematici nasilja
u obitelji, ali i educiranju struénih osoba koje u svom radu mogu doéi v doticaj sa Zrtvama
nasilja. U tu svrhu, u suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom i drugim relevantnim

organizacijama nastojat e se organizirati javne akcije, kampanje, struéna predavanja i skupovi.

KLASA: 007-01/24-02/07
URBROI: 2140-52-01-24-1

U Krapini, dana 8. veljade 2024.

RAVNATELJICA PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA




II.

DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/24-04/02
URBROJ: 2140-52-01-24-7
Krapina, 8. veljace 2024.

Na temelju Slanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (KLASA:
012-04/20-01/01, URBROJ: 2140-52-02-20-1 od 5. studenog 2020. godine), Upravno vijeée
Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 31. sjednici odrzanoj dana 8. veljace 2024.
godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihvacanju Godilnjeg izvjeSéa o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2023. godini

Prihvaéa se Godisnje izvjesée o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u
2023. godini pod oznakom KLASA: 007-01/24-02/07, URBROJ: 2140-52-01-24-1, od 8.
veljace 2024, godine.

Izvjesce iz tocke I. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i éini njegov sastavni dio.

DOSTAVITI:

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.




DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJ]
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/24-04/02
URBROJ: 2140-52-01-24-¢
Krapina, 8. veljate 20243.

Na temelju &lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (KLASA:
012-04/20-01/01, URBROJ: 2140-52-02-20-1 od 5. studenog 2020. godine), Upravno vijeée
Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 31. sjednici odranoj dana 8. veljade 2024.
godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju Izvje$taja o izvrienju Financijskog plana Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK za 2023. godinu

Prihvada se Izvjedtaj o izvrdenju Financijskog plana Doma za #rtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK za 2023. godinu pod oznakom KLASA: 400-01/24-02/01, URBROJ: 2140-52-01-
24-5 od 8. veljage 2024. godine.

Izvjedte iz totke L. ovog Zakljutka nalazi se u privitku i &ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA
UPRAVNOG VIJECA

SnjeZana [iomi TN

DOSTAVITI:

1. Dom za #rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.



Dom 2a #rive nasilja u obitelji NOVI POCETAK
W agistratska 1, Krapina

CIB: 48058215991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-5

U Krapini, 8 veljade 2024,

Sukladno Zekonu o prore&unu NN 14421 te §). 29, Odluke o lzvr8avanju proretuna KZZ | &, 26, Ststuta Doma za rtve nasilja u obitelii NOVI POCETAK i Pravilniku o polugodianjem | godi&njern izvjestaju o izvr8enju proraguna i financijskog piena, Uprevino vijeée Doma ze Zrtve nasilja u obitelji
NQV! POCETAK danasi
1zv]estaj o 1zvrienju financijskog plana
2a razdablje od 01.01.2023, do 31.12,2023.

8) opéi dlo

-

1 2 5 B e » 4
11863442 186.537,83 188.537,83 158.308,89 136,58%

& Prinodi poslovanja
7 Prihadl od prodaje nefinancijake lmovine 0,00 0,00 0,00 0,00
UKUPN! PRIHOD} 118.634,42 196.637,33 186.537,82 159.308,89 136,58% 81,06%
3 Rashodi poslovanja 117.733,82 194.286,00 194.285,00 157.309,85 133,82% 80,87%
4 Rashod za nabavu r iiska Imovine 783,74 380,00 360,00 356,74 44,34% 99,09%
UKUPNI RASHODI 118.527,28 184.645,00 194,845,00 167.666,80 133,02% 81,00%
-1.892,84 83 1.542,29 -46,75% 86,76%

1.892,83 1.89

VISAK | MANJAK

ad financijske Imaovine | zaduiivanja

& (zdacl za financljsku imovinu | otpirte zajmova 0,00 0,00

NETQ ZADUZIVANJE 0,00 0,00

UKUPNI DONOS VISKA / MANJKA 2 PRETHDDNE[IH) GODINA 0,00 0,00

VIS | MANJAK ETHODMNE(H) GODINE KOJI CE SE POKRITI | RABPOREDITI
o . = o 7S = =

0,00
-1.892.83
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Dom ze Zrtve nasiljs u cbiteli NOVI POCETAK
Magistraiska 1, Krepina

01IB: 48058215981

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-56

U Krapini, 8 veljade 2024.

Prihodi i rashodi prema ekonomskoj lasifikacijl
2a razdabls od 01.01.2023, do 31.12.2023.

& Prinodl poslovan] . ' B : 160.308.88  136,58%

£3 Pemodi iz inozemstva i od sublekata unutar opéeg prora&una X 143,256,82 144,43% 0,00%
636 Pomod! proreéunskim korlsnicime iz proraéuna kojl im nije nadlazan 1.487,35 2.200,20 149.84% 0,00%
8381 Tekuce pomodi praraéunskim korisnicima iz preraduna koji Im nije nadleZen 1.467,35 2.200,20 149,94% 0,00%
638 Prijenosi izmedu proracéunskih korisnlia istog proratuna 97.723,40 141.056,82 144 34% 0,00%
6394 Kapltalni prijencsi lzmedu promaéunskin kerisnika islog proreéuna temeljam prijencsa EU sredstava 97.723 40 141.056,82 144,34% 0,00%
84 Prihodi od imovins 0,04 0,00% 0,00%
841 Prihodi od finandjske imovine 0,04 0,00% 0,00%
5413 Kamate na orolera sredstva | deponts 3o videny 0,04 0,00% 0,00%
66 Prihodi od prode}e prolzvoda i rabe te pruanih uslugs, prred| od donacija | povrati po protestira 400,00 0,00% 0,00%
883 Donaclje od pravnih | fizidkih cecbha izvan opdeg proratuna | povrat donaclja po protestiranim Jamst 400,00 0,00% 0,00%
6631 Tekuce donacije 400,00 0,00% 0,00%
87 Prinodi iz nadleinog proraéuna | od HZZQ-a temeljam ugovemnih obvaza 17.443,67 15.852,03 89,73% 0,00%
871 Prihedl iz nedle2nog prorauna za financl-anje redovne djslatnost! proracurskih korisnika 17.443,67 16.652,03 89,73% 0,00%
8711 Prihod! Z nadisZnog proraduna za financirarje rashoda poslovanja 16.848,83 16.295,29 91,86% 0,00%
6712 Prihedi iz nadienog prore€una za finandiranje rashods 2a nabavu nafinancisks imovine 783,74 356,74 44,94% 0,00%
3 Rashod| poslovan)a 117.733,62 194.285,00 184.286,00 167.309,86 133,62% 80,97%
31 Rashodi za zapoalere 55.837,03 57.546,52 10343% 0,00%
311 Plate (Bruto) 47.154,78 50.374,51 108,83% 0,00%
3111 Plede za redovan rad 41,166,023 43.799,45 106.35% 0.00%
3113 Plade 2a prekovremsni red 5,868,756 6.575,06 110,16% 0.00%
312 Ostali rashodl za zaposiens 4.526,18 3.285,92 72,60% 0,00%
3421 Qstali rashodi 22 zaposiene 452618 3,285,092 72,80% 0,00%
313 Doprinesi na plaés 3.956,07 3.886,08 98,23% 0,00%
3132 Doprinost za obvezno zdrsvstveno asiguranje 3,866,07 3.886,09 98,23% 0,00%
32 Materljalni rashodt 45.858,86 66.380,88 148,11% 0,00%
321 Naknads {rogkova zaposlenima 3.088,21 3.283.81 108,33% 0,00%
3211 Slubsna putovanja 318,28 0,00% 0,00%
3212 Ngknada ze prijavez, za rad na terenu | >dvajeni Alvot 3.088,21 2.965,53 98,03% 0,00%
322 Rashadi 2a maledjal | energiju 8.774,23 8.612,63 88 11% 0,00%
3221 Uredski matexijal i ostall meterijairi rashodi 818,38 1.607,66 184,70% 0,00%
3223 Energiia 7.847,56 £.785,80 8647% 0,00%
3224 Materi|e! | difelovi 2a tekudoe | investicijsko odr2avan|s 22,98 31,24 136,08% 0,00%
3225 Sl Inventar | auto gume 1.087,33 287,83 2647% 0,00%
323 Rashodi 2a usluge 16.761,98 44.708,54 266,73% 0,00%
3231 Usluge telefons, podte  prjevoze 1,088,73 1,139,01 107 48% 0,00%
3232 Usluge tekuceg | Invesliclsikog ndréavan|a 850,84 1.802,00 291,77% 0,00%
3233 Usluge promidibe i informiranja 210,37 127,40 80,56% 0,00%
3234 Komunalne uslugn 1.33547 1.417,88 106,17% 0,00%
3235 Zakupnine i najamnine 6.689,23 6.689,28 100,00% 0,00%
3236 Zdravstvene | vatarinarske ushuge 189,08 50,00 2512% 0,00%
3237 Intelektuelne » osobne uslugs 5.488,00 32,017,601 583.39% 0,00%
3238 Ratunalne usiugs 603,28 0,00% 0,00%
3236 Ostale usluge 929,08 862,68 92,86% 0,00%
328 Oslzli nespomenutl rashod! poslovanje 16.234,48 11.775,98 72,54% 0,00%
3201 Naknade 2a rad predstavni®kih | 1zvrEnin tijela, povjerensiava i slitna 8.708,84 8.711,80 100,03% 0,00%
3282 Premije aslguranjn 1.243.08 219,87 17.67% 0,00%
3293 Reprezentadlja 258,88 115,23 44,34% 0.00%
3299 Ostall nespomenutl raahodi posiovanja 8.022 58 2.720,28 4532% 0.00%
34 Finanzijskl rashad| 0,00 603,17 0,00% 0,00%

343 Ostsll financljski rashodi 0,00 603,17 0,00% 0,00%



3431 Bankarske usluge i usluge plainog promela

37 Naknade gradanima i kuésnstvima na temelju osiguranjs | druge naknads
372 Ostale naknade gredanima i kucanstvima iz proraduna
3722 Naknade gradanima | kutanstvima unarav

38 Ostali rashodi

381 Takude donacije

3812 Tekuée donacije u naravi

4 Rashod| za nabavu nefinancijske lmovine

42 Rashedi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine
422 Poslrojen|a t oprema

4227 Uredali, strojavi | oprema za ostale nemjene

0,00
16,237 ,83
16.237 63
16.237,63

793,74
793,74
783,74
793,74

380,00

360,00

603,17
30.379,31
30,378,31
30,379,31
400,00
400,00
400,00
366,74
356,74
356,74
356,74

0,00%
187,09%
187,09%
187,09%

0,00%

0.00%

0,00%

44,94%
44,94%
44,.54%
44,94%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
99,09%
0,00%
0,00%
0,00%



Dom za Zrtve nasilja u obiteljl NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-5

U Krapini, 8. veljade 2024.

Prihodi i rashodi prema izvorima
Za razdoblje od 01.01.2023. do 31.%2.2023.

- Indaks 4/ Indeks 4/3
s LSS )

BYELRUP!

dd

lzvor 1. OPCI PRIHOD! | PRIMICH 17.443,87 16.652,08 89,73%
lzvor 1.1. OPC| PRIHODI | PRIMICI 17.443,67 28.037,20 28.037,20 15.652,03 89,73%
lzvor 2. DONACIJE 0,00 0,20 400,00 0,00%
lzvor 2.1. DONACIJE 0,00 0,90 400,00 0,00%
lzvor 2.1.1 DONACIJA PK 0,00 0,00 400,00 0,00%
lzvor 3. VLASTITI PRIHODI 1,00 1,00 0,04 0,00%
Izvor 3.1. VLASTITI PRIHODI 1,00 1,00 0,04 0,00%
Izvor 3.1.1 VLASTITI PRIHOD! PK 1,00 1,00 0,04 0,00%
lzvor 5. POMO&I 99.190,75 168.499,63 188.489,83 143.256,82 144,43%
lzvor §.2. MINISTARSTVO 1.487,38 4.197,00 4,197,00 2.200,20 149,94%
lzvor 5.2.1 MINISTARSTVOQ PK 1.467,35 4.197,00 4.197,00 2.200,20 149,84%
lzvor 5.4. JLS 97.723,40 0,00 0,00 0,00 0,00%
Izvor 8.7. MINISTARSTVQ PRIJENOS EU 164.302,63 164.302,83 141.056,62 0,00%

ToTe[l

DI PRIMICI

78,82

= I VH; SPG ek tHS 6 a0 (I WIS
lzvor 1. OPCI PRIH: 18.980,87 26.500,00 26,500,00

0
lzvor 1.1. OPEE PRIHODI | PRIMICI 18.980,87 26,500,00 28.500,00 : 76,62%
1zvor 2, DONACIJE 0,00 0,00 0,00%
lzvor 2.1. DONACIJE 0,00 0,00 0,00%
lzvor 2.1.1 DONACIJA PK 0,00 0,00 0,00%
lzvor 3. VLASTITI PRIHODI 0,01 1,00 1,00 0,04 400,00%
lzvor 3.1, VLASTITI PRIHODI 0,01 1,00 1,00 0,04 400,00%
{zvor 3.1.1 VLASTITI PRIHODI PK 0,04 1,00 1,00 0,04 400,00%
lzvor 5. POMOC! 99,548,368 168.144,00 166.144,00 142.723,73 143,37%
Izvor 5.2, MINISTARSTVO 1.487,35 4.197,00 4.197,00 2.200,20 149,94%
Izvor 6.2,1 MINISTARSTVO PK 1,487,356 4.197,00 4.197,00 2,200,20 149,84%
1zvor 6.4, JLS 88.079,03 0,00 0,00 0,00 0,00%

Izvor 5.7. MINISTARSTVO PRIJENOS EU 163.847,00 163.947,00 140.523,53 0,00%



Dom za #rive nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB; 48058215991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-5

U Kraginl, 8, veljade 2024,

Rashodi prema funkcijskoj klasifikaciji
2a razdoblje od 01.01.2023. do 31.12.2023,




DOM NOVI POCETAK-ZA ZRT. NAS. U OBITELJI Dom za rtve nasilja u obitelj NOVI POCETAK
Magistrataka 1, Krapina

Magistrataka 1. OIR: 48058216981

49000 Krapina KLASA: 400-01/24-02R1
URBROJ: 2140-52-01-24-5
U Krapini, B. veljate 2024.

OIB: 48056215981

Raéun financiranja prema ekonomskoj klasifikaciji
Za razdoblje od 0t 01.2023, do 31.12.2023,

AN G RN



Dom za zrtve nasiia u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapine

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-5

U Krepini, 8. veljace 2024.

Raéun financiranja prema izvorima
Za razdoblje od 01.01.2023. do 31.12.2023.

e

e Y

S RORISTENIE SREDS] a
1.837,20

1. OPC| PRIHODI | PRIMICI

1.1. oP¢1 PRIHODI | PRIMICI 1.537,20 1.537,20
5. POMOCI 355,63 355,63
355,63 355,63

5.7. MINISTARSTVO PRIJENOS EU



Do 2a #rtve naslja u obiteljl NOVI POCETAK
Magistratska 1, iapina

OIB: 48058215881

KLASA: 400-01/24-02/01

URBRO.!: 2140-52-01-24-5

U Krapini, 8, veljage 2024.

b) posebni dio

lzvrSenje po organizacisko] klasiflkaciji
2a rexdotlje od 01.01,2023, do 31,12.2029,

i 194

94.645,00
194,645,00

81.00%



Dom za #rtve naslifa u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

CIB: 48058215991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-5

U Krapinl, 8. veljate 2024.

lzvr§enje po programskoj klasifikaciji
Za razdoblje od 01.01.2023. do 31,12.2023.

150.189,00

285,00
Plate za redovan rad
Ostall rashodi za zaposlens
Doprinosi za ebvezno zdravstveno osiguranje
Materijalnl rashodi 18.045,00
Sluzbena putovanja
Naknade za prijevoz, za rad na terenu | odvojent Zivot
Struéno usavriavanje zaposlenika
Uredski meterijal i ostall materijaini rashodi
Energlla
Matarijal i dijelovi za tekute | investicijsko odrtavanje
Sitni Inventar i auto gume
Usluge talefona, poéte | prijevoza
Usluge tskuceg i investicijiskog odr2avanja
Usluge promidzba | informiranfa
Komunaine usluge
Zakupnine t najamnine

126.530,55

U AA186,080

4808 -
1.080,00

0,00

1.080,00

0,00

19.045,00 13.052,92

0,00

0,00

0,00

711,86

246,74

3124

287,83

123,95

1.802,00

127,40

68,86

305,62

~ Lh
84,25%

eS8
- 65,83%

17.16%

68,54%



3236
3237
3238
3239

3293

7 3 : =1 - ~

Zdravstvene [ veterinarske usluge 50,00
Intslektuaine i osobne usluge 33,18
Raéunaine ustuge 58,24
Ostale ushige 68,36
Naknade za rad predstavnigkih | izvrénih tijela, povierenstava i sli® 8.711,80
Premije osiguranja 219,87
Reprezentacija 115,23
Ostall nespomenuti rashodi poslovanja 2,92
Financijski rashodi 53,17
Bankarske usluge i usluge platnog promata 53,17
" - - B . . S pesso 0 e PRI S

C0,04

ferijaini rashogl
Ostall nespomenuti rashodi posiovanja

o _ 2.100,20
Rashodi zz zaposlene ' e B 000 000 0,00

Place za redovan rad 0,00
Plaée za prekovremeni rad 0,00
Ostall rashodi za zaposlene 0,00
Doprinos| za obvezno zdravstveno osiguranje 0,00
Materijaini rashodi 0,00 0,00 0,00
Naknade za prijevoz, za rad na terenl | odvojeni Zivot 0,00
Uredski materijal | ostali materijaini rashodi 0,00
Energija 0,00
Usluge telefons, poste i prijevoza 0,00
Usluge promid2be | Informiranja 0,00
Komunaline usluge 0,00
Zsakupnine | najamnine 0,00
Intelakiugine i asobne usluge 0.00
Radunalne usluge 0,00
Ostala usluge 0,00
Ostali nespomenuti rashod! poslovanja 0,00

Financliski rashodi 0,00 0,00 0,00

542

421

70,00

Piace za redovan rad 43.796,45
Plate za prekovrement rad 6.575,06
Ostall rashodi za zaposlena 2.205,92
Doprinosl za obvazno zdravstveno osiguranje 3.888,09
Materfiaini -ashodi 65.861,00 85.861,00 53.227,70
Sluzbens putovanja 318,28
Naknade za prijevoz, za rad na terenu | odvojen| 2ivot 2.965,53
Uredsid meterfjal | ostali materjein rashodi 796,00
Energlja 4.438,86

Usluge telefona, po&te i prijevoza 1.015,06

OO A2 0= 00+

5427000 56.466.52

75,96%

400%
4,00%
4.00%
80,04%

51,26%
51.26%

- BEE%

104,05%

80,82%



1.348,00

3234 Kemunalne usluge
3235 Zakupnine i najamnine 6.293,66
3237 Intelektualne i osobne usluge 31.983,83
3238 Ragunalne usluge 545,04
3239 Ostale usluge 796,32
3298 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 2.726,32
34 Financijski rashodi 550,00 550,00 550,00 100,00%
3431 Bankarske usluge | usluge platnog prometa 550,00
Aktivnost: Usluga org . 44.096,00 MGSS i) 30.779,31 69,80%
_.? _. - - - ..__ Y :.__._ 43 - _u'na%
e "E } Aly 3 . L N e B s ‘.:"_'- o ﬂ.ﬂﬁ%
Naknade grada:ﬂma | kucanswlma na temal}u oslguranja [ druge n 730,00 0,00%
Naknade gradanima | kuéanstvima u naravi 0,00
= : by A - 400,00
= S 400,00
‘Ostali rashod| 400,00
Tekuée donacile u naravl 400,00
. ; A : S41530! ‘az‘gﬂ‘[‘ Tl T0,05%
s : > iEo; e g el = o000, 10040 P e & 100,&0 ST 100,00%
; Naknade gradanima | kuéanstvima na temelju osiguranja | druge n 100,00 100,00 100,00 100,00%
3722 Neknade gradanima | kutenstvima u naravi 100 00
o are 3 2 - : - =i = cn)‘ﬁ"w- v ‘:—:'. 0,00
0,00 0,00

a7 ) Naknade gradanima | kutanstvima na temelju osiguranja | druge n
3722 Neknade raﬂanlmsi kuéanstvima u naravi _ - 0,00 ) '
2 ol : ST R R e KT (RS [y - B B 69;98%

573 ! =l el b
Naknade nredanima i kuéanstwirma na temelju odgumﬂ]s 1 druge n : 30.279,31 69,98%
3722 Naknade gradanima i kuéanstvima u naravl 30.279,31
Aktivhost: Nabava opreme 99,09%
arad / 1-188,09%
lzvor1.420RC] 10011 Gl : ; ; o L 189,09%
42 Rashodi za nabavu prolzvedene dugatrajne imovine 356,74 99,09%

4227 Uredal, strojevi | oprema za ostale namjene



Dom zs 2ive nallja u otitell NOVI POCE TAK
Magistralehs 1, Krapine

01B: 48058215991

KLASA; 400-01724-02101

URBROJ: 2140-52-01.24-6

U Krapini, 8, vellady 2024

c) lzvﬁtaj o Koridtenju sredstava Europske unije
Ze raziotia ol 01012020 08 21.12.2023,

1.843.081,13 sura -
Oom Nowi poéatai je
paatner na prajektu, &
Krapinsko-gagorska
R2upanija ja noshelf
projekia e e planirani
Iznos 2a doznativanfe
Doinu 187.491,88 eura

Uspostaws sidonidta za 2ane Srve nesilfai
Ertve nnail e u obitel| y l(np!n:lwugmu; l
Eupanifi, usp podiEie, sav I ]

pamadl, edubscla ssolia koje roge la
Lrtvama nasilja

Yalnl fond - Oai sustava
1 pudmm n tm Drtve pawilja u obhel, kodnl
broj: UP.02.£.2.41.0005

O%. lipnja 2024, 141.058,62 eura 291.378,08 sura




Jom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 480568215991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-5

U Krapini, 8. veljae 2024,

d) lzvjestaj o zaduZivanju na domaéem i stranom trzistu novca i kapitala
Za razdoblje od 01.01.2023. do 31.12.2023.

Dom Novi pocetak ee nije
zaduZivao od podetka rada
ustanove,




Dom za Zrtve nasllja u obitzlji NOVI POZETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215881

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-3

U Krapini, 8. veljade 2024.

8) Izvjestaj o danim zajmovima i potrazivanjima po danim zajmovima
Za razdoblje od 01.01.2023. do 31.12.2023.

LR OTE T

Dormn Novi potetak nema danlh
zajmova i potraZivanja po denlm
zajmovima.




Dom za Zrtve nasilja u obiteljl NOVI POGETAK
Wagistratska 1, Krapina

OlB: 48058216991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-62-01-24-5

U Krapini, 8, veljate 2024,

f) 1zvjestaj o stan|u potrazivanja i dospjelih obveza te o stanju potencijainih obveza po osnovi sudskih sporova
Za razdobije od 01.01.2023, do 31,12.2023,

5.263,22 aura Nema sudskih sporova u tileki.




Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OlB: 48058215991

KLASA: 400-01/24-02/01

URBROJ: 2140-52-01-24-5

U Krapini, 8. veljate 2024.

ObrazloZenje ostvarenja prihoda i primitaka, rashoda i izdataka

Dom NOVI POCETAK proracunski je korisnik Krapinsko-zagorske Zupanije te svoje
knjigovodstvo vodi prema Zakonu o proraéunu, Pravilniku o proracunskom radunovodstvu i
racunskom planu, Pravilniku o financijskim izvjestavanju u proraéunskom ra¢unovodstvu i
ostalih zakonskim i podzakonskim propisima proraéunskog racunovodstva.

Racunovodstvo Doma NOVI POCETAK vodi Upravni odjel za financije i proraéun Krapinsko-
zagorske Zupanije, o emu je izradena odluka o usluzi vodenja radunovodstvenih usluga za
potrebe Doma NOVI POCETAK.

Dom NOVI POCETAK poslovanje vodi putem Ziro raéuna Doma.

Stanje nov€anih sredstava na Ziro racunu na dan 01.01.2023. iznosilo je 527,57 EUR.

Stanje novéanih sredstava na %iro radunu na dan 31.12.2023. iznosilo je 0,00 EUR.

a) opéi dio

Ukupni prihodi i primici Doma NOVI POCETAK u razdoblju od 1.1.2023. do 31.12.2023.
godine iznose 159.308,89 EUR. Prihodi i primici poveéani su u odnosu na prethodnu godinu
uslijed realiziranja projekta Novi pogetak, prijavijenog na poziv "Osiguravanje sustava podrske
za Zene Zrtve nasilja i Zrtve nasilja u obitelji" iz sredstava Europsog socijalnog fonda. Projekt je
zapoCeo 9. lipnja 2021. godine te je zavrsio 9. prosinca 2023. godine.

IzvrSenje prihoda prema izvorima financiranja iznosi 15.652,03 EUR prihoda iz nadleZnog
proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije (izvor 1.1. Opdéi prihodi i primici), potom 400,00 EUR
prihoda od tekucih donacija (izvor 2.1.1. Donacija PK), 0,04 EUR prihoda od kamata (izvor
3.1.1. Viastiti prihodi PK), 2.200,20 EUR prihoda Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji
i socijaine politike (izvor 5.2.1. Viastiti prihodi PK ) temeljem ostvarene financijske podréke za
smanjenje utjecaja cijena energenata za pruZatelje socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj te za
menstrualne higijenske potrepstine, te 141.056,62 EUR prihoda putem pomodéi proradunskim
korisnicima temeljem prijenosa sredstava Europskog socijalnog fonda (izvor 5.7. Ministarstvo
prijenos EU ).

Ukupni rashodi za razdoblje od 1.1.2023. do 31.12.2023. godine iznose 157.666,60 EUR, a
odnose se na rashode za poslovanje (157.309,86 EUR) i na rashode za nabavu nefinancijske
imovine (356,74 EUR). Prema ekonomskoj klasifikaciji, rashodi za zaposiene poveéani su u
odnosu na prethodnu godinu obzirom na poveéanje osnovice za obragun plaée, uvodenja
naknade za topli obrok te zaposljavanja treceg struénog radnika. Materijalni rashodi poveéani su
uslijed poveéanja cijene energenata i opéenito povecanja cijena na trzistu, dok su rashodi za
usluge povecani uslijed realizacije projekinih aktivnosti cdrZavanja radionica i eduKacija u oKviru
projekta Novi pocetak. Ostali nespomenuti rashodi maniji su u odnosu na prethodnu godinu s
obzirom na manje potrebe za odrzavanjem privremenog objekta u najmu, dok su naknade
gradanima i ku¢anstvima u naravi povec¢ane u odnosu na prethodnu godinu zbog poveéane
potrebe za nabavom odjece i obuce, Skolskog pribora,medicinskih potrepétina i dr. za korisnike
smjestaja sklonista. Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine povecani su radi
nabave novog hladnjaka sa zamrzivatem za potrebe korisnika usluge smjestaja.



Izvr$enje rashoda prema izvorima financiranja iznosi 14.542,33 EUR iz nadleznog proracuna
Krapinsko-zagorske Zzupanije (izvor 1.1. Opéi prihodi i primici), potom 400,00 EUR tekucih
donacija (izvor 2.1.1. Donacija PK), 0,04 EUR od kamata (izvor 3.1.1. Viastiti prihodi PK),
2.200,20 EUR Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (izvor 5.2.1.
Viastiti prihodi PK ) temeljem ostvarene financijske podrske za smanjenje utjecaja cijena
energenata za pruzatelje socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj te za menstrualne higijenske
potrepétine, te 140.523,53 EUR putem pomodi proracunskim korisnicima temeljem prijenosa
sredstava Europskog socijalnog fonda (izvor 5.7. Ministarstvo prijenos EU).

Rashodi prema funkcijskoj klasifikaciji spadaju u razred 10 Socijalna zastita, skupinu 709
Aktivnosti socijalne zastite koje nisu drugdje svrstane te je njihovo izvrSenje 157.666,60 EUR.
Indeks izvr§enja povecan je u odnosu na proslu godinu radi realizacije projekta Novi pocetak i
ostalih povecéanih rashoda poslovanja Doma.

U izvijestajnom razdoblju tekuce godine ostvaren je viSak prihoda i primitaka u iznosu od
1.642,29 EUR, a manjak prihoda i primitaka iz prethodne godine iznosi 1.892,84 EUR
(rezijski troskovi za prosinac 2022. godine placeni u sijeCnju 2023. godine). Dom NOVI
POCETAK na kraju izvjestajnog razdoblja ima ostvareni manjak prihoda i primitaka za
pokriée u sljede¢em razdoblju u iznosu od 250,55 EUR.

b) posebni dio

IzvrSenje prema organizacijskoj klasifikaciji za razdoblje od 01.01.2023. do 31.12.2023.
godine iznosi 157.666,60 EUR, a odnosi se na Razdjel 01 Dom za Zrtve nasilja u obitelji - NOVI
POCETAK, odnosno Glavu 0110 Dom za Zrtve nasilja u obitelji - NOVI POCETAK. Izvréenje po
programskoj klasiflkaciji za navedeno razdoblje iznosi 157.666,60 EUR za provodenije
programa 1000 Socijalna zastita, pri Cemu izvréenje za aktivnost A702000 Javna uprava i
administracifa iznosi 126.530,55 EUR, izvrSenje za aktivhost A102001 Usluga organiziranog
smjestaja iznosi 30.779,31 EUR te izvrdenje za aktivnost A704000 Nabava opreme iznosi
356,74 EUR.

c) izvjestaj o koriStenju sredstava fondova Europske unije

Dom NOVI POCETAK je partner na projektu Novi podetak, &iji nositelj je Krapinsko-zagorska
Zupanija. Projekt Novi pocetak, kodni broj UP.02.2.2.11.0005, prijavljen je na poziv
"Osiguravanje sustava podrdke za Zene Zrtve nasilja i zrtve nasilja u obitelji" iz sredstava
Europsog socijalnog fonda. Projekt je zapoceo 9. lipnja 2021. godine te je zavrsio 9. prosinca
2023. godine. Za razdoblje od 01.012023. do 31.12.2023., ukupni prihodi i primici temeljem
projekta Novi pocetak iznose 141.056,62 EUR, dok ukupni rashadi i izdaci iznose
140.523,53 EUR. Stanje ukupno upla¢enih sredstava od podetka projekta iznosi
291.378,08 EUR, a utroSena su na uspostavu sklonista za zene zrive nasilja i zrtve nasilja u
obitelji na podrudju Krapinsko-zagorske Zupanije te uspostavu podrike, savjetovanja i pomoci
korisnicima, te edukaciju osoba koje rade sa zrtvama nasilja.

d) Izvjestaj o zaduZivanju na domacem i stranom trZisStu novca i kapitala
Dom NOVI POCETAK nije se zaduZivao od pocetka rada Ustanove na domadem i stranom trzistu novca
i kapitala.

f) 1zvjestaj o stanju potraZivanja i dospjelih obveza te o stanju potencijalnih
obveza po osnovi sudskih sporova

Dom NOVI POCETAK nema danih zajmova i potraZivanja po danim zajmovima u izvjedtajnom razdoblju.



