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1. uvobD

1.1. Svrha i opseg Socijalnog plana

Krapinsko-zagorska Zupanija donijela je odluku o izradi Socijalnog plana Krapinsko-zagorske Zupanije
za razdoblje od 2025. do 2027. godine (u nastavku: Socijalni plan) sukladno odredbi ¢lanka 241.
Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23) te u skladu s metodologijom
propisanom Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji procjene potreba (NN 90/23).

Svrha Socijalnoga plana jest osigurati ve¢u dostupnost i povecati kvalitetu socijalnih usluga na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije, Sto ¢e se uciniti provedbom detaljne i strukturirane analize
kapaciteta, dostupnosti pruzatelja socijalnih usluga, analize potreba te identifikacijom specifi¢nih
ciljeva razvoja institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, s posebnim naglaskom na
usluge za skupine u vecem riziku od socijalne iskljuenosti.

Socijalni plan je predlozio Savjet za socijalnu skrb Krapinsko-zagorske Zupanije (u nastavku: Savjet)
koji je imenovan 15. sijeCnja 2024. godine temeljem Odluke o osnivanju Savjeta za socijalnu skrb
Krapinsko-zagorske Zupanije KLASA: 550-05/11-01/163, URBROJ: 2140/01-01-11-3 i Odluke o
izmjeni Odluke o osnivanju Savjeta za socijalnu skrb Krapinsko-zagorske Zupanije, KLASA: 550-05/13-
01/190, URBROJ: 2140-01-01-13-3.

Savjet ima predsjednicu i 14 ¢lanova, a Cine ga predstavnici Zupanije i jedinica lokalne samouprave,
zavoda za socijalni rad, domova socijalne skrbi, ustanova za obrazovanje i zaposljavanje,
zdravstvenih ustanova i udruga koje okupljaju osobe s invaliditetom i drugih klju¢nih dionika u
socijalnoj politici na podrucju Zupanije.

Socijalni plan donosi se na razdoblje od tri godine, od 2025. do 2027. godine, te je zbog svoje vaznosti
za korisnike socijalnih usluga te kvalitetne procjene potreba i identifikacije bududih institucionalnih
i izvaninstitucionalnih usluga donesen koristenjem participativnog pristupa u Sirokoj javnoj raspravi,
uz sudjelovanje svih relevantnih dionika na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

U izradi plana sudjelovali su kako slijedi:

a) Savjet za socijalnu skrb koji broji 15 ¢lanova koji je sukladno propisima zaduZen za izradu
socijalnog plana;

b) Radna skupina koja broji 20 ¢lanova koja je aktivno sudjelovala u svakoj fazi izrade Socijalnog
plana kroz davanje pisanih komentara na izradene elemente plana, sudjelovanje u
radionicama i radu fokus grupa, kao i u okviru javnog savjetovanja;

c) Projektni tim koji broji 7 ¢lanova iz reda Krapinsko-zagorske Zupanije, razvojne agencije te
drugih relevantnih organizacija

d) Vise od 138 ispitanika pruzatelja institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije koji su bili aktivno ukljuceni u proces analize potreba,
identifikacije ciljeva, mjera i aktivnosti koje se odnose na socijalne usluge obuhvaéene ovim
Socijalnim planom.



U procesu izrade plana izradeni su posebni anketni upitnici sukladno odredbama Pravilnika o
jedinstvenoj metodologiji procjene potreba koji su dostavljeni na vise od 140 ispitanika od kojih su
prikupljani podaci, provedene su dvije radionice; o socijalnom planiranju te praéenju i vrednovaniju,
dvije fokus grupe, dvije sesije konzultacija, a provedeno je i javno savjetovanje putem internetske
stranice Krapinsko-zagorske Zupanije u kojem je sudjelovalo xx dionika koji su uputili svoje
prijedloge i komentare.

Ovaj Socijalni plan sadrzi prikaz socio-ekonomske i demografske strukture stanovnistva na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije, detaljnu procjenu potreba dostupnosti socijalnih usluga, identifikaciju
prioriteta i smjera razvoja socijalnih usluga u narednom razdoblju, opis ciljeva, mjera i aktivnosti
usmjerenih na povecdanje dostupnosti socijalnih usluga, jaanje kapaciteta pruzatelja socijalnih
usluga i podrZavanje odrzivosti njihova rada, kao i metodologiju za pracenje i vrednovanje izvrSenja
ovog Socijalnog plana.

U nastavku se daje pregled uskladenosti Socijalnog plana Krapinsko-zagorske Zupanije s nadredenim
nacionalnim i regionalnim strateskim dokumentima, identificira se opseg Socijalnog plana u smislu
obuhvata socijalnih usluga te se daje pregled korisnickih skupina koje koriste pojedine socijalne
usluge.

1.1.1. Uskladenost Socijalnog plana s nadredenim strateskim dokumentima

Socijalni plan u potpunosti je uskladen sa svim relevantnim nacionalnim i regionalnim strateskim
dokumentima koji, pruzaju strateSke odrednice za razvoj socijalnih usluga.

Uz Zakon o socijalnoj skrbi® i Pravilnik o jedinstvenoj metodologiji procjene potreba? koji su temeljni
sektorski akti kojima se propisuje obveza izrade Socijalnog plana, njegova svrha, sadrzaj i
metodologija izrade i praédenja i vrednovanja, Socijalni plan uskladen je takoder sa sljede¢im aktima
strateskog planiranja:

e Nacionalnom razvojnom strategijom Republika Hrvatske do 2030. godine3;

e Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine;

e Nacionalnim planom izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2021. do
2027.,°

e Nacionalnim planom borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti od 2021. do 2027.,%

e Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026.

e Planom razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije 2021.-2027.7

1NN 18/22, 46/22,119/22, 71/23, 156/23, protidéeni tekst: https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o-socijalnoj-skrbi
2 NN 90/2023, prociséeni tekst: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 08 90 1398.html

3NN 123/17, protidéeni tekst: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 230.html

4NN 123/17, protidéeni tekst: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 230.html

5NN 143/21, procidéeni tekst: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 12 143 2441.html

6 NN 143/21, pro¢idéeni tekst: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 12 143 2440.html

7 https://kzz.hr/dokumenti/plan-razvoja-krapinsko-zagorske-zupanije-2021-2027/
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U nastavku je opisana uskladenost Socijalnog plana s prethodno navedenim strateskim
dokumentima.

1.1.1.1. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.
godine

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine (u nastavku: NRS) predstavlja
krovni i najvisi nacionalni akt strate$kog planiranja® kojim se odreduje dugoro&ni smjer razvoja
drzave te ujedno sluzi kao temeljni akt strateskog planiranja. NRS-om su identificirana Cetiri razvojna
smjera, kao i 13 strateskih ciljeva, od kojih su za Socijalni plan posebno relevantni:

e Razvojni smjer 1 — Odrzivo gospodarstvo i drustvo, u okviru kojeg je identificiran strateski
cilj 2 — Obrazovani i zaposleni ljudi koji predvida za ovaj strateski dokument tri relevantna
prioritetna podrudja: pristupacnost ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja, stjecanje i
razvoj temeljnih i strukovnih kompetencija te uskladeno i perspektivno trziste rada te

e Razvojni smjer 2 — Jacanje otpornosti na krize, u okviru kojeg je identificiran strateski cilj 5
- Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot koji predvida za ovaj strateski dokument pet relevantnih
prioritetnih podrucja kako slijedi: Kvalitetna i dostupna zdravstvena zastita i zdravstvena
skrb, Zdravlje, zdrave prehrambene navike i aktivni Zivot kroz sport, Dostojanstveno starenje,
Socijalna solidarnost i odgovornost, kao i ZasStita dostojanstva hrvatskih branitelja i ¢lanova
njihovih obitelji te civilnih stradalnika Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji.

1.1.1.2. Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do
2027. godine

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga predstavlja klju¢an strateski dokument i podlogu za daljnji
razvoj i unaprjedenje kvalitete socijalnih usluga na podrucju Republike Hrvatske. Obuhvaéa dva
prioriteta u podrucju razvoja socijalnih usluga: 1. Dostupnost i ravnomjerni regionalni razvoj
socijalnih usluga i 2. Kvaliteta i odrZivi razvoj socijalnih usluga.

U okviru prioriteta 1 predvideno je otklanjanje i smanjenje regionalne nejednakosti u pruzanju
socijalnih usluga osiguravanjem Sireg obuhvata socijalnih usluga i razvojem novih usluga te novih
profila radnika u skladu s planiranim prioritetima na lokalnoj razini u svrhu zadovoljavanja potreba
socijalno osjetljivih skupina i podrzavanja Zivota u zajednici te prevencije socijalne isklju¢enosti
pojedinaca. U ovom Prioritetu predvidena su dva posebna cilja: Povecanje dostupnosti socijalnih
usluga i Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije) koji su na adekvatan nacin identificirani i
artikulirani u ovom Socijalnom planu kroz pojedine mjere i aktivnosti identificirane u okviru poglavlja
4. CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI.

8 NN 123/17, 151/22 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022 12 151 2349.html



https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2349.html

U okviru prioriteta 2 predvideno je unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama i jacanje
kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga te je za ovaj Socijalni plan relevantan upravo segment jacanja
ljudskih potencijala pruzatelja kroz ukljucivanje volontera u pruzanje socijalnih usluga te edukativne
aktivnosti za podizanje kompetencija stru¢njaka i udomitelja i osposobljavanju pruzatelja socijalnih
usluga za odrzZivi razvoj.

1.1.1.3. Nacionalni plan izjednaCavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2021. do 2027.

Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. identificirao
je triklju€na prioriteta, od kojih je za ovaj Socijalni plan posebno relevantan 2. prioritet: Dostupnost,
priustivost i pristupacnost zdravstvenih i socijalnih usluga, kojim se traZi jednak pristup svim javnim
uslugama, sadrzajima i mogucénostima koje su dostupne i gradanima bez invaliditeta te osobama s
invaliditetom.

1.1.1.4. Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti
od 2021. do 2027.

U okviru Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i socijalne iskljuéenosti od 2021. do 2027. u
dijelu koji identificira razvojne potrebe i potencijalne po programskim podrucjima socijalne se
usluge identificiraju kao jedno od podrucja u kojemu je potrebno dodatno unaprijediti skrb za
pojedine ranjive korisnicke skupine, kao sto su djeca, obitelj, osobe starije Zivotne dobi, beskuénici,
osobe s invaliditetom, nezaposleni, posebice dugotrajno nezaposleni, mladi koji izlaze iz skrbi,
samacka kuéanstva, jednoroditeljske obitelji i slicno. Potrebno je poraditi na prilagodbi socijalnih
naknada, socijalnih usluga, programa i projekata s ciljem jace integracije navedenih skupina u
zajednicu, a posebno se istice korelacija s Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga te,
podredno Socijalnim planovima koji ¢e biti ishodiste za daljnje unaprijedenije i pruzanje socijalnih
usluga.

1.1.1.5. Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do
2026.

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2026. je evidentirao pet posebnih
cilieva Plan je posebno relevantan za dva posebna cilja: 1. Suzbijanje diskriminacije i socijalne
isklju¢enosti djece i 2. Zastita djece od svih oblika nasilja.

1. Suzbijanje diskriminacije i socijalne isklju¢enosti djece: Ukazuje se na vaznost unaprjedenja
sustava za kontinuirani rad na eliminaciji svih oblika nasilja nad djecom, pocev od tjelesnog,
psihickog i seksualnog zlostavljanja, nasilja u obitelji, ali i nasilja medu vrSnjacima te nasilja
u digitalnoj sferi.

2. Zastita djece od svih oblika nasilja: Djeca imaju pravo na misljenje te ih se treba ukljucivati u
proces donosenja prijedloga odluka koje su bitne za njih same, ¢ime se pokazuje da ih se
smatra aktivnim dionicima drustvenih procesa. Djecja participacija bitan je vid raznih
aktivnosti sudjelovanja djece u drustvenim procesima te izraZzavanja misljenja djece, djecje



dobrobiti i aktivhog gradanstva. Konvencija o pravima djeteta u ¢lanku 12. govori kako dijete
ima pravo na slobodno izrazavanje svog misljenja o svim pitanjima koja se na njega odnose.

1.1.1.6. Plan razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije 2021. — 2027.

Plan razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije (u nastavku: Plan razvoja) predstavlja temeljni i krovni akt
strateskog planiranja na regionalnoj razini. U okviru Plana razvoja u prioritetu javne politike 2 —
Zupanija koja ulaZze u podizanje kvalitete Zivota, unutar posebnog cilja 4, predvideno je pet mjera
koje se neposredno odnose na unaprjedenje pruzanja socijalnih usluga u zajednici i to: 4.1. Razvoj
kapaciteta pruzatelja zdravstvenih i socijalnih usluga, 4.2. Poveéanje dostupnosti postojecih i razvoj
novih zdravstvenih i socijalnih usluga, 4.4. Integracija marginalizirane zajednice i stranih radnika u
drustvo, 4.5. Jacanje inicijativa i kapaciteta organizacija civilnog drustva i 4.6. Provedba programa
poticanja socijalnog ukljucivanja u zajednicu.

1.1.2. Opseg Socijalnog plana

Socijalne usluge koje su predmet ovog Socijalnog plana, a koje se ujedno smatraju i
izvaninstitucijskim uslugama, izuzev socijalne usluge smjestaja kao institucijske usluge, propisane
su Zakonom o socijalnoj skrbi i to kako slijedi:

e prva socijalna usluga,

e savjetovanje,

e pomoc u kudi,

e psihosocijalna podrska,

e ranarazvojna podrska,

e pomoc pri ukljuéivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija),

e boravak, smjestaj i organizirano stanovanje.

Socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi obuhvacaju aktivnosti, mjere i programe namijenjene
sprjeCavanju, prepoznavanju i rjeSavanju problema i teskoéa pojedinaca i obitelji, te poboljsanju
kvalitete njihovog Zivota u zajednici. Mogu se pruzati tijekom duljeg razdoblja ili privremeno, ovisno
o potrebama korisnika. Organiziraju se kao usluge za djecu, mlade, obitelj i odrasle osobe, uz
uvazavanje socijalnih veza i okruzenja korisnika i obitelji.

Trenutacno na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije djeluje 50 licenciranih pruzatelja socijalnih
usluga i vise od 50 drugih pravnih osoba koje projektno pruzaju socijalne usluge, od Cega jedna
Zupanijska sluzba Hrvatskog zavoda za socijalni rad s ¢etiri podru¢na ureda u Krapini, Zaboku, Donjoj
Stubici i Zlatar Bistrici, te ostalo javni i privatni pruzatelja socijalnih usluga koji su ravhomjerno
distribuirani na podruéju Zupanije.

U okviru ovog Socijalnog plana bit ¢e obuhvacéene sve socijalne usluge propisane Zakonom za kojima
se u okviru procjene potreba utvrdi da se moZe opravdano ocekivati da ¢e potreba za njima biti
iskazana u buduénosti, kao i inovativne i druge projektno financirane usluge te usluge koje se pruzaju
u suradniji s drugim sustavima, dok ¢e u dijelu koji se odnosi na procjenu potreba biti prikazane sve



socijalne usluge koje su trenuta¢no dostupne na podrucju cijele Republike Hrvatske te popisane

odgovarajuc¢im podzakonskim aktima.

U nastavku su prikazane socijalne usluge koje su obuhvaéene ovim Socijalnim planom.

Tablica 1 Socijalne usluge obuhvaéene Socijalnim planom

SUKLADNO ZAKONU O OSTALE USLUGE U SUSTAVU IN'?IEOGCI;JI:,:NNIIEE l'SJSDI':S;IM
SOCIJALNOJ SKRBI SOCIJALNE SKRBI SEKTORIMA
Savjetovanje Prilagodeni prijevoz Logopedska terapija

Strucna procjena
Psihosocijalno savjetovanje
Socijalno mentorstvo
Obiteljska medijacija

Psihosocijalni tretman radi
prevencije nasilnickog ponasanja

Psihosocijalna podrska
Rana razvojna podrska

Pomoc¢ pri ukljucivanju u
programe odgoja i redovitog
obrazovanja

Pomoc¢ u kudi
Boravak
Smjestaj

Organizirano stanovanje

Predah od skrbi
Grupni ili individualni oblici
podrske roditeljima
njegovateljima

Info-centar za mlade

Socijalizacijske i razvojne
aktivnosti za djecu

Pomoc i podrska u obrazovanju
za djecu u riziku od siromastva

Individualni socijalno-pedagoski
ili savjetodavni rad

Grupna ili vrsnjacka podrska

Mentorstvo za mlade s
problemima u ponasanju (u
nastavku: PUP)

Stambeno zbrinjavanje mladih u
kriznim situacijama

SOS telefon za Zrtve nasilja

Socijalna
samoposluga/dostava/podjela
namirnica

Stambeno zbrinjavanje osoba u
riziku od besku¢nistva

Specijalizirani prijevoz
Dojavni sustavi u krizama

Cjelodnevna skrb i njega u kudi

Pomocnik u nastavi

Psihoedukativni i preventivni
programi za mlade

Programi podrske i preventivni
programi za mlade radi
suzbijanja ovisnosti

Socijalno mentorstvo za mlade
Besplatna pravna pomo¢
Podrska u zaposljavanju

Posudionica i servisiranje
ortopedskih i medicinskih
pomagala

Socijalno ukljucivanje ovisnika i
osoba s mentalnim teSkoc¢ama

Kreativne, socijalizacijske i druge
aktivnosti

Krizne intervencije i prva
psiholoska pomoc¢

Terapijske grupe/klubovi

Njega u kuci za starije osobe s
snizenih funkcionalnih
sposobnosti i osobe oboljele od
demencije

Palijativna skrb u kudi

Stacionarna palijativna skrb




Usluga osobne asistencije
Radni asistent OSI

Pomoc¢ i podrska u stjecanju
kvalifikacija i zaposljavanju

Tecajevi znakovnog jezika

Usluge prevladavanija jezic¢nih
barijera

Alarmni dojavni sustavi za starije
osobe

Centar za druZenje starijih osoba

Izvor: Izradili autori Socijalnog plana

1.1.3. Korisnicke skupine koje koriste socijalne usluge

Sukladno odredbi ¢lanka 18. Zakona o socijalnoj skrbi, korisnici socijalnih usluga su:

1.

samac i kuéanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba,
a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodima, imovinom, od obveznika
uzdrzavanja ili na drugi nacin,

dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, dijete Zrtva obiteljskog, vrsnjackog
ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete rane i predskolske dobi s razvojnim
odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s teSko¢ama u razvoju, dijete s problemima u
ponasanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te dijete strani
drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge
odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega,

mlada punoljetna osoba i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasanju,

osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a kojoj je
potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a najduze do 26. godine Zivota,
trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine Zivota bez
obiteljske podrske i odgovarajudih uvjeta za Zivot,

obitelj kojoj je zbog narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na
pomoc ili druga podrska,

osoba s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti osnovnim Zivotnim potrebama,
odrasla osoba Zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te Zrtva trgovanja ljudima,

osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti o osnovnim Zivotnim
potrebama,

10. osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti,
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11. beskuénik ili
12. druga osoba koja ispunjava uvjete propisane Zakonom.

U okviru ovog Socijalnog plana obuhvatit ¢e se sve skupine korisnika socijalnih usluga s time da je
analizom potreba te unutar pojedinih mjera identificiran ocekivani broj korisnika i pruzenih usluga
u provedbenom razdoblju.

Slijedom navedenog oCekuje se da ¢ée ukupan broj korisnika koji ée biti obuhvaceni ovim Socijalnim
planom biti 11.050, od cega 2.650 djece i mladih u riziku, 4.500 osoba 20. — 64. godine te 2.400
osoba starije Zivotne dobi. Osim njih, ovim Socijalnim planom bit ¢e obuhvacdeni i svi pruzatelji
socijalnih usluga s podrudja Zupanije, kao i sustav socijalne skrbi u okviru kojih ¢e biti obuhvaceno
1.500 sudionika.

1.2. Misija i vizija

Misija:

Osigurati dostupnost i kvalitetu postojecih socijalnih usluga za pripadnike ranjivih
skupina na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije s ciljem pruzanja socijalnih
usluga s kojima ce korisnici biti zadovoljni i koje ¢e adekvatno odgovoriti na

njihove potrebe te razviti socijalne inovacije u suradnji s Sirokom mrezom
pruzatelja socijalnih usluga u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji.

Vizija:

U Krapinsko-zagorskoj zupaniji pruza se Siroka lepeza socijalnih usluga kroz
suradnju svih dionika s ciljem zastite, pomoci, solidarnosti i zadovoljstva korisnika!
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2. SOCIO-EKONOMSKA | DEMOGRAFSKA STRUKTURA STANOVNISTVA

Krapinsko-zagorska Zupanija obuhvaéa podruéje od 1.229 km? s 120.702 stanovnika (58.777
muskaraca, 61.925 Zena). Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, u gradovima Zivi 48.897
stanovnika, od ¢ega gotovo trecinu Cini stanovnistvo Krapine — 11.530 stanovnika), a u opéinama
71.805 stanovnika, od ¢ega najviSe stanovnika Zivi u op¢ini Bedekovcina, njih 7.340.

Na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije prevladavaju naselja koja imaju pretezno ruralna obiljezja.
Gradska naselja predstavljaju podrucja koja imaju prijelazna obiljezja izmedu urbaniziranog prostora
i sela. Krapinsko-zagorska Zupanija se suocava s problemom koji je primjetan i na razini Republike
Hrvatske, oCitim padom i odlaskom stanovnika. Pad broja stanovnika kontinuirano je prisutan u svim
urbaniziranim naseljima gradova i opéina Zupanije dok je najizrazenije smanjenje broja stanovnika
prisutno u ruralnim naseljima. Krapinsko-zagorska Zupanija nalazi se u sjeverozapadnom dijelu
Republike Hrvatske i pripada prostoru srediSnje Hrvatske. Zasebna je geografska cjelina koja se
pruza od vrhova Macelja i Ivancice na sjeveru do Medvednice na jugoistoku. Zapadna granica,
ujednoidrzavna granica s Republikom Slovenijom, jest rijeka Sutla, a isto¢na granica je vododjelnica
porjecja Krapine i Lonje. Ovako razgranicen prostor Zupanije podudara se sa zemljopisnom regijom
Donje Zagorje.

Slika 1 Polozaj Krapinsko-zagorske Zupanije u Republici Hrvatskoj

N

A

Republika Slovenija

Rogalka Slatina

Varazdinska Zupanija

D74

JESENJE

Lepoglava

Novi Marof

BUDINSCINA

ZLATAR BISTRICA;

MARIJA BISTRICA

GORNJA STUBICA

Zagrebacka Zupanija

[] Krapinsko-zagorska Zupanija
Gradovi
Opcine Az

Grad Zagreb 0 g 5 107km

Izvor: https://kzz.hr/, Krapinsko — zagorska Zupanija. Preuzeto 1. kolovoza 2024.godine

Povrinom je jedna od manjih Zupanija (1.229 km? ), ali ima vece demografsko znaéenje jer je
gustoéom stanovnika od 98,21 stan./km? iznad drZavnog prosjeka koji iznosi 71,50 stan./km?, te je,
uz Medimursku i Varazdinsku Zupaniju, najgusce naseljeno podrucje Republike Hrvatske. Krapinsko-
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zagorska Zupanija prostorno je podijeljena na 32 jedinice lokalne samouprave i to na 7 gradova i 25
opcina.

Grad Krapina sjediste je Krapinsko-zagorske Zupanije.

Tablica 2 Krapinsko-zagorska Zupanija opceniti podaci
Povrsina km?2 Broj stanovnika Broj stanovnika Broj gradova Broj opcina Broj naselja
na km?
1.229 120.702 98,21 7 25 422

Izvor: https://dzs.qov.hr/, Podaci za Krapinsko-zagorsku Zupaniju, Preuzeto 1. kolovoza 2024.godine

Veliko prometno znacenje Zupaniji daje medunarodni cestovni pravac koji prolazi duz cijele Zupanije
i predstavlja dio sjeverozapadnog ulaza/izlaza Republike Hrvatske prema Europi, te buduci
medunarodni Zeljeznicki koridor koji ¢e povezivati Zagreb i Be¢. Geoprometni strateski polozaj
Zupanije unutar Republike Hrvatske, a i jugozapadne Europe, ukljucuje 6 cestovnih i 2 Zeljeznicka
grani¢na prijelaza, sto govori o prometnoj frekventnosti prostora Zupanije.

2.1, Demografska obiljezja
2.1.1. Stanovnistvo prema dobi, spolu i teritorijalnoj rasprostranjenosti

Prema podacima iz Popisa stanovnistva provedenog 2021. godine, na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije zZivjelo je 120.702 stanovnika. Broj stanovnika je u odnosu na popis iz 2011. godine manji
za 12.190 stanovnika. Nepovoljna demografska kretanja prisutna duZi niz godina, nastavila su se i u
2023. godini.

Grafikon 1 Broj stanovnika Krapinsko-zagorska Zupanija po popisima stanovnistva 1991. — 2021.

Krapinsko-zagorska Zupanija

200000
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100000
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0
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B Krapinsko-zagorska Zupanija

Izvor: www.dzs.hr Popisi stanovnisStva 1991., 2001., 2011. i 2021. godine.

Osnovni uzrok ovakvog stanja je negativni prirodni prirast, odnosno prirodni pad stanovnistva koji
se dogada na podrucju cijele Republike Hrvatske.
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Tablica 3 Prirodno kretanje stanovnisStva Krapinsko-zagorska Zupanija 2019.-2023.

Rodeni Umrli Vitalni
. Umrla X
Krapinsko- . ) . indeks
Prirodni dojencad na .. )
zagorska . (zivorodeni
. . 5. . . Umrla prirast 1000
Zupanija Ukupno Zivorodeni Mrtvorodeni Ukupno L . . na 100
dojencad Zivorodenih .
umrlih)
2019. 1.043 1.035 8 1.725 6 -690 5,8 60,0
2020. 1.052 1.049 3 1.979 2 -930 1,9 53,0
2021. 1.084 1.080 4 2.015 3 -935 2,8 53,6
2022. 1.070 1.066 4 1.883 2 -817 1,9 56,6
2023. 955 950 5 1.734 6 -784 6,3 54,8

Izvor: www.dzs.hr Prirodno kretanje stanovnistva po Zupanijama od 2019. do 2023., preuzeto 26. rujna 2024.

Iz prikazane tablice je vidljivo kako je prosle 2023. godine na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije
rodeno svega 950 Zivorodenih djece Sto je jedna od nizih brojki unazad nekoliko godina. Takoder
vidljivo je i znacajno povecanje umrle dojencadi na 1.000 Zivorodenih s 1,9 na 6,3. Sukladno
prikazanim brojkama u tablici vidljiv je proslogodisnji negativni prirodni prirast u iznosu od -784

stanovnika.
Tablica 4 Prirodno kretanje stanovnistva u 2023. Krapinsko-zagorska Zupanija
Krapinsko- L] i Prirodni Vitalni indeks
fagors.l.(a N . . Ukupno Umrla prirast (iivoroden.i na
Zupanija Zivorodeni Mrtvorodeni urnrlih dojencad 100 umrlih)

Donja Stubica 35 - 68 - -33 51,5
Klanjec 17 35 - -18 48,6
Krapina 94 1 173 1 -79 54,3
Oroslavje 38 - 80 - -42 47,5
Pregrada 54 - 94 2 -40 57,4
Zabok 70 1 110 - -40 63,6
Zlatar 40 - 65 - -25 61,5
Bedekovcina 50 - 85 1 -35 58,8
Budinscina 23 - 31 - -8 74,2
Desinic 21 - 39 - -18 53,8
Durmanec 27 - 53 1 -26 50,9
Gornja Stubica 38 1 77 - -39 49,4
Hrascina 9 - 36 - -27 25,0
Hum na Sutli 33 - 61 - -28 54,1
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Jesenje 21 - 18 - 3 116,7
Konjs¢ina 26 - 40 - -14 65,0
Kraljevec na Sutli 20 - 33 1 -13 60,6
Krapinske Toplice 48 - 83 - -35 57,8
Kumrovec 7 24 - -17 29,2
Lobor 23 - 37 - -14 62,2
Mace 17 - 29 - -12 58,6
Marija Bistrica 50 - 90 - -40 55,6
Mihovljan 11 - 36 - -25 30,6
Novi Golubovec 5 - 13 - -8 38,5
Petrovsko 17 - 38 - -21 44,7
Radoboj 22 1 44 - -22 50,0
Stubicke Toplice 22 - 31 - -9 71,0
Sveti Kriz Zacretje 39 - 96 - -57 40,6
Tuhelj 13 - 24 - -11 54,2
Veliko Trgovisce 37 1 48 - -11 77,1
Zagorska Sela 2 - 14 - -12 14,3
Zlatar-Bistrica 21 - 29 - -8 72,4
Ukupno 950 5 1.734 - -784 54,8

Izvor: www.dzs.hr Prirodno kretanje stanovnistva Krapinsko-zagorska Zupanija 2023. preuzeto 26. rujna 2024.

Prema podacima Drzavnog Zavoda za statistiku, na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije u 2023.
godini rodeno je ukupno 950 djece. Ukupno je umrlih 1.734 osoba. Tako je 2023. godine na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije umrlo 784 stanovnika viSe nego Sto ih se rodilo, dok je ranijih
godina ta razlika bila ¢ak i ve¢a. Od ukupno 32 jedinice lokalne samouprave na podruéju Zupanije, u
2023. godini pozitivni prirodni je zabiljezen samo u opcini Jesenje (3). NajniZi vitalni indeks imale su
opcine Kumrovec (29,2), Hras¢ina (25,0) i Zagorska Sela (14,3). Ukupno gledano, gradovi biljeze
nesto viSe vrijednosti vitalnog indeksa (prosjecno 69,4), u odnosu na opcine (prosjecno 50,2).
Usporedbe radi, vitalni indeks Zupanije i dalje je znacajno nepovoljniji (54,8) u odnosu na prosjecni
vitalni indeks za Hrvatsku koji je u 2023. godini iznosio 75,2.

Trend migracije na podrucju Republike Hrvatske, pa tako i Krapinsko-zagorske Zupanije se mijenja iz
godine u godinu. NiZe je prikazana vanjska i unutarnja migracija u Republici Hrvatskoj i Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji.
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Tablica 5 Vanjska migracija stanovniStva po Zupanijama

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Zupanija
Doseljeni Odseljeni Doseljeni Odseljeni Doseljeni Odseljeni Doseljeni Odseljeni Doseljeni Odseljeni
Republika
37.726 40.148 33.414 34.046 35.912 40.424 57.972 46.287 69.396 39.218
Hrvatska
Krapinsko —
zagorska 855 633 1.046 713 1.058 1.069 1.024 1.235 1.240 750
Zupanija

Izvor: www.dzs.hr Migracija stanovnistva Republike Hrvatske u 2023., preuzeto 26. rujna 2024.

Tablica 6 Unutarnja migracija stanovnistva Republike Hrvatske prema podrucju doseljenja i odseljenja po
Zupanijama u 2023.

Doseljeni Odseljeni Preseljeno stanovnistvo unutar Zupanije
Saldo migracije
Zupanija medu Medu naseljima Medu
Iz druge U drugu . . . . . .
Ukupno . - Ukupno . - Zupanijama istoga gradovima/opéinama iste
Zupanije Zupaniju .. . .
grada/opcine Zupanije
Republika
73.186 30.051 73.186 30.051 0 15.567 27.568
Hrvatska
Krapinsko —
zagorska 2.226 771 2.107 652 119 451 1.004
Zupanija

Izvor: www.dzs.hr Migracija stanovnistva Republike Hrvatske u 2023., preuzeto 26. rujna 2024.

Prema podacima o migracijama stanovnistva Republike Hrvatske Drzavnog zavoda za statistiku u
2023. godini u Republiku Hrvatsku se doselilo 69.396 osoba, a odselilo se 39.218 osoba. Prema tome
saldo migracije stanovnistva bio je pozitivan iiznosi +30.178. U 2021. godini iz inozemstva se doselilo
55,30 % hrvatskih drzavljana i 44,70 % stranaca, a odselilo se 95,60 % hrvatskih drzavljana i 4,40 %
stranaca. Od ukupnog broja doseljenih osoba u Republiku Hrvatsku 31,10 % osoba doselilo se iz
Bosne i Hercegovine. Od ukupnog broja odseljenih osoba iz Republike Hrvatske najviSe osoba
odselilo se u Njemacku (56,10 %). U ukupnom broju doseljenih osoba iz inozemstva u Republiku
Hrvatsku u 2021. godini najveci su udio imali Grad Zagreb (23,80%) i Splitsko-dalmatinska Zupanija
(14,00 %). Prema broju odseljenih osoba iz Republike Hrvatske u inozemstvo na prvome je mjestu
Grad Zagreb s 13,40% od ukupnog broja odseljenih, slijede Osjecko-baranjska Zupanija s 10,00 % i
Zagrebacka Zupanija s 8,00 %. Prema dostupnim podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, u 2023.
godini doseljeno je 1.240 stanovnika u Krapinsko-zagorsku Zupaniju, a odseljeno njih 750 ve¢inom u
inozemstvo. Tako u 2023. godini Krapinsko-zagorska Zupanija biljezi pozitivan saldo migracije.
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2021. godine.

Ime grada / opéine

Broj stanovnika u
2011. g.

Broj stanovnika u
2021.g.

GRADOVI

Donja Stubica 5.930 5.326
Klanjec 3.234 2.548
Krapina 12.950 11.530
Oroslavje 6.253 5.834
Pregrada 7.165 5.927
Zabok 9.365 8.656
Zlatar 6.506 5.574
OPCINE

Bedekovcina 8.482 7.340
Budinscina 2.793 2.182
Desini¢ 3.478 2.530
Burmanec 4.481 3.781
Gornja Stubica 5.726 4.622
Hras¢ina 1.826 1.388
Hum na Sutli 5.476 4.592
Jesenje 1.643 1.371
Konjs¢ina 4.074 3.308
Kraljevec na Sutli 1.815 1.591
Krapinske Toplice 5.744 4.827
Kumrovec 1.588 1.412
Lobor 3.188 2.703
Mace 2.534 2.258
Marija Bistrica 5.976 5.553
Mihovljan 1.938 1.677
Novi Golubovec 996 824
Petrovsko 2.656 2.270
Radoboj 3.387 2.981
Stubicke Toplice 2.805 2.740
Sveti Kriz Zacretje 6.165 5.659
Tuhelj 2.104 2.043
Veliko Trgovisce 4,945 4.448
Zagorska Sela 996 889
Zlatar Bistrica 2.600 2.308
Ukupan broj stanovnika 132.892 120.702

Izvor: www.dzs.hr Popis stanovnistva 2021. godine. Preuzeto 6. kolovoza 2024. godine

Tablica 7 Raspodjela stanovnisStva po op¢inama i gradovima u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji 2011.godine -
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Grafikon 2 Dobno spolna piramida Krapinsko —zagorske Zupanije
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Izvor: www.dzs.hr Popis stanovnistva 2021. godine. Preuzeto 26. rujna 2024. godine

Vidljivo je da je na razini Zupanije doSlo do smanjenja broja stanovnistva od zadnjeg popisa
stanovnistva 2011. godine. Tako prema sluzbenim podacima DrZavnog zavoda za statistiku popisom
stanovnistva 2021. godine utvrdeno je znacajno smanjenje populacije u dobi od 0-14 godina, Sto
predstavlja pad od oko 7 % stanovnistva, zatim je doSlo do smanjenja populacije u dobi od 15-29
godina za (oko 6 % stanovnistva) te smanjenja stanovnistva u dobi od 30-35 godina (oko 3 %). Doslo
je do porasta dobne skupine 65-74 godine (gotovo 3 %). Ono S$to je najvise zabrinjavajude, a to se
pokazalo i na drZzavnoj razini, jest rast broja stanovnika u dobnim kategorijama 50 +. Zanimljiv je i
rast na razini Zupanije stanovnika dobne kategorije 85 + kojih je, prema zadnjem Popisu stanovnistva
iz 2021. godine, Zivjelo 2.671 Sto je znacajan porast u odnosu na popis stanovnistva iz 2011. godine
kada je na teritoriju Zupanije Zivjelo 1.166 stanovnika dobne kategorije 85 +.

Promatrajuc¢i dobno spolnu strukturu stanovnistva, vidljiv je trend kretanja posebice Zenske
populacije prema starijoj Zivotnoj dobi, dok je kod muske populacije razvidan porast broja muskih
osoba u kategorijama starijeg stanovnistva u odnosu na Popis stanovnistva iz 2011. godine.

Svi ovi trendovi navode na zaklju¢ak da je unutar populacije vidljiv trend starenja stanovnistva koji
¢e imati znacajan utjecaj na strukturu i kvantitetu socijalnih usluga.
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Grafikon 3 Stanovnistvo prema narodnosti
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Izvor: www.dzs.hr Popis stanovnistva 2021. godine. Preuzeto 26. rujna 2024. godine

Iz prilozenog grafikona kako Krapinsko-zagorska Zupanije ima razmjerno homogenu nacionalnu
strukturu stanovnistva. Prema posljednjem popisu 2021. godine Zupanije je imala sljedeci nacionalni
sastav: Hrvati (97,89 %), Albanci (0,07 %), BosSnjaci (0,06 %), Madari (0,01 %), Makedonci (0,03 %),
Romi (0,01 %) i Srbi (0,13 %).

Iz iznijetih podataka vidljivo je da nepovoljna demografska kretanja nisu zaobisla Krapinsko-zagorsku
Zupaniju. Nastala situacija trazi razvijanje izvaninstitucijskih oblika skrbi posebice za stariju
populaciju. U skladu s demografskim kretanjima predvida se da ¢e u buducnosti ove potrebe biti jos$
izraZenije.

2.1.2. Obiljezja kucanstva

Rezultati Popisa stanovniStva iz 2021. godine ukazuju na smanjenje ukupnog broja kucéanstava u
Zupaniji s 42.067 (prema Popisu stanovniStva iz 2011. godine) na 38.748 u 2021. godini.
Institucionalno kuéanstvo obuhvaca osobe za Ciji smjestaj i ishranu skrbi neka ustanova. To su u
pravilu kuéanstva koja je osnovala pravna ili fizicka osoba radi dugotrajnog udomljavanja i
zbrinjavanja odredene skupine ljudi.

U Popisu stanovnistva iz 2021. godine institucionalna kucanstva rasclanjuju se na: obrazovne
institucije, zdravstvene i institucije za skrb, institucije za umirovljenike ili starije osobe, vojne
institucije, vjerske institucije i ostale institucije. Popis stanovnistva iz 2021. godine pokazuje da je
doslo do pada broja kuéanstava i to za 3.319, tako da na podrucju Zupanije trenutacno ima 38.748
kucanstva.
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Tablica 8 Stanovnistvo Krapinsko-zagorske Zupanije i stanovnistvo Republike Hrvatske prema podjeli na

privatna i institucionalna kuéanstva u 2011. godine - 2021. godine

Krapinsko-zagorska Republika Hrvatska Krapinsko- Republika
Zupanija zagorska Hrvatska
AL Zupanija
2011. 2021.
2021.

Ukupan broj stanovnika 132.892 4.284.889 120.702 3.871.833
Ukupno kuéanstava 42.067 1.520.151 38.748 1.436.893
Privatna kucéanstva 42.040 1.519.038 38.721 1.435.440

Institucionalna 27 1.113 27 1.453
kuéanstava

Izvor: www.dzs.hr Broj kuéanstava po Zupanijama, Preuzeto 8. kolovoza 2024. godine

Prema Popisu iz 2021. godine, podacima o stambenim jedinicama prema broju ku¢anstava i ¢lanova
kucanstava, u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji ukupno je bilo 41.417 stambenih jedinica. Kolektivni stan
jest skup prostorija koje se koriste za organizirani smjestaj i stanovanje veéih skupina ljudi ili nekoliko
kucanstava. To su npr. domovi umirovljenika, domovi za zbrinjavanje djece i mladezi, ustanove za
trajnu skrb i smjestaj osoba s psihofizickim i drugim bolestima, samostani, zatvori, vojarne i sl.
Godine 2021. u Krapinsko-zagorskoj zupaniji bilo je 8.961 jednoclanih kucanstava, 8.614 dvoclanih
kucanstava, 6.682 troclanih kucanstava, 6.270 cetveroclanih kucanstava, 4.142 peteroclanih
kucanstava, 2.499 SesterocClanih kucanstava i 1.003 kucanstava sa 7 ili viSe ¢lanova. Prosjecna
veli¢ina je bila 3,1 ¢lanova kucanstva, dok je drzavni prosjek 2,7.

Tablica 9 Udio privatnih ku¢anstava prema broju ¢lanova u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji i u Hrvatskoj u

2011. godine., te privatnih ku¢anstava u Hrvatskoj u 2021. godine (%)

Krapinsko — zagorska Krapinsko — zagorska
. . . B Hrvatska 2011. Hrvatska 2021.
Zupanija 2011. Zupanija 2021.

Jednodélana 21,9 20,2 24,6 27,8
Dvoclana 21,2 23,4 25,6 26,7
Troclana 17,2 17,0 18,8 17,9

Cetveroélana 17,9 15,1 17,3 15,2

Peteroclana 11,2 10,0 8,0 12,4

Prosjecan broj ¢lanova
L. 3,1 3,1 2,8 2,7
domadinstava

Izvor: www.dzs.hr Popis stanovnistva 2021. godine, Preuzeto 1. kolovoza 2024. godine
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Godine 2021. u Krapinsko-zagorskoj zupaniji bilo je 8.961 jednoclanih kucanstava, 8.614 dvoclanih
kucanstva, 6.682 troclanih kuéanstva, 6.270 cetvero€lanih kudéanstava, 4.142 peteroclanih
kucanstava, 2.499 Sesteroclanih kué¢anstava i 1.003 kuéanstava sa 7 i viSe ¢lanova. Prosjecan broj
¢lanova kucanstva za Krapinsko-zagorsku Zupaniju nesto je visi (3,1) od Hrvatskog prosjeka (2,7).

Tablica 10 Broj ¢lanova institucionalnih ku¢anstava u Hrvatskoj i Krapinsko — zagorskoj Zupaniji prema
veli¢ini kucanstava u 2021. godine.

Broj clanova institucionalnoga kucanstva
Ukupno Manje | 10- | 20-| 30- | 40-| 50-| 100-| 150- | 200-| 250-| 300
od 10 19 29 | 39 49 99 149| 199 249| 299 | ivise

Republika
Hrvatska
Broj
kucanstava 1.453 507 420 214 71 51 113 | 23 20 15 10 9
Broj osoba 41.844 | 2.376 6.184 |4.938 2423 |2.253 |7.901 |p850 |3.522 [3.396 [2.752 |3.249
Krapinsko- zagorska
Zupanija
Broj
kuanstava 43 12 12 6 3 4 2| 1 - 2 1 -
Broj osoba 1.655 65 190 138 99 182 146| 112 - 461 | 262 -

Izvor: www.dzs.hr Popis 2021. stanovnistva — kuc¢anstva i obitelji po Zupanijama. Preuzeto 8. kolovoza 2024.

2.1.3. Obiljezja obitelji

U desetogodiSnjem razdoblju izmedu dva popisa stanovnistva (2011. godine i 2021. godine) smanjio
se broj obitelji i djece u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Valja napomenuti da je u navedenom
razdoblju zabiljezen porast broja jednoroditeljskih obitelji i ukupnog broja djece koja Zive u
jednoroditeljskim obiteljima.

Tranzicijsko razdoblje donijelo je Hrvatskoj bitne promjene u drustvenoj strukturi, izmedu ostalog,
raspad tradicionalne viSegeneracijske obitelji, smanjenje fertiliteta, porast stope razvoda, porast
broja jednoroditeljskih obitelji, samackih ku¢anstava i udjela starog stanovnistva.

Tablica 11 Obitelji prema tipu obitelji i broju djece u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji u 2011. godine. i 2021.

godine.
Tip obitelji Ukupno 2011. Ukupno 2021.
Ukupno obitelji Broj obitelji 37.254 34.441
Broj obitelji 27.312 24.594
Obitelji s djecom
Broj djece 45.739 40.293
. .. Broj obitelji 21.256 18.190
Bracni i izvanbracni par s
djecom -
Broj djece 37.730 31.708
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Broj obitelji 5.012 5.195
Majka s djecom

Broj djece 6.557 6.963

Broj obitelji 1.044 1.208
Otac s djecom

Broj djece 1.452 1.621

Izvor: www.dzs.hr DrZavni zavod za statistiku Popis 2021. kucanstva i obitelji po Zupanijama. Preuzeto 8. kolovoza
2024.

Prema podacima iz Popisa 2021. godine od ukupno 24.594 obitelji s djecom, nesto manje od
polovice Cine obitelji s djecom koja se Skoluju.

Prema posljednjim dostupnim podacima DrZavnog zavoda za statistiku, u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji u 2023. godini sklopljeno je 513 brakova, a razvedeno njih 111, $to, gledano u odnosu na
2022. godinu kada je bilo sklopljeno 542 brakova, a razvedeno 86 brakova pokazuje evidentan pad
broja sklopljenih brakova, a porast broja razvedenih brakova. Omjer sklopljenih i razvedenih brakova
u Krapinsko-zagorskoj zupaniji jos uvijek je povoljniji od prosjeka u Hrvatskoj, gdje je 2021. godine
zabiljeZzeno 266 razvedenih brakova na 1.000 sklopljenih. Obzirom na navedeno, za ocekivati je da
¢e stopa razvoda i u narednom razdoblju rasti, Sto trazi razvijanje odredenih oblika usluga i
programa potpore ovim obiteljima. Od ukupno sklopljenih brakova, prvi brak u Republici Hrvatskoj
sklopilo je 87,8 % Zzena i 87,7 % muskaraca. ProsjeCno trajanje razvedenog braka u Hrvatskoj je 14,3
godina. U 39,1 % razvedenih brakova nije bilo uzdrzavane djece, u 34,4 % razvedenih brakova bilo
je jedno uzdrzavano dijete, a u 26,5 % razvedenih brakova bilo je dvoje ili viSe uzdrzavane djece.
NajviSe uzdrzavane djece rodene u braku koji je razveden povjereno je na cuvanje i odgoj Zeni (85,9
%). Muzu je povjereno 10,3 %, muzu i Zeni 3,3 %, a drugim osobama i ustanovama 0,5 % djece.
Prosje€na starost pri sklapanju prvog braka povedéava se i za Zenika i za nevjestu. Tako je u 1989.
godini prosjeCna starost nevjeste pri sklapanju prvog braka iznosila 23,1 godinu, za Zenika 26,7
godina, dok je u 2023. godini prosjecna starost Zenika iznosila 31,7 godina, a nevjeste 29,3 godina.
Od ukupnog broja sklopljenih brakova u 2023. godini, vjerski brak sklopilo je 50,6 % parova, a
gradanski brak 49,4 % parova.

2.2. Gospodarstvo

Prema posljednjim relevantnim podacima Drzavnog zavoda za statistiku, bruto domadi proizvod
(BDP) Krapinsko-zagorske Zupanije u 2023. godini iznosio je 1.155.805,00 EUR. Prosje¢ni BDP po
stanovniku u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji u 2023. godini iznosio je 9.469,00 EUR. Primjetan je rast
BDP-a od odnosu na prijasnje godine. U odnosu na EU 27, Krapinsko-zagorska Zupanija nalazi se na
32 % prosjeka EU 27 u 2023. godini. U istoj godini, Republika Hrvatska nalazila se na 61 % prosjeka
EU 27.
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Grafikon 4 BDP po stanovniku prema Zupanijama 2023. godine
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Izvor: www.dzs.hr. Bruto domaci proizvod — pregled prema Zupanijama.
Preuzeto 6. kolovoza 2024.g.

S obzirom da je poticanje razvoja malog i srednjeg poduzetnistva jedan od strateskih ciljeva
Krapinsko-zagorske Zupanije, kontinuirano se provode mjere potpore malim i srednjim
poduzetnicima. Tako je jedna od najznacajnijih mjera u tom segmentu stvaranje povoljnijeg
financijskog okruZenja za malo gospodarstvo putem kvalitetne financijske podrske (povoljnije
kamatne stope u odnosu na trziSne, duZi rokovi otplate kredita i dr.).

Takoder, kako bi se poduzetnicima omogudio laksi pristup financiranju i povoljniji uvjeti kreditiranja
razvojnih projekata, Zupanija samostalno ili u suradnji s (tadagnjim) Ministarstvom gospodarstva,
rada i poduzetniStva (sadasnjim Ministarstvom gospodarstva) te jedinicama lokalne samouprave jos
od 1997. godine provodi tzv. poticajne kreditne linije, prvenstveno subvencioniranje kamate na
kredite odobrene preko poslovnih banaka.

Tablica 12 Gospodarski pokazatelji

Gospodarski pokazatelji
2020. 2021. 2022.
Broj poduzetnika 2.457 2.585 2.743
Ukupni prihodi (EUR) 1.749.183 2.091.962 2.426.655
Ukupni rashodi (EUR) 1.639.610 1.950.360 2.233.028
Bruto dobit (EUR) 109.573 141.602 193.628
Neto plaée (EUR) 852 898 976
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Broj zaposlenih 22.868 23.464 23.264

Izvor: www.investcroatia.qov.hr Gospodarski pokazatelji za Krapinsko-zagorsku Zupaniju. Preuzeto 7. kolovoza 2024.

godine

Gospodarstvo Krapinsko-zagorske Zupanije obiljeZzeno je pozitivnim trendovima u kretanju osnovnih
makroekonomskih pokazatelja. Naime, vidljivi su pozitivni pomaci u gotovo svim poslovnim
pokazateljima. Negativan pokazatelj vidljiv je jedino u broju zaposlenih, ali s obzirom na
opceprisutan nedostatak radne snage to je i o¢ekivano.

U 2022. godini u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji poslovalo je 2.743 tvrtki koje su ukupno zaposljavale
23.264 djelatnika. Broj poduzetnika je povecéan za 6,11 %, dok se broj zaposlenih smanjio za 0,85 %
u odnosu na godine prije. Ukupni prihodi poduzetnika Krapinsko-zagorske Zupanije iznosili su 2,4
mird. EUR, a ukupni rashodi 2,2 mird. EUR. Ukupni prihodi porasli su za 16 %, a rashodi za 14,50 %
u odnosu na godine prije. Razlika prihoda i rashoda, odnosno bruto dobit, iznosila je 194 mil. EUR.
Produktivnost rada povecala se za 16,85 %, u odnosu na godinu ranije. U 2022. godini 24,92 % tvrtki
ostvarilo je gubitak razdoblja, dok ih je 75,08 % ostvarilo dobit razdoblja. Gospodarstvo Krapinsko-
zagorske Zupanije pretezno je izvozno orijentirano te ostvaruje pozitivan saldo vanjskotrgovinske
razmjene, uz kontinuirano povecanje izvoza. Cak tre¢ina ukupnih prihoda ostvaruje se na stranim
trzistima.

Ostvaren je prihod od prodaje u inozemstvu u iznosu od 813 mil. EUR i biljezi rast od 20,96 % u
odnosu godinu ranije. Istovremeno, uvoz se poveéao za 36,32 % i iznosi 521 mil. EUR. Vaznost i
uspjeh izvoza naglasava i Cinjenica kako tvrtke Krapinsko-zagorske Zupanije ostvaruju 33,49 %
ukupnih prihoda na stranim trziStima. Ostvaren je pozitivan saldo vanjskotrgovinske razmjene u
iznosu od 291 mil. EUR te biljezi minimalno povecanje od 0,66 %. Obzirom na veli¢inu trzista
Krapinsko-zagorske Zupanije, ali i velicinu domaceg trzista (nacionalnog), poduzetnicki sektor
Krapinsko-zagorske Zupanije je relativno nekonkurentan i svoje proizvode ograniceno plasira na
domade i inozemno trziste. Minimiziranje troSkova proizvodnje (materijala i proizvoda potrebnih za
proizvodnju) te ulaganje u modernizaciju proizvodnje - novu opremu i postrojenja neki su od nacina
na koji uspjesni poduzetnici Krapinsko-zagorske Zupanije podizu konkurentnost.

2.3. Zaposlenost
2.3.1. Struktura zaposlenih osoba

Pozitivne promjene na trzistu rada obiljezile su 2023. godinu, a ogledaju se u povecanju broja
zaposlenih te smanjenu broja nezaposlenih i stope nezaposlenosti. Prema podacima Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog zavoda za zaposljavanje tijekom 2023. godine u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji prosje¢no je evidentirano 41.990 aktivnih stanovnika, od Cega se
40.012 odnosi na osiguranike Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, a 1.978 na nezaposlene
osobe. Prosjecni broj zaposlenih povecao se za 1,3 % (502 osobe) u usporedbi s 2022. godinom.
Istodobno, broj nezaposlenih smanjio se za 0,8 % (15 osoba), Sto je dovelo do povecanja ukupnog
broja aktivnog stanovnistva za 1,2 % (487 osoba).
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U usporedbi s 2022. godinom povecan je broj zaposlenih u 13 podrucja djelatnosti, a znacajnije
postotno povecéanje (ako promatramo podruéja s najmanje 1.000 zaposlenih) zabiljezeno je u
prijevozu i skladistenju (za 7,0 %), javnoj upravi i obrani; obveznom socijalnom osiguranju (za 6,6 %)
i gradevinarstvu (za 5,9 %). Istodobno, smanjen je broj zaposlenih u 6 podrucja djelatnosti, a od
znacajnijih djelatnosti za Zupaniju nesto vise u preradivackoj industriji (za 1,9 %). Kod prosjecnih
godisnjih stopa nezaposlenosti, od 2013. godine znadajno se smanjuju stope nezaposlenosti i na
nacionalnoj razini i na razini Krapinsko-zagorske Zupanije, uz iznimku 2020. godine. Tako je prosje¢na
stopa nezaposlenosti za 2023. godinu u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji smanjena u odnosu na
prethodnu godinu za 0,1 postotnih bodova i iznosila je 4,7 %, dok je na nacionalnoj razini prosje¢na
stopa nezaposlenosti smanjena za 0,5 postotnih bodova na 6,2 %.

Na temelju podataka DrZzavnog zavoda za statistiku, najveéi broj radnika u pravnim osobama
zaposlen je u sektoru preradivacke industrije (33,32 %), trgovini na veliko i na malo (13,03
%),djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (12,66 %), obrazovanju (11,16 %), javnoj upravi i
obrani, obveznom socijalnom osiguranju (7,48 %) i gradevinarstvu (5,11 %). Najmaniji je broj radnika
zaposlen u rudarstvu i vadenju (0,63 %), umjetnosti, zabavi i rekreaciji (0,58 %), ostalim usluznim
djelatnostima (0,31 %), administrativnim i pomoénim usluznim djelatnostima (0,31 %) i poslovanju
nekretninama (0,07 %).

Grafikon 5 Zaposleni prema sektoru djelatnosti

m Preradivacka industrija = Trgovina na veliko i malo

Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi = Obrazovanje

® Javna uprava i obrana = Gradevinarstvo
m Prijevoz i skladistenje m Opskrba vodom
m Strucne znanstvene i tehnicke djelatnosti m Ostalo

m Djelatnosti pruzatelja smjestaja

Izvor: www.dzs.hr DrZavni zavod za statistiku, Statisticko izvjiesée zaposlenost. Preuzeto 14. kolovoza 2024. godine

U obrtu i djelatnostima slobodnih profesija najveci je broj radnika takoder bio zaposlen u
preradivackoj industriji (23,99 %), potom u gradevinarstvu (20,56 %), trgovini na veliko i na malo
(14,61 %), djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluZivanja hrane (11,94 %), prijevozu i
skladiStenju (8,65 %),ostalim usluznim djelatnostima (6,00 %), djelatnosti zdravstvene zastite i
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socijalne skrbi (4,89 %), te strucnim, znanstvenim i tehni¢kim djelatnostima (3,92 %), dok je udio
zaposlenih u ostalim djelatnostima u manjem ili neznatnom broju.

Grafikon 6 Zaposleni u obrtu i djelatnostima
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m Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi
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Izvor: www.dzs.hr Statisticko izvjesce, zaposlenost i place. Preuzeto 14. kolovoza 2024. godine

Prosje¢an broj zaposlenih osoba prema gradovima i opé¢inama na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije u 2023. godini (prema mjestu rada) najveci je bio u gradovima Zabok (6.479 osiguranika
HZMO ili 16,2 % svih zaposlenih u KZZ) i Krapina (6.020 ili 15,0 %), a slijede opéine Hum na Sutli
(2.6201ili 6,5 %) i Krapinske Toplice (2.189ili 5,5 %), te grad Pregrada (2.173 ili 5,4 %). Istovremeno,
najmanji prosjecan broj zaposlenih osoba (udio 0,6 % i manje) je na podrucju opcina Zagorska Sela
(99), Hras¢ina (125), Kraljevec na Sutli (170), Novi Golubovec (208), Jesenje (228) i Kumrovec (234).
U odnosu na 2022. godinu, rast prosjeCnog broja zaposlenih zabiljeZzen je na podrucju 24
gradova/op¢ina, pad na podrucju njih 7, dok je u opéini Kumrovec zabiljeZzen jednak prosjecni broj
zaposlenih u odnosu na prethodnu godinu.
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Grafikon 7 Doprinosi Mirovinskom fondu u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji prema osnovama osiguranja,
stanje 31. prosinac 2023. godine

= Radnici kod pravnih osoba = Obrtnici = Poljoprivrednici Samostalne profesionalne djelatnosti

Izvor: www.hzmo.hr Doprinosi mirovinskom fondu po Zupanijama. Preuzeto 13. kolovoza 2024. godine

Najveci rast prosje¢nog broja zaposlenih evidentiran je u op¢inama Jesenje (za 14,0 %), Petrovsko
(13,4 %), Radoboj (8,4 %), Mace (8,0 %), Gornja Stubica (7,3 %) i Tuhelj (6,9 %). S druge strane
prosjecna zaposlenost je najvise smanjena u opcini Zlatar Bistrica (za 16,2%), gradu Donja Stubica
(5,5 %) i opcini Sveti Kriz Zacretje (3,6 %). Kod prosjecnog broja zaposlenih kroz godine i dalje je
prisutan trend rasta u Krapinsko-Zagorskoj Zupaniji s time da se u posljednjih 6 godina biljezi godisnji
porast zaposlenosti oko 1,5 %. Sli¢na su kretanja i na nacionalnoj razini, s time da je trend rasta
zaposljavanja uz iznimku 2020. godine nesto viSi u odnosu na Krapinsko-zagorsku Zupaniju u
posljednjih 6 godina. Tako je u 2023. godini zabiljeZen rast prosje¢nog broja zaposlenih u odnosu na
prethodnu godinu u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji od 1,3 %, dok je rast prosje¢nog broja zaposlenih
u Republici Hrvatskoj bio visi i iznosio je 2,5 %.

2.3.2. Place

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, prosjecna mjesecna neto placa osoba zaposlenih u
pravnim osobama u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji u 2023. godini iznosila je 1.112,00 EUR, dok je
prosjecna plaéa u Hrvatskoj iznosila 1.326,00 EUR.

Tablica 13 Prosjecne mjesecne bruto i neto place zaposlenih po spolu, Krapinsko-zagorska Zupanija i
Republika Hrvatska, prosjek u 2023. godini

Prosjecne bruto place po zaposlenome | Prosjecne neto place po zaposlenome

EUR EUR

Ukupno Muskarci | Zene Ukupno Muskarci Zene
Republika Hrvatska 1.834,00 1.784,00 1.703,00 | 1.326,00 1.297,00 1.240,00
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Krapinsko-zagorska zZupanija 1.732,00 1.112,00

Izvor: www.dzs.hr Prosjecne mjesecne neto i bruto place zaposlenih u 2023. godini. Preuzeto 8. kolovoza 2024. godine

Prosjec¢na bruto pla¢a u 2023. na razini RH je iznosila 1.834,00 EUR dok je prosjec¢na bruto plada u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji iznosila 1.732,00 EUR.

2.3.3. Nezaposlenost

Ukupan broj novoprijavljenih na evidenciju nezaposlenih tijekom 2023. godine bio je manji od zbroja
zaposlenih s evidencije i brisanih iz evidencije zbog drugih razloga, Sto je rezultiralo padom
nezaposlenosti. Analizirajuéi kretanja nezaposlenosti kroz desetogodisnje razdoblje, nezaposlenost
je u kontinuiranom padu osim u 2020. godini kada je uzrokovano epidemijom COVID-19 virusa
zabiljezen rast nezaposlenosti za 15,0% u odnosu na prethodnu godinu. U Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji u dvanaest mjeseci 2023. godine prosjecno je evidentirano 1.978 nezaposlenih osoba, sto
jeza 0,8 % ili za 15 osoba manje nego u razdoblju I.-XIl. 2022. godine.

Tablica 14 Prosjecna nezaposlenost u Krapinsko-zagorskoj zupaniji i Republici Hrvatskoj (2022. godina i
2023. godina)

Podrucje 2022. 2023. Razlika Stopa rasta (%)
KzZ 1.993 1.978 -15 -0,8
RH 116.127 108.921 -7.206 -6,2

Izvor: www.hzz.hr Publikacije Krapinsko-zagorska Zupanija, Preuzeto 8. kolovoza 2024. godine

U 2023. godini u vecini Zupanija smanjena je prosjecna nezaposlenost, a Krapinsko-zagorska
Zupanija je zabiljezila manji pad registrirane nezaposlenosti u odnosu na nacionalnu razinu. Najvece
smanjenje prosje¢ne nezaposlenosti u 2023. godini zabiljeZzeno je u Licko-senjskoj (13,1 %), Splitsko-
dalmatinskoj (-10,2 %), te u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji (-9,4%), a Zupanije s rastom prosjecne
nezaposlenosti su Medimurska (+8,6 %), Varazdinska (+3,6 %), Viroviticko-podravska (+2,5 %), te
Zadarska Zupanija (+0,6 %). Na trajanje nezaposlenosti velikim dijelom utjece i fluktuacija - ulaz i
izlaz iz evidencije nezaposlenih. Vidljivo je da zbog velikog broja ulazaka u evidenciju nakon
sezonskog zaposljavanja, prvenstveno u djelatnosti pruzanje smjestaja te priprema i usluzivanje
hrane, dio priobalnih Zupanija ima najkraée trajanje nezaposlenosti krajem 2023. godine.

Ako se iz ukupnog broja nezaposlenih izdvoje osobe koje su prethodno bile zaposlene, mozemo ih
promatrati prema djelatnosti prethodnog zaposlenja. Prosjecni broj takvih osoba zabiljezen 2023.
godine iznosio je 1.704, sto je 1,4 % manje nego u prethodnoj godini, dakle proporcionalno padu
ukupnog prosjecnog broja nezaposlenih. U vecini djelatnosti doslo je do smanjenja broja
nezaposlenih u 2023. u odnosu na 2022. godinu, a u nekima je smanjenje broja nezaposlenih bilo
jaCeizrazeno. Tako se, primjerice, broj nezaposlenih osoba koje su prethodno radile u djelatnostima
javna uprava i obrana; obvezno socijalno osiguranje te ostale usluzne djelatnosti smanjio za preko
21 %, dok se broj osoba koje su radile u prijevozu i skladistenju smanjio za 18,9 %. Ako promatramo
djelatnosti s barem 100 prosje¢no nezaposlenih u 2023. godini znacajnije povecanje biljezimo kod
preradivacke industrije (za 8,4 %), a neSto manje u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzivanja hrane (za 3,3 %).
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2.3.4. Mirovine

U prosincu 2023. godine prosjecan iznos mirovine, umanjene za porez i prirez, za korisnike starosnih,
invalidskih i obiteljskih mirovina u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji iznosio je 380,00 EUR, dok je iznos
prosjecne mirovine u Hrvatskoj 491,00 EUR. Krajem 2023. godine u Zupaniji je bilo ukupno 33.165
korisnika starosnih, obiteljskih i invalidskih mirovina, te 33.992 osiguranika obaveznog mirovinskog
osiguranja. Odnos broja korisnika mirovina i osiguranika iznosi 1:1,02 sto znaci da na jednog
umirovljenika dolazi nesto vise od jednog osiguranika, dok je odnos na nacionalnoj razini ipak nesto
povoljniji i iznosi 1:1,14. ProsjeCan mirovinski staz korisnika mirovine u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji
iznosi 28 godina, 10 mjeseci i 24 dana. Ukupnom broju umirovljenika u Zupaniji, treba pribrojiti i
primatelje mirovine kojima su mirovine dodijeljene po posebnim zakonima (branitelji Domovinskog
rata, pripadnici oruzanih snaga i policije — 987).

2.3.5. Novcane naknade

Jedinice regionalne samouprave (Zupanije) te jedinice lokalne samouprave (gradovi i opéine) svojim
gradanima pruZaju viSe vrsta novcanih naknada u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, vlastitim
regulatornim okvirom i fiskalnim sposobnostima. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, pravo na naknadu
za troskove stanovanja i korisnicima zajamcene minimalne naknade odobravaju i podmiruju jedinice
lokalne samouprave. Uobicajene pomodi jedinica lokalne i regionalne samouprave ukljucuju jos
pomo¢ obiteljima s djecom u subvencioniranju obrazovanja i prijevoza, jednokratne pomodi
potrebitim obiteljima, pomo¢ umirovljenicima, sufinanciranje lokalnih organizacija civilnog drustva
i ostale novcane pomodi iznad zakonskog standarda ovisno o potrebama i proracunskim
mogucnostima. Tablica 11 prikazuje izvrSenje proracuna za socijalne programe u Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji u 2014. godini podijeljene prema vrsti prava / naknada i prema izvoru financiranja.

Tablica 15 Prava u nadleZnosti regionalnih i lokalnih jedinica samouprave za suzbijanje siromastva i
socijalne isklju¢enosti

Jedinice lokalne samouprave/gradovi i . . .
.. Krapinsko-zagorska Zupanija
opcine
Utrog d 2023 UtroSena sredstva u 2023.
VRSTE PRAVA troSena sredstva u 5
EUR
(EUR) (EUR)
Pomo¢ za opremu novorodenog djeteta 257.874,74 48.709,58
Materijalne pomoci za predskolsku djecu 1.637.723,00 0,00
Materijalne pomodi za skolsku djecu 98.589,00 8.453.904,70
Materijalne pomoci za umirovljenike 258.896,00 68.483,00
Subvencioniranje troskova prijevoza 47.852,00 4.980.506,22
Pomo¢ za troskove stanovanja 39.258,00 0,00
Pomoc i njega u kudi 7.258,00 0,00
Izdaci za zdravstvenu zastitu 39.742,69 3.638.599,10
Troskovi ukopa za nezbrinute osobe 2.369,87 0,00
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Jednokratne novéane pomodi 102.259,639 39.861,19

Ostali razli¢iti oblici materijalne i

. . 298.471,85 362.357,04
nematerijalne pomodi
Sufinanciranje programa organizacija
. . 610.985,25 178.544,56
civilnog drustva
UKUPNO (EUR) 2.594.405,30 17.770.965,36

Izvor: Izradili autori Socijalnog plana

lako su lokalne i regionalne samouprave odgovorne za socijalnu skrb svojih stanovnika, u hrvatskom
centraliziranom sustavu socijalne skrbi odluke o obveznim naknadama i uslugama propisanima
Zakonom o socijalnoj skrbi donose podruéni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, koji su pod
nadleznos¢u Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Stoga se
potencijalni korisnici socijalne pomodi najprije moraju obratiti nadleznom podru¢nom uredu prema
njihovom mjestu prebivalista.

2.4. Invaliditet

U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji u 2023. godini, Zivjelo 24.179 osoba s invaliditetom od ¢ega je 12.915
muskog spola (53,4 %) i 11.264 Zzenskog spola (46,6 %) te na taj nacin osobe s invaliditetom cine 20
% ukupnog stanovnistva Krapinsko-zagorske Zupanije. Najveci broj osoba s invaliditetom, njih
11.560 (47,8 %), je u dobnoj skupini 65+ godina. Invaliditet prisutan u svim dobnim skupinama, a u
udjelu od 10 % prisutan je i u djecjoj dobi, 0 - 19 godina. Ako se razmotri koliki je udio osoba s
invaliditetom u ukupnom stanovnistvu Zupanije, prema navedenim dobnim skupinama, dolazimo
do podatka da je Krapinsko-zagorska Zupanija iznad prosjeka RH za prevalenciju u djecjoj dobi, za
radno-aktivhu dobnu skupinu, za dobnu skupinu 65+ te za ukupnu prevalenciju.

Tablica 16 Prikaz vrsta oStecenja koje uzrokuju invaliditet ili kao komorbiditet pridonose stupnju
funkcionalnog osteéenja osobe

Vrsta oStecenja Broj osoba s invaliditetom % od ukupnog broja / Ucestalost / osobe s
osobe s invaliditetom invaliditetom
stanovnistvo 1000

Ostecenja lokomotornog 8.657 35,8 72
sustava

Visestruka ostecenja 8.419 34,8 70
Ostecenja drugih organa 6.423 26,6 53
Ostecenja sredisnjeg Ziv. 6.222 25,7 52
sustava

Mentalna ostecenja 5.412 22,4 45
Ostecenja govora 2.399 9,9 20
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Intelektualna ostecenja 1.254 5,2 10
Ostecenje perifernog ziv. 661 2,7 5
sustava

Ostecenje sluha 644 2,7 5
Ostecenje vida 629 2,6 5
Autizam 84 0,3 1
Gluhosljepoca 2 0,1 0,1

Izvor: www.hr.hzzj, Izvjesée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj u 2023. godini, Preuzeto 8. kolovoza 2024.
godine

NajceSce vrste oStecenja kod osoba s invaliditetom s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije, na
temelju Zakona o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (Narodne novine, broj 64/01), su
ostecenja lokomotornog sustava, te oStecenja sredisSnjeg Ziv€anog sustava, a 34 % osoba s
invaliditetom ima viSestruka oStecenja koja pridonose funkcionalnom ostecenju osobe s
invaliditetom.

Prema dostupnim podacima o obrazovanju, 76 % osoba s invaliditetom nema zavrSenu osnovnu
Skolu ili ima samo osnovnoskolsko obrazovanje, 17 % osoba ima srednju stru¢nu spremu, dok je oko
1% osoba s visokom ili viSom stru¢nom spremom. Specijalno obrazovanje nalazimo kod 6% osoba s
invaliditetom. Prema podacima baze zaposlenih osoba s invaliditetom, u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji je 616 zaposlenih (zaposleni, privremeno radno nesposobni) osoba s invaliditetom, s 67 %
udjelom muskih i 33 % udjelom Zenskih osoba. Naj¢eséa zvanja kod zaposlenih osoba s invaliditetom
su NKV radnik, bravar te ekonomski tehnic¢ar. Osobe s invaliditetom, prema dostupnim podacima
sustava socijalne skrbi, u najve¢em broju (76 %) Zive u obitelji dok ih oko 19 % Zivi samo. U ustanovi
boravi ¢ak 188 osoba s invaliditetom, dok 0,6 % osoba boravi u obitelji udomitelja ili skrbnika.

Najveéi broj osoba ostvaruje svoja invalidska prava preko Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje. Iz Krapinsko-zagorske Zupanije u Registar osoba s invaliditetom, pristigla su rjeSenja o
primjerenom obliku Skolovanja za 1.538 osoba, s time da je veci broj muskih osoba (67 %).
Poremedaji govorno-glasovne komunikacije, te specificne poteskoe u ucenju najces¢i su
specificirani uzroci koji odreduju potrebu primjerenog oblika Skolovanja, dok je potpuna odgojno
obrazovna integracija prilagodenim nastavnim postupcima najceséi oblik njezinog specificiranog
provodenja. Cak 4.777 osoba s invaliditetom, odnosno 25 % od ukupnog broja, vje§tac¢eno je u
sustavu socijalne skrbi. 1z Krapinsko-zagorske Zupanije, u Registar osoba s invaliditetom, pristigla su
rieSenja o primjerenom obliku Skolovanja za 2.233 osobe s ve¢im brojem muskih osoba (65 %).
Osteéenja govorno-glasovne komunikacije i specificne teSkoce ucenja, viSestruka oStecenja te
mentalna osStecenja najces¢i su specificirani uzroci koji odreduju potrebu primjerenog oblika
Skolovanja. U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji Zivi 602 branitelja s invaliditetom te 63 osobe koje imaju
posljedice ratnih djelovanja iz Il. svjetskog rata ili su civilni invalidi rata i poraca.
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2.5. Pradenje siromastva

Drzavni zavod za statistiku redovito prati stanje siromastva, prema standardnoj metodologiji EU za
mjerenje relativnog rizika od siromastva, no samo na drzavnoj razini jer prikupljeni podaci nisu
reprezentativni za Zupanijsku razinu. Jedan od relevantnih pokazatelja rizika od siromastva o kojem
redovito izvjeStava Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike odnosi se na
udio primatelja socijalnih pomoci u ukupnom broju stanovnika Zupanije. Primjerice, u 2022. godini,
u prosjeku je 2,6 % stanovnika u Hrvatskoj primalo pomo¢ za uzdrzavanje (sadasnju zajamcenu
minimalnu naknadu) uz najmanje primatelja u Istarskoj Zupaniji (0,7 %) i najvise u Sibensko-kninskoj
Zupaniji (8 %). Krapinsko-zagorska Zupanija biljezi niZi postotak obuhvacenosti stanovnistva
zajamcéenom minimalnom naknadom u Republici Hrvatskoj, te je tako u 2022. godini spomenuto
pravo koristilo 1,2 % stanovnisStva Zupanije, dok je na drzavnoj razini taj udio Cinio 2,6 %.

Tablica 17 Broj korisnika i prava u socijalnoj skrbi u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji — pregled po podru¢nim
uredima za socijalnu skrb

1.HZSR PU 2. HZSR 3. HZSRPU 4.HZSR | 5.HZSRPU | 6.HZSR PU UKUPNO

Pravo u socijalnoj skrbi Donja PU Krapina- PU Zabok- Zlatar ZUPANLA

Stubica Krapina Pregrada Zabok Klanjec Bistrica (1.-6.)

ZAJAMCENA MINIMALNA

NAKNADA:
101 213 84 69 33 110 610
1.Ukupno naknada (samaca i
kucanstava)
NAKNADA ZA OSOBNE
POTREBE (usluga smjestaja i 125 247 100 81 38 125 716

organizirano stanovanje)

JEDNOKRATNA NAKNADA:
1.Ukupno naknada u 118 248 102 67 26 155 716

izvjestajnoj godini

2. Razli¢iti korisnici (samci i
kucéanstvo) kojima je jednomiili

" 535 795 340 391 53 247 2.361
viSe puta odobrena naknada
u izvjestajnoj godini
NAKNADA ZA REDOVITO 290 268 217 185 38 64 1.062
STUDIRANJE
OSOBNA INVALIDNINA® 0 1 0 0 1 0 2
DOPLATAK ZA POMOC | 291 453 114 390 84 348 1.680
NJEGU10
STATUS RODITELJA
NJEGOVATELJA ILI STATUS 493 1.040 283 594 132 535 3.077
NJEGOVATELUA
SO;IJALNE USLUG!E (ukupﬁo 25 37 10 25 4 0 101
korisnika) POMOC U KUCI
PSIHOSOCIJALNA PODRSKA 25 53 68 21 0 31 198

% Ukljuéeno u inkluzivni dodatak prema zadnjim izmjenama ZSS-a.
10 Ukljuéeno u inkluzivni dodatak prema zadnjim izmjenama ZSS-a.
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RANA RAZVOINA PODRSKA 4 35 0 9 16 65
POMOC PRI UKLJUCIVANJU U
PROGRAME ODGOJA | 2 0 0 3 0 5
REDOVITOG OBRAZOVANJA
BORAVAK 2 0 0 7 1 10
ORGANIZIRANO STANOVANJE 12 39 2 26 8 87

Izvor: https://mrosp.qov.hr/ Statisticka izvjieséa — korisnici socijalne skrbi u 2022. godini. Preuzeto 9. kolovoza 2024.

godine

Prag rizika od siromastva izracunava se kao 60 % srednje vrijednosti ekvivalentnog raspolozivog
dohotka svih kuéanstava Sto je u 2023. godini iznosilo 5.924,00 EUR na godinu za jednoclano
kucéanstvo, dok za kuéanstvo s dvije odrasle osobe i dvoje djece mlade od 14 godina iznosi 12.440,00

EUR na godinu. Prosjecna stopa rizika od siromastva u Hrvatskoj u 2023. godini, iznosila je 19,2 %,

no taj rizik se povecava za pojedine dobne skupine, odredene tipove obitelji, prema statusu niske

radne aktivnosti itd. Kao Sto je vidljivo iz Tablice 14, rizik od siromastva takoder raste razmjerno dobi

stanovnistva te takoder taj rizik raste iz godine u godinu: za osobe starije od 65 godina, rizik od

siromastva raste do 32,8 %. U toj je dobnoj skupini razlika prema spolu najveda te stopa rizika od

siromastva kod Zena iznosi 38,8 %, a kod muskaraca 29,3 %. Najniza stopa rizika od siromastva biljezi

se za osobe u dobi od 25 do 54 godine i iznosi 12,6 %. Kod muskaraca te dobi iznosi 17,0 %, a kod

Zzena 21,1 %.

Tablica 18 Pokazatelji siromastva prema tipu kuéanstva za Republiku Hrvatsku za 2022. godinu — 2023.

godinu (%)

Stopa i prag rizika od siromastva

2022. 2023.
KUCANSTVA BEZ UZDRZAVANE DJECE 22,1 23,7
Jednoclano kucanstvo 47,8 50,2
Muskarci 35,4 39,2
Zene 54,4 56,5
Jednoclano kuéanstvo, osoba mlada od 65 godina 31,3 32,8
Jednocdlano kucanstvo, osoba u dobi od 65 ili viSe godina 56,5 59,9
Dvije odrasle osobe 23,6 25,4
Dvije odrasle osobe obje mlade od 65 godina 15,3 15,2
Dvije ili viSe odraslih osoba 15,8 17,0
Tri ili viSe odraslih osoba 8,5 9,4
KUCANSTVA S UZDRZAVANOM DJECOM 14,2 14,9
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Jedan roditelj s jednim ili viSe djece 24,9 24,4
Dvije odrasle osobe s jednim djetetom 11,5 12,8
Dvije odrasle osobe s dvoje djece 10,8 13,0
Dvije odrasle osobe s troje ili vise djece 23,3 20,5
Dvije ili viSe odraslih osoba s uzdrzavanom djecom 13,7 14,5
Tri ili viSe odraslih osoba s uzdrZzavanom djecom 12,2 13,6

Izvor: www.dzs.hr Stopa rizika od siromastva prema tipu kucanstva u 2023. godini. Preuzeto 9. kolovoza 2024. godine

Samacka kucéanstva koja ¢ine osobe starije od 65 godina taj rizik poveéava do 59 %, za nezaposlene
raste do 45 %, za obitelji koje ¢ini jedan roditelj s uzdrzavanom djecom rizik iznosi 24,4 %. Prema
op¢im trendovima u Hrvatskoj, obitelji s vise od dvoje djece izloZzene su veéem riziku od siromastva.
Kao i u vecini zemalja, i u Hrvatskoj je vidljiva snazna negativnha povezanost izmedu rizika od
siromastva i razine obrazovanja nositelja kucanstva. Siromastvo je takoder usko povezano sa
statusom aktivnosti nositelja kuéanstva, gdje su nezaposlene, gospodarski neaktivne osobe i
samacka domacdinstva izloZzena znatno veéem riziku od siromastva. Stopa siromastva najvisa je medu
kuc¢anstvima starijih osoba, koje su dvostruko izloZenije riziku od siromastva. Medu starackim
domacdinstvima, osobe koje ne primaju mirovinu predstavljaju posebno ranjivu skupinu, izloZzenu
peterostruko veéem riziku od siromastva od drzavnog prosjeka. Cak su i osobe koje primaju mirovinu
izlozene gotovo dvostruko veéem riziku od siromastva od nacionalnog prosjeka. Umirovljene osobe
podloznije su siromastvu u ruralnim podrucjima od umirovljenih osoba u urbanim podrucjima.

Kucanstva u kojima je nositelj ku¢anstva Zena takoder su izloZzeni ve¢em riziku od siromastva nego
kucanstva u kojima je nositelj ku¢anstva muskarac — opcenito, Zene imaju viSu stopu nezaposlenosti,
imaju nize place i Zive duZe. Jedna trecina stanovnistva Republike Hrvatske Zivi u kucanstvima u
kojima je nositelj ku¢anstva Zena, a unutar te skupine siromastvo je najucestalije za Zene u dobi od
65 ili vise godina i iznosi 26 % (12 % u urbanim i 30 % u ruralnim podrucjima). U podrucjima gdje je
poljoprivreda bila dominantna djelatnost, rizik od siromastva raste jer nisu svi poljoprivrednici
upladivali doprinose za mirovinsko osiguranje, a i kad su ih uplaéivali, radilo se o vrlo niskim iznosima
i posljedi¢no niskim mirovinama. Starije osobe koje ne raspolazu nikakvim dohotkom, koje nemaju
obitelj koja o njima moze skrbiti niti su viSe u moguénosti sami proizvoditi vlastitu hranu uslijed
zdravstvenih teskoca te ako Zive same u udaljenim naseljima ili selima izloZzene su posebno velikom
riziku od siromastva.

Stope siromastva razlikuju se od jedne regije do druge, od manje od 3 % stanovniStva u urbanom
Zagrebu do vise od 20 % u ruralnoj sredisnjoj i isto¢noj regiji. Rangiranjem regija po razini incidencije
siromastva nastaje sljedeca Siroka tipologija:

e Nisko siromastvo: zagrebacka regija, sjeverni Jadran i urbani juzni Jadran (uzeti zajedno, oni
saCinjavaju oko polovicu hrvatskog stanovnistva, ali je u njima samo jedna Sestina
siromasnih);
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e Umijereno siromastvo: ruralni juzni Jadran, urbana srediSnja regija, urbana istoCna regija
(otprilike jedna cetvrtina hrvatskog stanovnistva i oko 30 posto siromasnih);

e Visoko siromastvo: ruralna srediSnja i ruralna isto¢na regija (otprilike jedna cetvrtina
stanovnistva, ali vise od polovice siromasnih).*!

Prema ovoj podjeli, Krapinsko-zagorska Zupanija pripada podrucju sredisSnje regije s umjerenom
razinom siromastva, ovisno radi li se o urbanim ili ruralnim dijelovima.

2.6. Pracenje kvalitete zZivota

Kada se govori o kvaliteti Zivota najcesce se misli na odredene Zivotne ¢imbenike koji utje¢u na
pojedinca, ali i na drustvo u cjelini. Ono se najcesce veze na stupanj blagostanja, ali takoder i na
obrazovanje, socijalni status, zdravstveno stanje, obitelj i sl. Mnogi stanovnici u RH smatraju kako se
Zivot u Hrvatskoj razlikuje po pojedinim regijama. Opce je poznato kako se Grad Zagreb nalazi na
prvom mjestu kada je u pitanju razvijenost i opcéenito bolja kvaliteta Zivota, a slavonske regije su
uvijek te koje su najsiromasnije. Ekonomski pokazatelji jedna su od mogucénosti analiziranja kvalitete
Zivota jer utjeCu na blagostanje pojedinaca, ali i na cjelokupni Zivotni standard. BDP je jedan od
glavnih pokazatelja blagostanja, te ¢e u sljedec¢em potpoglavlju biti prikazani podaci hrvatskih regija
na temelju BDP-a, plac¢a po Zupanijama, ali i po zaposlenosti stanovnistva.

Grad Zagreb nalazi se na prvome mjestu kada je u pitanju BDP po stanovniku i to ujedno u 2023.
godini. Zatim ga slijede: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska, Dubrovacko-neretvanska i
Varazdinska koje se nalaze medu top 5 Zupanija. Na zacelju se nalaze: Vukovarsko-srijemska,
Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska i Viroviticko-podravska Zupanija. Slavonske Zupanije su
najsiromasnije regije u Republici Hrvatskoj.

Detaljnije istrazivanje o kvaliteti Zivota u Republici Hrvatskoj proveo je UNDP Croatia koje
istrazivanje je zbog zastupljenosti dovoljnog broja ispitanika moguce regionalno usporediti. Izvjesée
je usmjereno na slijedece aspekte kvalitete Zivota: ispitivanje uvjeta u kojima stanovnistvo Zivi,
samoprocjene zdravlja i dostupnosti zdravstvenih usluga, trZiSte rada, obrazovanje i usavrSavanje,
strukture obitelji i uskladenosti obiteljskog i profesionalnog Zivota te percepcija gradana o vlastitom
blagostanju i drustvu u kojem Zive. Krapinsko-zagorska Zupanija spada u Zupanije s prosjecnom
razinom materijalne deprivacije, Sto znaci da si od 6 izabranih pokazatelja Zivotnog standarda
(odrzavanje doma toplim, platiti godisnji odmor izvan mjesta boravista, zamijeniti istroSeni
namjestaj, kupiti novu odjeéu, imati obrok s mesom ili ribom svaki drugi dan, platiti jednom
mjesecno izlazak s prijateljima ili obitelji na pi¢e/obrok izvan kuce) ne mogu priustiti 1.7 pokazatelja,
Sto je prosjecni pokazatelj i za Republiku Hrvatsku.

Krapinsko-zagorska Zupanija spada u Zupanije gdje je vecina kucanstava izjavila da uzgaja voce ili
povrce za vlastite potrebe (80 % osoba u ruralnim podrucjima odgovorilo je pozitivno). U prosjeku,
oko 5 % kucanstava ostvaruje novCane transfere iz lokalnih izvora, a najvedi udio je ispitanika (15,2
%) upravo u ovoj zupaniji izjavilo da dobiva neki oblik novéane (djecji doplaci, jednokratne pomaodi,
pomoci za stanovanje). U Krapinsko-zagorskoj Zupaniji je 32 % kucanstava izjavilo da imaju
poteskoca sa zadovoljavanjem svojih osnovnih Zivotnih potreba (spajanja ,kraja s krajem”), dok je

11 Svjetska banka, Cijena Zivotnog standarda 2018.
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prosjek za RH 31 %. Krapinsko-zagorska Zupanija je Cetvrta Zupanija u Republici Hrvatskoj u kojoj
zaposlene osobe imaju i dodatni posao, te se znatno istice po broju Zena koju imaju drugi posao (dok
je udio muskaraca manji od drzavnog prosjeka). Ispitanici Krapinsko-zagorske Zupanije imaju nesto
niZu razinu zadovoljstva Zivotom (7,0) od prosjeka Republike Hrvatske (7,6) i unato¢ tome gledaju
optimisticno na buducnost (78 % ispitanika, u odnosu na nacionalni prosjek od 72 %).

Od izabranih 6 pokazatelja, Krapinsko-zagorska Zupanija je medu pet Zupanija po najvisoj kvaliteti
Zivota prema Cetiri pokazatelja: medijan ekvivalentnog kucanskog dohotka, prosje¢na razina
materijalne deprivacije, dva i viSe stambenih problema te napetost izmedu bogatih i siromasnih, dok
prema najnizoj kvaliteti Zivota nije naznatena medu prvih pet Zupanije prema bilo kojem od
pokazatelja.
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3. PROCJENA POTREBA U ZUPANIJI: PROCJENA DOSTUPNOSTI SOCIJALNIH
USLUGA | PROCJENA KAPACITETA PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA

Procjena potreba u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji fokusirana je na procjenu dostupnosti socijalnih
usluga, kao i na procjenu kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga. Cilj procjene potreba jest utvrditi
trenutacno stanje dostupnosti socijalnih usluga koje ¢e posluziti kao temelj za planiranje vrste,
koli¢ine i kvalitete socijalnih usluga u nadolaze¢em programskom razdoblju.

U nastavku je prikazana metodologija prikupljanja podataka i informacija na temelju kojih je izvrSena
cjelovita procjena dostupnosti socijalnih usluga i potreba prema kategorijama korisnika, kao i
cjelovita analiza utemeljena na podacima koji su prikupljeni od svih relevantnih dionika.

Za potrebe izrade procjene potreba, u prvom je koraku bilo potrebno identificirati socijalne usluge
koje ¢e biti predmetom obrade, vezati uz kategorije korisnika koji imaju odredene rizike kako bi se
preciznije utvrdile potrebe za socijalnim uslugama, kao i uz pojedine kategorije pruzatelja socijalnih
usluga.

3.1. Analiza dostupnosti socijalnih usluga

Prilikom procjene dostupnosti socijalnih usluga u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, izvrSen je niz
aktivnosti u procesu prikupljanja podataka i informacija koje su opisane u nastavku. Kao podlogu za
prikupljanje podataka projektni je tim mapirao sve pruzatelje socijalnih usluga i druge pravne osobe
koje provode projektne i druge inovativne aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije te izradio popis koji ukljuéuje:

a) Ustanove socijalne skrbi;
b) Udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtnici koji pruzaju socijalne usluge;
c) Ostale pruzatelje socijalnih usluga.

Ukupan broj mapiranih pruzatelja socijalnih usluga u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji koji je obuhvacen
popisom te koji je sudjelovao u postupku prikupljanja podataka broji 138 organizacija koje spadaju
u javni, civilni i privatni sektor. S obzirom da je u registar pruzatelja socijalnih usluga, ciji je detaljan
prikaz dat u paragrafu 3.2. Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga, upisano svega 50
licenciranih pruZatelja usluga, projektni je tim do ukupnog broja ispitanika doSao koriStenjem
metode ,snjezne grude” kako je i preporuceno Pravilnikom. Time je svim pruzateljima socijalnih i
vezanih usluga na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije dana mogucnost sudjelovanja u postupku

prikupljanja podataka.

Popis socijalnih usluga koje su predmet procjene potreba izraden je unutar projektnog tima uz
koristenje smjernica zadanih Pravilnikom, a kao podloga je sluzila tablica 1, pri cemu je vazno
istaknuti da je ovom procjenom potreba obuhvaéen i segment inovativnih i projektno financiranih
socijalnih usluga koje predstavljaju dodatnu vrijednost za buduce korisnike.
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Podaci su se prikupljali koriStenjem obrazaca zadanih Pravilnikom, pri ¢emu su se za procjenu
dostupnosti socijalnih usluga i procjenu potreba koristili obrasci 1, 3 i 4, dok su se za potrebu
procjene kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga koristili obrasci 3, 6, 7 i 8.

U nastavku je prikazan broj ispitanika od kojih su se prikupljali podaci prema zadanim obrascima.
Pritom je vazno napomenuti da su se, zbog sadrzaja i namjene pojedinih obrazaca, od pojedinih
dionika podaci prikupljali temeljem vise obrazaca.

Tablica 19 Broj ispitanika od kojih su se prikupljali podaci

lirerae b Al Broj ispitanika od kojifr su se prikupljali
podaci

Obrazac 1 - Popis izvora statistickih podataka za 6
procjenu socijalnih rizika u populaciji
Obrazac 3 - Upitnik za pruzatelje socijalnih 106
usluga
Obrazac 4 - Upitnik za podrucne urede
Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju 5
korisnika socijalnih usluga
Obrazac 6 - Anketni upitnik za jedinice lokalne i
regionalne (podrucne) samouprave odnosno 32
Grada Zagreba
Obrazac 7 - Protokol za intervju s
predstavnicima Hrvatskog zavoda za socijalni 5
rad i Obiteljskog centra
Obrazac 8 - Protokol za intervju/fokusne grupe

.. C . 15
s predstavnicima korisnickih skupina.

Izvor: Izrada autora

Obzirom na kompleksnost podataka koje je bilo potrebno pribaviti te znacajan broj dionika od kojih
ih je bilo potrebno pribaviti, a sve uz postivanje propisane metodologije, radna je skupina odlucila
koristiti sljede¢e metode za prikupljanje podataka:

Dostava obrazaca putem e-poste na ispunjavanje, uz zadani rok za dostavu;

Dostava posebnih upita za pribavljanje statistickih podataka putem e-poste;

Dostava obrazaca uz koristenje Google forme, za zadani rok za dostavu;

Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi provjere zaprimanja pojedinih obrazaca;

vk N e

Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi podsjecanja na rok za dostavu popunjenih
obrazaca;

Telefonsko kontaktiranje radi pribave podataka;

Davanje telefonskih uputa za ispunjavanje obrazaca pojedinim ispitanicima;

Ispunjavanje obrazaca s ispitanicima putem telefona, uz davanje preciznih uputa;

L N

Odrzavanje fokus grupa;
10. Odrzavanje telefonskih intervjua i sastanaka putem aplikacije Zoom i MS Teams.

U tablici u nastavku prikazana je metodologija prikupljanja podataka s obzirom na vrstu obrasca
temeljem kojeg su se prikupljali.
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Tablica 20 Metodologija prikupljanja podataka prema vrsti obrasca

Obrazac zadan pravilnikom

Metodologija prikupljanja podataka

Obrazac 1 - Popis izvora statistickih podataka za
procjenu socijalnih rizika u populaciji

2. Dostava posebnih upita za pribavljanje statisti¢kih
podataka putem e-poste

6. Telefonsko kontaktiranje radi pribave podataka
5. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika
podsjecanja na rok za dostavu popunjenih obrazaca

radi

Obrazac 3 - Upitnik za pruzatelje socijalnih
usluga

1. Dostava obrazaca putem e-poste na ispunjavanje, uz
zadani rok za dostavu

2. Dostava posebnih upita za pribavljanje statistickih
podataka putem e-poste

4. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi provjere
zaprimanja pojedinih obrazaca

5. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika
podsjecanja na rok za dostavu popunjenih obrazaca
6. Telefonsko kontaktiranje radi pribave podataka
7. Davanje telefonskih uputa za ispunjavanje obrazaca
pojedinim ispitanicima

8. Ispunjavanje obrazaca s ispitanicima putem telefona,
uz davanje preciznih uputa

radi

Obrazac 4 - Upitnik za podrucne urede
Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju
korisnika socijalnih usluga

3. Dostava obrazaca uz koristenje Google forme, za
zadani rok za dostavu

4. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi provjere
zaprimanja pojedinih obrazaca

5. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika
podsjeéanja na rok za dostavu popunjenih obrazaca

radi

Obrazac 6 - Anketni upitnik za jedinice lokalne i
regionalne (podrucne) samouprave odnosno
Grada Zagreba

1. Dostava obrazaca putem e-poSte na ispunjavanje, uz
zadani rok za dostavu

2. Dostava posebnih upita za pribavljanje statistickih
podataka putem e-poste

4. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi provjere
zaprimanja pojedinih obrazaca

5. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi
podsjeéanja na rok za dostavu popunjenih obrazaca

6. Telefonsko kontaktiranje radi pribave podataka

7. Davanje telefonskih uputa za ispunjavanje obrazaca
pojedinim ispitanicima

8. Ispunjavanje obrazaca s ispitanicima putem telefona,
uz davanje preciznih uputa

Obrazac 7 - Protokol za intervju s
predstavnicima Hrvatskog zavoda za socijalni
rad i Obiteljskog centra

1. Dostava obrazaca putem e-poste na ispunjavanje, uz
zadani rok za dostavu

4. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi provjere
zaprimanja pojedinih obrazaca

6. Telefonsko kontaktiranje radi pribave podataka

9. Odrzavanje fokus grupa

10. Odrzavanje telefonskih intervjua sastanaka putem
aplikacije Zoom i MS Teams.

Obrazac 8 - Protokol za intervju/fokusne grupe
s predstavnicima korisnickih skupina.

1. Dostava obrazaca putem e-poste na ispunjavanje, uz
zadani rok za dostavu

4. Telefonsko kontaktiranje svih ispitanika radi provjere
zaprimanja pojedinih obrazaca

6. Telefonsko kontaktiranje radi pribave podataka

9. Odrzavanje fokus grupa

10. Odrzavanje telefonskih intervjua sastanaka putem
aplikacije Zoom i MS Teams.

Izvor: Izrada autora
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Primjenom opisane metodologije prikupljanja podataka, postignut je visok stupanj odaziva

ispitanika po svakom propisanom obrascu. Ukupno je u ovom procesu poslano vise od 300 e-

mailova, obavljeno preko 500 telefonskih razgovora, odrzane su dvije fokus grupe te 5 koordinacija

projektnog tima.

Ukupno je, za potrebe prikupljanja podataka poslano 169 upita razli€itim ispitanicima s popisa. U

periodu od jednog i pol mjeseca (razdoblje od 15. srpnja 2024. do 30. kolovoza 2024. godine)

odgovoreno je na 159 upita, Sto Cini visoki odaziv od 94%.

U nastavku je prikazan konacni odaziv ispitanika s obzirom na dostavljene obrasce.

Tablica 21 Odaziv ispitanika od kojih su se prikupljali podaci

Broj ispitanika od kojih

Broj ispitanika koji je

Postotak uspjeha u

Obrazac zadan Pravilnikom . . . . dostavio obrasce prikupljanju
su se prikupljali podaci
podataka
Obrazac 1 - Popis izvora statistickih
podataka za procjenu socijalnih rizika u 6 5 83%
populaciji
Obr_gza(_: 3 - Upitnik za pruzatelje 106 74 70%
socijalnih usluga
Obrazac 4 - Upitnik za podrucne urede
Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju 5 5 100%
korisnika socijalnih usluga
Obrazac 6 - Anketni upitnik za jedinice
lokalne i regionalne (podruéne) 32 JLS-a i KzZ 30 94%
samouprave odnosno Grada Zagreba
Obrazac 7 - Protokol za intervju s
predstavnicima Hrvatskog zavoda za 5 5 100%
socijalni rad i Obiteljskog centra
Obrazac 8 - Protokol za intervju/fokusne
grupe s predstavnicima korisnickih 15 15 100%

skupina.

Izvor: Izrada autora

Na podruéju Krapinsko-zagorske Zupanije u okviru Hrvatskog zavoda za socijalni rad Zupanijske

sluzbe Krapinsko-zagorske Zupanije djeluju Cetiri podrucna ureda kako slijedi:

1. Podrucni ured Zlatar Bistrica za podrucje Grada Zlatara i opcine Budinséina, Hrascina,

Konjs¢ina, Lobor, Mace, Mihovljan, Novi Golubovec i Zlatar Bistrica,

2. Podrucni ured Zabok za podrucje gradova Zabok i Klanjec i opcina Veliko Trgovisce,

Bedekovcina, Krapinske Toplice, Sveti Kriz Zacretje, Kumrovec, Kraljevec na Sutli, Tuhel;j i

Zagorska sela,

3. Podrucni ured Donja Stubica za podrucje gradova Donja Stubica i Oroslavje i Opéina Marija

Bistrica, Gornja Stubica i Stubicke Toplice, te

4. Podruéni ured Krapina, kao sjediste Zupanijske sluzbe obuhvaéen je nadlezno$¢u Zupanijske

sluzbe Krapina.

Prema podacima podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, prva socijalna usluga pruzena

je za ukupno 272 korisnika, usluge sveobuhvatne procjene i planiranja pruzene su za 7 korisnika, dok

su usluge strucne procjene pruzene za 89 korisnika.

40



U nastavku su prikazani podaci o navedenih uslugama prema podru¢nim uredima.

Tablica 22 Odaziv ispitanika od kojih su se prikupljali podaci

HZSR. HZSR. HZSR. HZSR. Ukupno po
Socijalna usluga Podrucni ured | Podrucni ured | Podrucni ured | Podrucni ured usluzi
Zlatar Bistrica Zabok Donja Stubica Krapina

Prva socijalna 110 12 64 36 272
usluga
Usluge 7
sveo.buhv.atne 0 7 0 0
procjene i
planiranja
Usluge struéne 26 0 21 42 89
procjene
gl'j”pno po HZSR. 136 19 85 128 368

Izvor: Izrada autora

Podaci prikupljeni od podrucnih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrucju Krapinsko-
zagorske Zupanije ukazuju da je u 2023. godini najveci broj socijalnih usluga pruzen u obliku prve
socijalne usluge. Ova socijalna usluga obuhvaca inicijalni razgovor, informiranje korisnika o pravima
i pruzateljima usluga, primjenu instrumenata za procjenu opcih rizika za dobrobit djeteta te
iniciranje Zurnih intervencija u slu¢aju ugroZene sigurnosti i/ili osnovnih Zivotnih potreba korisnika.
Na drugom je mjestu socijalna usluga stru¢ne procjene koja se odobrava se djetetu s razvojnim
rizikom, odstupanjem, teSko¢ama u razvoju ili osobi s invaliditetom radi priznavanja prava na uslugu
psihosocijalne podrske, rane razvojne podrske, pomodi pri uklju€ivanja u programe odgoja i
redovitog obrazovanja, boravka, organiziranog stanovanja ili smjestaja. Podaci podrucnih ureda
ukazuju na potrebu za provedbom usluge sveobuhvatne procjene i planiranja koja obuhvaéa
procjenu stanja, potreba, rizika i snaga korisnika i drugih ¢lanova obitelji u suradnji s korisnikom,
odredivanje mjera, zadataka, aktivnosti te koordinacije usluga, prac¢enje i procjenjivanje radi zastite
najboljeg interesa korisnika.

S obzirom da je proces procjene potreba, kao Sto je prethodno navedeno, uvjetovan metodologijom
propisanom Pravilnikom te da se radi o novoj metodologiji prikupljanja podataka, vazno je istaknuti
izazove s kojima su se izradivaci ovog Socijalnog plana susreli u ovoj fazi izrade bududi da o njima
ovisi i kvaliteta podataka koji su prikupljeni i obradeni. U nastavku su istaknuti izazovi prema obrascu
koji je sluzio kao podloga za prikupljanje podataka, pri ¢emu se istice obrazac 3, dok su se izazovi
pojavili i kod obrazaca 14, stoga su oni i prikazani u nastavku:

Obrazac 1

e Podaci se prikupljaju iz vise razlicitih uglavnom sluzbenih izvora od kojih neki nisu javno
dostupni u smislu objava na internetskim stranicama, zbog ¢ega je pojedine podatke bilo
potrebno prikupljati putem e-poste ili telefonski, Sto iziskuje vise vremena.

e Pojedini statisticki podaci su nedostupni, odnosno izvor koji bi ih trebao dostaviti istim ne
raspolaze (npr. stopa siromastva u pojedinoj Zupaniji).
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e Pojedini podaci koji su traZzeni u obrascu dosad su se vodili i evidentirali na drugaciji nacin od
onoga koji je trazen u obrascu, stoga je pruzateljima informacija bilo otezano iste
konsolidirati (npr. podaci o mentalnim ostecenjima).

Obrazac 3

e Radi se o vrlo opseznom obrascu koji je poslan na velik broj pruzatelja usluga, od kojih je
samo dio licenciran i upisan u Registar.

e Evidencije iz kojih je potrebno prikupiti ili dostaviti podatke vode se na metodoloski drugadiji
nacin, zbog Cega je ispitanicima bilo oteZano izdvojiti pojedine pruzene usluge te ih pravilno
evidentirati po vrsti usluge i broju pruzenih usluga/korisnika.

e Kompleksnost obrasca pojedinim je pruzateljima socijalnih usluga zadavala velike probleme
te je predstavljala demotivirajuéi faktor u ispunjavanju obrasca, zbog Cega je bilo potrebno
ponoviti postupak nekoliko puta te prikupljati podatke i telefonskim putem.

e Velik broj pruzatelja usluga nije znalo u koju to¢no socijalnu uslugu od ponudenih smjestiti
usluge koje pruzaju.

e Velik broj pruzatelja usluga nije popunilo dio obrasca koji se odnosi na strukturu financiranja,
zbog Cega je bilo potrebno u viSe navrata traziti podatke.

e Pojedini pruzatelji usluga svoje usluge pruzaju izvan Krapinsko-zagorske Zupanije ili ih
pruzaju na podrudju Zupanije, ali korisnicima koji nemaju prebivaliste ili boraviste u istoj.

e Velik broj organizacija civilnoga drustva koje pruzaju socijalne usluge kroz projekte
financirane iz fondova EU-a nisu ispunile obrazac, navodedi da ne pruzaju socijalne usluge te
je, zbog toga s njima proveden poseban ciklus prikupljanja podataka zbog vaznosti njihovih
projekata, a posebice programa ,Zazeli“.

e Zaneke socijalne usluge, poput logopedske terapije, nisu dati podaci o broju usluga od strane
pruzatelja koji su bili na izradenom popisu niti od strane jedinica lokalne samouprave koje ih
financiraju, a izradivaci su svjesni da se radi o usluzi koja je pruzena velikom broju korisnika.

e Pojedini pruzatelji usluga svoje su usluge upisivali na viSe mjesta, iako se radi o istoj usluzi,
Sto je uzrokovalo problem tzv. dvostrukog knjizenja, zbog cega je bilo potrebno dodatno
ras¢laniti prikupljene podatke i verificirati ih u suradnji sa Savjetom za socijalnu skrb.

e Kod pojedinih je socijalnih usluga doSlo do znacajnog odstupanja izmedu postojeceg i
oCekivanog broja korisnika socijalnih usluga, Sto je uvjetovano ponderima zadanima u
samom obrascu.

e Imajudi u vidu sve navedeno, izradivaci Socijalnog plana pristupili su detaljnim provjerama
prikupljenih podataka i informacija, u viSe su ih navrata revidirali i provjeravali u suradnji sa
svim relevantnim dionicima te su, u pojedinim slucajevima, izvrsili procjenu potreba
iskustvenom metodom te prilagodbu podataka koji se odnose na buduce korisnike.

Obrazac 4

e Podaci koji se prikupljaju temeljem ovog obrasca samo djelomi¢no prate metodologiju koja
se odnosi na prikupljanje podataka te su neki podaci o uslugama objedinjeni, zbog Cega je
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moglo dodéi do dvostrukog knjizenja podataka, kao Sto je neke podatke bilo nemoguce
odvojiti.

e Ovakva situacija iziskivala je dodatan napor u prikupljanju podataka te je produzZila vrijeme
potrebno za prikup.

Zbog navedenih je izazova, a kako bi ublazili nepovoljan utjecaj dvostrukog knjizenja podataka i
drugih izazova, radna skupina u suradnji sa Savjetom za socijalnu skrb, u dva je navrata, na
jednodnevnim sesijama odrzanima 13. i 19. rujna 2024. godine, detaljno proucila kompletno sve
podatke prikupljene u ovoj fazi izrade Socijalnog plana, provjeravala svaki pojedini podatak te ih
uskladivala i prilagodavala s obzirom na informacije koje su dodatno trazene za svaki podatak za
kojeg je postojala sumnja da ne odgovara u potpunosti stanju na terenu.

Temeljem prikupljenih podataka i informacija od strane mapiranih pruzatelja socijalnih usluga na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije, izradena je analiza dostupnosti socijalnih usluga za razlicite
kategorije korisnika te je prikazana u nastavku.

Vazno je istaknuti da je cilj svih pruzatelja socijalnih usluga bio zadrzZati dostupnost socijalnih usluga
kod kojih je vidljivo da su redovito pruzane u prethodnom razdoblju, $to se primarno odnosi na
socijalne usluge predvidene Zakonom. U tom je dijelu usluga intencija ne samo zadrzati kvantitetu
usluga, vec i u vecem dijelu usluga ostvariti odredeno povecanje. S druge je strane izrazen manjak
pruzanja inovativnih i drugih projektno financiranih usluga iz brojnih razloga, kao Sto su manje
dostupni i sigurni izvori financiranja, manji broj pruzatelja takvih usluga i slicno, no i u ovom je
segmentu intencija razvoja pojedinih usluga za kojima postoji potreba i poveéanje njihove
dostupnosti.

3.1.1. Dostupnost socijalnih usluga za djecu u riziku

Podaci prikupljeni od pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije u
pogledu socijalnih usluga za djecu u riziku pokazuje da je u proteklom razdoblju pruzen znacajan
broj socijalnih usluga u gotovo svim kategorijama identificiranih socijalnih usluga te da su pruzatelji
socijalnih usluga okrenuti prema svojim korisnicima i fokusirani na kvalitetu i unaprjedenje socijalnih
usluga u buduénosti.

Na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije evidentirano je 2.406 djece s teSko¢ama u razvoju, 646
djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi Cija se prava krse, 6.500 djece Cije je mentalno zdravlje
ugrozeno, 472 djeteta u riziku od siromastva i socijalne iskljuenosti, 188 djece i mladih s
problemima u ponasanju te 2 djece i mladih u kriznim situacijama.

U nastavku je prikazana analiza dostupnosti socijalnih usluga za navedene kategorije djece i mladih
u riziku.

a) Djeca s teSko¢ama u razvoju

Za djecu s tesko¢ama u razvoju pruzane su socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi i
to:
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- Ranarazvojna podrska 0 — 3 g. u 98 slucajeva,

- Boravak u 8 slucajeva,

- Ranarazvojna podrska 4 — 7 g. u 76 slucajeva,

- Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju u 150 slucajeva, te
- Smijestaj ili organizirano stanovanje u 80 slucajeva.

Najvece potrebe za nadolazece razdoblje iskazane su za socijalnu uslugu rane razvojne podrske 0 —
3 g., kao i psihosocijalne podrske djetetu ili obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju.

Za navedenu kategoriju korisnika uodljivo je da je pruzeno znatno manje drugih inovativnih i
projektno financiranih usluga iz sustava socijalne skrbi, kao i socijalne usluge u suradnji s drugim
sustavima u odnosu na usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi, osim u pogledu logopedske
terapije u kojem je slucaju usluga pruzena za vise od 400 korisnika.

S obzirom na ve¢ spomenuti problem dvostrukog knjizenja i objedinjenog vodenja evidencija o
pruzenim socijalnim uslugama, za ovu su kategoriju korisnika, kroz stru¢nu konzultaciju i
promisljanje svih dionika koji su sudjelovali u izradi ovog dokumenta, ucinjene odredene prilagodbe
u razlici izmedu broja djece u potrebi u odnosu na broj djece koja sada koriste uslugu i to u sljedec¢im
sluc¢ajevima:

- Za uslugu privremenog njegovatelja u obitelji radi predaha od skrbi, prema dostupnim
podacima u prethodnom razdoblju nije bilo pruzenih usluga, dok je ocekivani broj koji se
izracunava prema propisanoj metodologiji 163 pa time i razlika iznosi 163 korisnika, izvrSena
prilagodba razlike u 50 koliko se ocekuje da ¢e djece koristiti usluge u navedenom razdoblju.

- Zalogopedsku terapiju izradun je pokazao da je Zupanija u prethodnom razdoblju pruZila vise
usluga u odnosu na buducu potrebu koja iznosi -170, dok je stvarna potreba znatno vedca,
stoga je broj korisnika prilagoden na 435 koliko iznosi i sadasnji broj korisnika. Naime,
usprkos ¢injenici da je 435 djece ukljuceno u logopedsku terapiju, vecina djece prima terapiju
u manjem opsegu, nego Sto je to potrebno. Razlog toga je Sto se nastoji obuhvatiti Sto vedi
broj djece logopedskom terapijom. Procjena je da je potrebno povecati broj djece ukljucene
u logopedsku terapiju na nacin da se dosegne 500 korisnika, a za ve¢ uklju¢ene povecati
opseg terapija koju koriste.

- Za uslugu pomoénika u nastavi, izracun je pokazao da je Zupanija u prethodnom razdoblju
pruZila vise usluga u odnosu na buducu potrebu koja iznosi -35, Sto ne odgovara u potpunosti
stanju na terenu, stoga je ova potreba prilagodena u broj od 200 buducih korisnika.

b) Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi Cija se prava krse

U kategoriji korisnika djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi Cija se prava krse evidentirano je
646 djece kojima su pruzene sljedece socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Smijestaj (u kriznim situacijama ili u drugim slucajevima) u 83 slucaja,

dok usluga boravka nije pruzana.
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U nadolazeé¢em razdoblju najveca potreba iskazana je za socijalnu uslugu boravka i to u ¢ak 113
sluéaja.

c) Djeca Cije je mentalno zdravlje ugrozeno

U kategoriji korisnika djece i mladih ¢ije je mentalno zdravlje ugroZeno evidentirano je 6.550 djece
kojima su pruzene sljedeée usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Savjetovanje (za sve kategorije djece i mladih), psihosocijalno savjetovanje (za sve kategorije
djece i mladih) te psihosocijalna podrska koju su ostvarila djeca (ne ukljucuje djecu s
teSko¢ama u razvoju i djecu s problemima u ponasanju) u 360 slucajeva.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi - psihoedukativni i
preventivni programi za mlade te programi podrske i preventivni programi za mlade radi suzbijanja
ovisnosti nisu pruzane, dok je izrazena potreba izuzetno velika.

d) Djeca u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti

U kategoriji korisnika djeca u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti evidentirano je 472 djece
kojima nisu pruzene usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi.

U ovoj je kategoriji korisnika, jednako tako, iskazana izrazena potreba za pruzanjem drugih
inovativnih i projektno financiranih usluga iz sustava socijalne skrbi, pri ¢emu su socijalizacijske i
razvojne aktivnosti pruzene u 6 slucajeva.

| u ovoj je potkategoriji korisnika ucinjena prilagodba u razlici izmedu broja djece u potrebi u odnosu
na broj djece koja sada koriste uslugu i to u sljedeéim slucajevima:

- lako je u pogledu info centra za mlade izratunom utvrdena potreba za otvaranjem istoga i
to za 236 korisnika, odluceno je da ¢e se ova usluga pruzati kroz druge socijalne usluge koje
su vec¢ sada dostupne djeci i mladima u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti bez
potrebe za sluzbenim otvaranjem info centra.

- Za uslugu medusektorskog programa rane prevencije izvrSena je prilagodba na 5 korisnika
zbog prelijevanja ove usluge na druge sektore.

e) Djecai mladis problemima u ponasanju

U kategoriji korisnika djeca i mladi s problemima u ponasanju evidentirano je 188 djece kojima su
pruzene sljedeée usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Smijestaj ili organizirano stanovanje (krizni, radi provedbe psihosocijalnog tretmana ili drugi
oblik smjestaja) u 20 slucajeva

- Boravak u 15 slucajeva te

- Psihosocijalna podrska (specificno za djecu i mlade s PUP-om radi provedbe psihosocijalnog
tretmana) u 15 slucajeva.
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Za navedene su socijalne usluge vrSene dodatne provjere podataka, posebice u suradnji s podru¢nim
uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podruéju Zupanije kako bi se prikupljeni podavi
pruzatelja, koji su se djelomi¢no preklapali s podacima Zavoda, pravilno evidentirali i procjene
pravilo utvrdile.

U navedenoj su kategoriji korisnika pruzene i sljedeée druge inovativne i projektno financirane
usluge iz sustava socijalne skrbi:

- Mentorstvo za mlade s PUP-om u 15 slucajeva te
- Individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavan rad u 0 slucajeva.

dok socijalne usluga grupna i vrSnjacka podrska nije pruzane, iako je za njima utvrdena potreba u
nadolaze¢em razdoblju.

f) Djeca i mladi u kriznim situacijama

U kategoriji korisnika djeca i mladi u kriznim situacijama evidentirano je 2 djece kojima su pruzane
usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi, dok druge inovativne i projektno financirane usluge iz
sustava socijalne skrbi nisu pruzene.

Ova kategorija korisnika ujedno iskazuje najmanju potrebu za pruzanjem socijalnih usluga u
nadolaze¢em razdoblju, no odluceno je da ¢e se korisnicima svih navedenih usluga sve socijalne
usluge iz ove kategorije uciniti dostupnima u nadolaze¢em razdoblju, stoga su izvrSene korekcije za
sljedede usluge:

- Za uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja na broj od 5 korisnika te
- Zauslugu socijalnog mentorstva radi prestanka usluge smjestaja za 6 korisnika

U nastavku je prikazana procjena dostupnosti socijalnih usluga u Krapinsko-zagorskoj zupaniji za
djecu u riziku.

Tablica 23 Procjena potreba za socijalnim uslugama za djecu u riziku 0-19 godina te djecu i mlade 0-24.
godine

Razlika izmedu
broja djece u
potrebi te broja
djece koja sada
koriste uslugu

Broj djece u Zupaniji u |Postojeci broj djece

BROJ DJECE U RIZIKU U | % DJECE U POTREBI ZA SOCIJALNIM | potrebi za socijalnom u Zupaniji koja
ZUPANUI USLUGAMA uslugom (ocekivani broj koriste navedenu

korisnika) uslugu

BROJ DJECE U ZUPANUI S
TESKOCAMA U RAZVOJU SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
(DSTUR)

Rana razvojna podrska 0 -3 g.:

13 % DSTUR 313 98 215
Obuhvaceno je 70 % djece s

teskoc¢ama u dobi 0 — 3 godine
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2.406

Rana razvojna podrska 4 -7 g.:
5,85 % DSTUR

Obuhvaceno je 30 % djece s
teskoc¢ama u dobi 4 — 7 godina

141

76

65

Psihosocijalna podrska djetetu ili
obitelji djeteta s tesSko¢ama u razvoju
8—18g.:12,66 % DSTUR

DSTUR u sustavu socijalne skrbi u dobi
7 — 18 bez djece u smjestaju i boravku

305

150

155

Boravak:

1,91 % DSTUR

Nastoji se nacionalno udvostruciti
postojeci broj djece u boravku

46

38

Smjestaj ili organizirano stanovanje:
1,06 % DSTUR

Na temelju postojecih smjestajnih
kapaciteta

26

80

-54

(prilagodeno: 35)

Pomo¢ pri ukljucivanju u programe
odgoja i obrazovanja:

3,83 % DSTUR

Usluga je primjerena pri upisu u OS5

92

-109
(prilagodeno: 120)

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE S

KRBI

2.406

Prilagodeni prijevoz:

2,77 % DSTUR

Prema broju djece u RH sa tjelesnim
ostecenjem

67

30

37

Privremeni njegovatelj u obitelji radi
predaha od skrbi za 6,8 % DSTUR
Prema broju roditelja njegovatelja u
sustavu

163

163
(prilagodeno: 50)

Grupni ili individualni oblici podrske
roditeljima njegovateljima

6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja njegovatelja u
sustavu

163

37

126

SOCIJALNE USLUGE U SURADNIJI S DRUGIM SUSTAVIMA

2.406

Logopedska terapija:

11,6 % DSTUR

70 % djece u dobi od 0 — 7 godina s
ostecenjem govorno-glasovne
komunikacije

279

435

-156
(prilagodeno: 500)

2.406

Pomocénik u nastavi/struéni
komunikacijski posrednik

6,6 % DSTUR

Prema trenutnom broju djece koja
koriste uslugu

159

194

-35
(prilagodeno: 195)

BROJ DJECE U ZUPANUJI
BEZ ODGOVARAJUCE RO-
DITELJSKE SKRBI | CIJA SE
PRAVA KRSE

SOCUALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj (u kriznim situacijama ili u
drugim slucajevima)

23,91 % djece Cija se prava krse

Prema trenutnom broju djece za koju je
izreCena mjera o stanovanju izvan
obitelji

154

83

71
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646

Boravak

17,5 % djece Cija su prava prekrsena

Za djecu ciji roditelji imaju mjeru strucne
pomodi ili intenzivne stru¢ne pomodi u
dobi od 7 — 14 g. gdje je 50 % djece
motivirano za uslugu

113

113

BROJ DJECE U ZUPANUI

CIJE JE MENTALNO

ZDRAVLIE UGROZENO

6.550

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKON

70 % djece cije je mentalno zdravlje
ugrozeno ostvaruje ukupno sljedece
usluge koje se mogu zbrojiti:
Savjetovanje (za sve kategorije djece i
mladih)

Psihosocijalno savjetovanje (za sve
kategorije djece i mladih)
Psihosocijalna podrska koju su ostvarila
djeca (ne ukljucuje djecu s teskoéama u
razvoju i djecu s problemima u
ponasanju)

*** Ukoliko se dio potreba ostvaruje
kroz zdravstveni sektor, moze se ovdje
navesti

OM O SOCIJALNOJ SKRBI

4.585

360

4.225
(prilagodeno:
500)

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU

6.550

DJECA U RIZIKU OD
SIROMASTVA | SOCIJALNE

ISKLIUCENOSTI

250 % trenutnog broja djece Cije je
mentalno zdravlje ugrozeno ukupno za
programe:

Psihoedukativni i preventivni programi
za mlade

Programi podrske i preventivni programi

za mlade radi suzbijanja ovisnosti

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKON

16.375

OM O SOCIJALNOJ SKRBI

16.375
(prilagodeno:
13.330)

472

Socijalno mentorstvo djetetu korisniku
zajamcene minimalne naknade

10 % djece u riziku od siromastva, a Cije
obitelji su primatelji ZMN-a.

47

47

472

Info centar za mlade dostupan za barem
50 % djece u riziku od siromastva

236

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

236
(prilagodeno: 0
jer se prelijeva u
ostale usluge)

Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za
djecu
27 % djece u riziku od siromastva

127

121

Pomoc i podrska u obrazovanju za djecu
u riziku od siromastva
40 % djece u riziku od siromastva

188

188

Medusektorski program rane prevencije
siromastva i integrirana podrska djetetu
u siromastvu

7 % djece u riziku od siromastva

33

33
(prilagodeno: 5)

DJECA | MLADI S
PROBLEMIMA U
PONASANJU

188

Smjestaj ili organizirano stanovanje
(krizni, radi provedbe psihosocijalnog
tretmana ili drugi oblik smjestaja):

6 % djece s problemima u ponasanju

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

11

20

-9
(prilagodeno: 25)
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Boravak
30 % sve djece i mladih s problemima u 56 15 41
ponasanju

Psihosocijalna podrska (specificno za
djecu i mlade s PUP-om radi provedbe
psihosocijalnog tretmana)

20 % sve djece i mladih s problemima u
ponasanju

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Individualni socijalno-pedagoski ili
188 savjetodavni rad 28 0 28
15 % sve djece i mladih s problemima u
ponasanju

Grupna i vr$njacka podrska

20 % sve djece i mladih s problemima u 38 0 38
ponasanju

Mentorstvo za mlade s PUP-om
10 % sve djece i mladih s problemima u 19 15 4
ponasanju

38 15 23

DJECA | MLADI U
ALTERNATIVNIM

OBLICIMA SKRBI IZVAN SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

OBITELJI
Smjestaj ili organizirano stanovanje do
26. godine -1
2 50 % djece i mladih usmjereno je na 1 2 (prilagodeno: 5)

alternativnu skrb i nakon punoljetnosti

Socijalno mentorstvo radi prestanka
usluge smjestaja 50 % djece i mladih 1 0 1

2 usmjereno je na alternativnu skrb i (prilagodeno: 6)
nakon punoljetnosti
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Stambeno zbrinjavanje mladih u kriznim
2 situacijama 1 0 1
25 % djece i mladih usmjereno je na
alternativnu skrb i nakon punoljetnosti
DJECA | MLADI U KRIZNIM Smjestaj ili organizirano stanovanje
SITUACJAMA 100 % djeca bez pratnje/djeca Zrtve
(MALOLJETNICKA trgovanja ljudima 20 % maloljetne 5 0 5
TRUDNOCA, DJECABEZ  trudnice
PRATNJE | ZRTVA
TRGOVANJA LJUDIMA)

Izvor: Obrada autora

S obzirom da se u kategoriji korisnika djeca u riziku u najveé¢em broju evidentira prisutnost djece
s teSko¢ama u razvoju i djece Cije je mentalno zdravlje ugrozeno, kao Sto je prethodno i navedeno,
to su i potrebe ovih korisnickih skupina u buduéem razdoblju u smislu kolicine i vrste socijalnih
usluga najveée. Analizirani podaci ukazuju da najveéa dostupnost socijalnih usluga postoji za djecu
s teSkoéama u razvoju, posebice u segmentu socijalnih usluga propisanih Zakonom o socijalnoj
skrbi, no navedeni korisnici uslugu primaju u manjem opsegu u odnosu na potrebu, stoga je
potrebno osigurati pristup/dostupnost drugih inovativnih i projektno financiranih usluga iz
sustava socijalne skrbi, kao i socijalnih usluga u suradnji s drugim sustavima.

Za sve korisnike u kategoriji djeca u riziku u nadolazeéem je razdoblju potrebno povecati
dostupnost drugih inovativnih i projektno financiranih usluga iz sustava socijalne skrbi, sto se i
planira u okviru ovog strateSkog dokumenta.
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3.1.2. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za gradane u dobi 20. — 64. godine

U ovim poglavlju prikazuje se procjena potreba u kategorijama rizika povezanih s obiteljima i
roditeljstvom, rizika povezanih sa siromastvom, rizika u podrucju mentalnog zdravlja i rizika u
podrucju osoba s invaliditetom za gradane u dobi 20. — 64. godine Zivota.

Podaci prikupljeni od pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije u
pogledu socijalnih usluga za gradane u dobi 20. — 64. godine evidentirano su 1.503 osobe koje su
koristile socijalne usluge opcée prevencije, 180 slucaja nasilja u obitelji, 22 krizna dogadaja, kao
kategorije korisnika povezanih s rizicima povezanih s obiteljima i roditeljstvom, evidentirano je
2.909 osoba u teskoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, 143 socijalno isklju¢enih korisnika
zajamcene minimalne naknade, 3.879 gradana u prehrambenoj deprivaciji, 1.247 gradana u riziku
od beskucnistva, kao kategorije korisnika povezanih s rizicima povezanih sa siromastvom, 761
gradanin sa rizicima mentalnog zdravlja i znacajnijim tesko¢ama mentalnog zdravlja, 3.323 gradana
s ovisnostima o alkoholu, drogi i kocki, 381 osoba s mentalnim oStec¢enjem i ovisnostima, kao
kategorija korisnika povezanih s rizicima u podru¢ju mentalnog zdravlja, te 3.511 osoba s
invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi 18 — 65 godina (bez korisnika s mentalnim oStec¢enjem)
te 163 nezaposlene osobe s intelektualnim teSko¢ama u radno aktivnoj dobi, kao kategorija
korisnika povezanih s rizicima vezanim uz osobe s invaliditetom.

U nastavku je prikazana analiza dostupnosti socijalnih usluga za navedene kategorije gradana u dobi
20. - 64. godine:

Rizici povezani s obitelji i roditeljstvom

a) Osobe koje su koristile socijalne usluge opce prevencije te savjetovanja i podrske
obiteljima

U kategoriji korisnika osobe koje su koristile socijalne usluge opée prevencije te savjetovanja i
podrske obiteljima evidentirano je 1.503 gradana kojima su pruzene sljedece usluge previdene
Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Podrska i pomo¢ tijekom tranzicije u roditeljstvo (individualni, grupni i psihoedukativni
programi) te grupe podrske roditeljima s malom djecom (Skola za roditelje i drugo) u 57
slucajeva

- Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine u 306 slucajeva,

- Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine u 48 slucajeva, te

- Psihosocijalna podrska obiteljima zbog obiteljskih i drugih rizika u 34 slucaja.

U proteklom razdoblju nije evidentirano pruzanje usluge psihosocijalnog tretmana radi prevencije
nasilnickog ponasanja uglavnom iz razloga Sto pojedinci i obitelji ulaze u tretman kada je nasilnicko
ponasanje vec¢ prisutno. UnatoC tome, odluceno je da ¢e se ova usluga pruzati u nadolazecem
programskom razdoblju.
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S obzirom da je u ovoj kategoriji korisnika izracun pokazao da je u prethodnom razdoblju pruzeno
vise usluga od onoga Sto se prikazuje kao potreba, dodatnim su konzultacijama izvrSene korekcije
potreba za sve socijalne usluge koje su obradene u ovoj kategoriji kako bi se osigurala daljnja
provedba socijalnih usluga, povecanje dostupnosti i kontinuirana podrska korisnicima. U nastavku
su prikazane prilagodbe izvrSene prilikom analize potreba za sljedeée socijalne usluge:

- Podrska i pomo¢ tijekom tranzicije u roditeljstvo (individualni, grupni i psihoedukativni
programi) te grupe podrske roditeljima s malom djecom (Skola za roditelje i drugo) s -47 u
60 korisnika

- Savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine s -269 na 306,

- Psihosocijalno savjetovanje za odrasle osobe do 64 godine s -13 na 70, te

- Psihosocijalna podrska obiteljima zbog obiteljskih i drugih rizika s -12 na 100.

b) Slucajevi nasilja u obitelji

U kategoriji korisnika kod kojih su evidentirani slucajevi nasilja u obitelji evidentirano je 180 gradana
kojima u prethodnom razdoblju kojima je pruzena usluga smjestaja i to u 7 slucajeva, dok je za
nadolazece razdoblje iskazana poveéana potreba.

U navedenoj je kategoriji korisnika pruzena i sljedeca druga inovativna i projektno financirana usluga
iz sustava socijalne skrbi:

- SOS telefon za Zrtve nasilja u 30 slucajeva
- Socijalna usluga besplatne primarne/sekundarne pravne pomodi u 18 slucajeva te
- Pomoc i podrska u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju u 2 slucaja.

| u ovoj je kategoriji korisnika dosSlo do odstupanja u izraCunu potreba za buduce razdoblje od
procjene koju su napravili ¢lanovi radne skupine i Savjeta, stoga su u pogledu usluge SOS telefona,
besplatne pravne pomodi i pomodi i podrske u stjecanju kvalifikacija i zaposSljavanju izvrsene
prilagodbe u procjeni potreba za nadolazece razdoblje. Procijenjeno je da su sve navedene socijalne
usluge potrebne te da ¢e dodi do rasta potraznje za istima.

¢) Krizni dogadaji

U kategoriji korisnika koji su pogodeni kriznim dogadajima u proteklom razdoblju nisu pruzene
usluge temeljem Zakona o socijalnoj skrbi niti druge inovativne i projektno financirane usluge iz
sustava socijalne skrbi. Prema dostupnim podacima, za istim uslugama nije iskazana znacajna
potreba u nadolazeéem razdoblju u ovoj kategoriji korisnika.

Rizici povezani sa siromastvom

d) Osobe u teskoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji
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U kategoriji korisnika osobe u teskoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji evidentirano je 2.909
gradana za koje su predvidene druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne
skrb.

Prema dostupnim podacima, korisnici su u prethodnom razdoblju najvise koristili uslugu podrske u
zaposljavanju i to u ¢ak 942 slucaja, uslugu besplatne pravne pomoci u 50 slu¢ajeva, dok je usluga
posudionice i servisiranja ortopedskih i medicinskih pomagala koristena u 218 slucajeva.

U nadolazeé¢em razdoblju identificirana je izrazita potreba za podrskom u zaposljavanju, dok je nesto
manja potreba iskazana za uslugom posudionice i servisiranja ortopedskih i medicinskih pomagala.

e) Socijalno iskljuceni korisnici zajam¢ene minimalne naknade

U kategoriji socijalno iskljuenih korisnika zajamcene minimalne naknade evidentirano je 143
gradana kojima su pruzZene sljedece usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Socijalno mentorstvo za odrasle primatelje ZMN-a, osobe koje izlaze iz ustanova ili penalnog
sustava ili druge osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti u 15 slucaja.

Navedenu ¢e uslugu pruzatelji nastaviti pruzati i u nadolaze¢em razdoblju.

f) Gradani u prehrambenoj deprivaciji

U kategoriji korisnika gradana u prehrambenoj deprivaciji evidentirano je 3.879 gradana za koje su
predvidene druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi.

Prema dostupnim podacima u prethodnom razdoblju u 350 slucajeva pruzena je usluga
dostave/podjele namirnica. U nadolaze¢em razdoblju identificirana je izrazita potreba za uslugom
socijalne samoposluge i/ili dostava/podjela namirnica, kao i Pucka kuhinja i/ili dostava pripremljenih
gotovih obroka (koji nisu obuhvaceni uslugom pomo¢ u kuci), no o¢ekuje se da ¢e se rizici za gradane
u prehrambenoj deprivaciji prevenirati kroz druge socijalne usluge u ovoj kategoriji.

g) Gradani u riziku od beskucénistva

U kategoriji gradana u riziku od beskuénistva evidentirano je 1.247 korisnika kojima su pruzene
sljedece usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Smijestaj ili organizirano stanovanje u 160 slucaja,

dok usluga boravka nije pruzena u prethodnom razdoblju. S obzirom da je za usluge smjestaja
potrebno ispuniti i materijalne preduvjete kojih, prema informacijama s odrzanih konzultacija nema
u tolikom broju, zakljuceno je da je evidentirani podatak nastao kao posljedica pogresnog
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evidentiranja pruzenih socijalnih usluga te da je moguce da je u ovoj kategoriji doslo do prelijevanja
podatka iz druge kategorije.

Za obje je socijalne usluge istaknuta potreba u narednom razdoblju.

Rizici u podrucju mentalnog zdravlja
h) Gradani sa rizicima mentalnog zdravlja i znacajnijim tesko¢cama mentalnog zdravlja

U kategoriji gradana sa rizicima mentalnog zdravlja i znacajnijim teSkoéama mentalnog zdravlja
evidentiran je 761 korisnik. U navedenoj su kategoriji korisnika predvidene iskljucivo druge
inovativne i projektno financirane usluga iz sustave socijalne skrbi, od kojih je pruzena samo usluga:

- Programi socijalnog ukljuc¢ivanja ovisnika i osoba s teSko¢ama mentalnog zdravlja u zajednici
u 3 slucaja,

dok usluge univerzalne, selektivne i indicirane prevencije nisu pruZene, kao niti ostale usluge
previdene za gradane sa znacajnim teskocama mentalnog zdravlja, iako je za njima iskazana
potreba. S obzirom na to da, kako je navedeno, u prethodnom razdoblju gotovo da i nije bilo
pruzenih usluga, izvrSena je prilagodba u smislu procjene potreba za sve socijalne usluge koje su
dostupne kako bi se one nastavile pruzati, no i kako bi procjena potreba bila Sto realnija te
odgovarala stvarnim iskustvima s terena.

i) Gradani s ovisnostima o alkoholu, drogi i kocki

U kategoriji gradana s ovisnostima o alkoholu, drogi i kocki evidentirano je 3.323 korisnika. U ovoj
su kategoriji, osim drugih inovativnih i projektno financiranih usluga iz sustave socijalne skrbi,
predvidene i usluge u suradnji sa sustavom zdravstva.

U prethodnom razdoblju nije bilo evidentiranih korisnika socijalnih usluga, no potreba za svi
socijalnim uslugama za ove vrste korisnika iznimno je izrazena za nadolazece razdoblje te ¢e iste biti
dostupne za sve korisnike, posebice s obzirom na uoceni trend porasta broja ovisnika svih kategorija.

j)  Osobe s mentalnim ostecenjem i ovisnostima

U kategoriji osoba s mentalnim oStecenjem i ovisnostima evidentirano je 346 korisnika kojima su
pruzene sljedece usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Smijestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim slucajevima) il
organizirano stanovanje u ¢ak 582 slucaja, uz napomenu da se ovdje ne radi iskljucivo o
osobama koje su pod skrbnistvom (jer se navedene evidencije vode objedinjeno), te
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- Socijalno mentorstvo ili psihosocijalna podrska odrasloj osobi s mentalnim oStecenjem po
zakonu o socijalnoj skrbi ili vodenje slucaja (case management) iz zdravstvenog sustava u 60
sluéaja.

U ovoj je kategoriji socijalnih usluga vidljivo da su pruzatelji u prethodnom razdoblju pruzili veéi broj
usluga od onoga $to je izraCunata potreba za nadolazece razdoblje, posebice u pogledu usluge
kriznog smjestaja radi provodenja rehabilitacijskih programa, stoga je odluceno da ¢e se potreba
ipak prilagoditi u smislu zadrZzavanja procijenjenog broja korisnika u potrebi na razini dosadasnjih
potreba.

Rizici povezani s osobama s invaliditetom

k) Osobe s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi 18 — 65 godina (bez korisnika s
mentalnim ostecenjem)

U kategoriji osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi 18 — 65 godina evidentiran je 3.511
korisnik kojima su pruZene sljedece usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Smijestaj (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim slucajevima) il
organizirano stanovanje u 153 slucaja,

- Pomoc u kudi u 201 slucaju te

- Psihosocijalna podrska odrasloj osobi s invaliditetom ili socijalno mentorstvo po Zakonu o
socijalnoj skrbi ili druge terapijske i rehabilitacijske usluge koje se pruzaju projektno kroz
sustav socijalne skrbi ili u sektoru zdravstva (primjerice terapijsko jahanje, terapije
potpomognute Zivotinjama, radna terapija, druge terapijske usluge) u 293 slucajeva.

U ovoj su kategoriji, osim drugih inovativnih i projektno financiranih usluga iz sustave socijalne skrbi,
predvidene i usluge u suradnji sa sustavom zaposljavanja, ali i usluge osobne asistencije. | dok su
usluge osobne asistencije pruzene u 144 slucaja te za njima nije iskazana povecdana potreba u
nadolazecem razdoblju, za svim ostalim inovativnim i projektno financiranim uslugama iz sustava
socijalne skrbi te sustava rada i zaposljavanja postoji izrazena potreba u nadolazecem razdoblju.

U pogledu svih socijalnih usluga za ovu kategoriju korisnika osigurat ¢e se dostupnost i u
nadolazecem programskom razdoblju te se procijenjeni broj korisnika prilagodio onome 3to su
stvarna iskustva i planovi na terenu.

I) Nezaposlene osobe s intelektualnim teSkocama u radno aktivnoj dobi
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U kategoriji gradana s intelektualnim tesko¢ama predvidene su iskljuivo druge inovativne i

projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi, rada i zapoSljavanja, od kojih je pruzena

usluga radnog asistenta za osobe s invaliditetom u 373 slucaja.

Sve usluge iz ove kategorije bit ¢ée dostupne i u nadolaze¢em programskom razdoblju.

U nastavku je prikazana procjena dostupnosti socijalnih usluga u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji za
gradane u dobi 20. — 64. godine.

Tablica 24 Procjena potreba za socijalnim uslugama za gradane u dobi 20. — 64.g.

brojgradana udob | POSOeCbre) | Radlaameds
';goi g:AGD‘th'gZL:K%OB' % GRADANA U DOBI 20.-64.G. Z%t:ei‘i"zg's‘;zi‘fsﬁ::‘r:‘ 20.-64.g.u | potrebi te broja
= 2% . U POTREBI ZA SOCIJALNOM P ocljaino Fupaniji koji gradana koji
U ZUPANUI uslugom (ocekivani . .
USLUGOM AN koriste navedenu | sada koriste
broj korisnika)
uslugu uslugu
RIZICI POVEZANI S OBITELJISKIM ODNOSIMA | RODITELISTVOM

OPCA PREVENCIJA

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUG

E IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

1.503

SAVIJETOVANJE | PODRSKA

0,7 % gradana u dobi 20. - 64. g. za
sliedece dvije usluge:

Podrska i pomoc tijekom tranzicije u
roditeljstvo (individualni, grupni i
psihoedukativni programi)

Grupe podrske roditeljima s malom

10

-47

>7 (prilagodeno: 60)

/djecom (3kola za roditelje i drugo)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

OBITELJIMA
Savjetovanje za odrasle osobe do 64 27 306 -279
godine (prilagodeno: 306)
1,85 % gradana 20. — 64. g. |
Psihosocijalno savjetovanje za odrasle 35 48 -13
osobe do 64 (individualno, grupno ili (prilagodeno: 70)
obiteljsko)
2,34 % gradana 20. — 64. g.
1.503 Psihosocijalna podrska obiteljima 22 34 -12
’ zbog obiteljskih i drugih rizika (bolest, (prilagodeno: 100)
siromastvo, ovisnosti, invaliditet i
drugo)
1,53 % gradana 20. - 64. g.
Psihosocijalni tretman radi prevencije 5 0 5
nasilnickog ponasanja
0,3 % populacije u dobi 20. — 64.
igodine
NASILJE U OBITELJI SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj
20 % trenutnog broja Zrtvi nasilja 36 7 29
180 DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
SOS telefon za Zrtve nasilja 510
300 % trenutnog broja Zrtvi nasilja 540 30 (prilagodeno: 60)
Besplatna primarna/sekundarna
, 252
pravna pomo¢ 270 18 (prilagodeno: 150)
150 % trenutnog broja Zrtvi nasilja | prilag )
Pomoc¢ i podrska u stjecanju
kvalifikacija i zapoSljavanju 90 2 . 88
50 % trenutnog broja Zrtvi nasilja (prilagodeno: 5)
KRIZNI DOGADAIJI SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj ili organizirano stanovanje za
majke s djecom 12 0 12

22

1 smjestajni kapacitet na 10 000
stanovnika

(prilagodeno: 18)

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeno stambeno zbrinjavanje
obitelji pogodenih krizama i
katastrofama

1 stambena jedinica na 10 000

12

12
(prilagodeno: O jer
je tesko projektno

financirati)

stanovnika

RRIZICI POVEZANI SA SIROMASTVOM
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GRADANI U TESKOJ
MATERIJALNOJ |
SOCIJALNOJ DEPRIVACUI

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI | DRUGIH

SUSTAVA (ZDRAVSTVO, PRAVOSUDE | ZAPOSLIAVANJE)

Podrska u zaposljavanju

2.909 50 % gradana u tegkoj materijalnoj 1.454 942 (oril 312 +400)
deprivaciji prilagodeno:
Besplatna pravna pomo¢ 823
30 % gradana u teskoj materijalnoj 873 50 (prilagodeno: 150)
deprivaciji | | prilagodeno:
Posudionica i servisiranje ortopedskih
i medicinskih pomagala 291 218 73
10 % gradana u teskoj materijalnoj (prilagodeno: 100)
deprivaciji
SOCIJALNO ISKLJUCENI SOCHALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
KORISNICI ZAJAMCENE
MINIMALNE NAKNADE |
Socijalno mentorstvo za odrasle
primatelje ZMN-a, osobe koje izlaze iz
143 ustanova ili penalnog sustava ili druge 128
osobe u riziku od socijalne 143 15 (prilagodeno: 100)
isklju¢enosti prilagodeno:
100 % radno sposobnih nezaposlenih
primatelja ZMN-a
GRADANI U
PREHRAMBENOJ DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DEPRIVACUI |
Socijalna samoposluga i/ili 1,589
dostava/podjela namirnica . .
3.879 50 % gradana u prehrambenoj 1.939 350 (prlliggg)eno.
deprivaciji
Pucka kuhinja i/ili dostava
pripremljenih gotovih obroka (koji 1.939
nisu obuhvaceni uslugom pomoc¢ u 1.939 0 (prilagodeno: O jer
kudéi) ’ ¢e se pruzati kroz
50 % gradana u prehrambenoj druge usluge)
deprivaciji
GRADANI U RIZIKU OD
BESKUCNISTVA SOCIHALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
Smjestaj ili organizirano stanovanje
60 % gradana u riziku od besku¢nistva 748 160 556
(korigirano u 0 jer | (prilagodeno: 5)
radi prelijevanja
1.247 iz drugih usluga)
Boravak
20 % gradana u riziku od besku¢nistva 249 0 249

(prilagodeno: 1 jer
e se pruzati kroz
druge usluge)

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Dnevni centar za podrsku i

informiranje 2.494 0 2.494

200 % gradana u riziku od (prilagodeno: 0 jer

beskuéniétva ¢e se pruzati kroz
druge usluge)

Stambeno zbrinjavanje osoba u riziku

od beskucnistva 374 0 374

30 % gradana u riziku od beskucnistva
RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLIA

(prilagodeno: 32)

GRADANI SA RIZICIMA

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

MENTALNOG ZDRAVLIA USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Univerzalna prevencija
100 % gradana s tesko¢ama 761 0 761

761 mentalnog zdravlja |(prilagodeno: 100)
Selektivna prevencija
40 % gradana s teskoéama mentalnog 304 0 304
zdravlja (prilagodeno: 10)
Indicirana prevencija
10 % gradana s teSko¢ama mentalnog 76 0 76
zdravlja (prilagodeno: 10)

GRADANI SA ZNACAINUIM
TESKOCAMA MENTALNOG
ZDRAVLIA

IDRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

56



761

Programi socijalnog uklju¢ivanja

15 % gradana sa znacajnijim
teSko¢ama mentalnog zdravlja

ovisnika i osoba s teSko¢ama 457 3 454
mentalnog zdravlja u zajednici (prilagodeno: 5)
60 % gradana sa znacajnijim

teSkoéama mentalnog zdravlja

Organizirane kreativne, rekreativne i

socijalizacijske aktivnosti 152 0 152
strukturiranog provodenja slobodnog (prilagodeno: 50)
vremena

20 % gradana sa znacajnijim

teSko¢ama mentalnog zdravlja

Grupe podrske i vr$njacka podrska za

osobe s teskoéama mentalnog zdravlja 152 0 152

20 % gradana sa znacajnijim (prilagodeno: 30)
teSkoéama mentalnog zdravlja

Grupe podrske za ¢lanove obitelji

osoba s teSkocama mentalnog zdravlja 152 0 152

20 % gradana sa znacajnijim (prilagodeno: 50)
teSko¢ama mentalnog zdravlja

Krizne intervencije i prva psiholoska

pomo¢ 114 0 114

(prilagodeno: 30)

GRADANI SUOCENI S
OVISNOSTIMA O
ALKOHOLU, DROGAMA |
KOCKI

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI USLUGE
KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

zdravstvenog sustava

15 % odraslih osoba pod skrbnistvom

3.323 Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o
kockanju 664 0 664
20 % gradana koji imaju rizik (prilagodeno: 5)
patoloskog kockanja
3.323 Programi smanjenja Stete za ovisnike
(harm reduction)
100 % gradana s dusevnim 3.323
P . o 3.323 .
poremecajima i poremecajima 0 (prilagodeno: 5)
ponasanja uzrokovanim
psihoaktivnim tvarima
Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o
drogi
70 % gradana s dusevnim 2.326
o s 2.326 0 . .
poremecajima i poremecajima (prilagodeno: 5)
ponasanja uzrokovanim
psihoaktivnim tvarima
3.323 Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o
alkoholu
70 % gradana s dusevnim 2.263
P . s 2.326 0 .
poremecajima i poremecajima (prilagodeno: 50)
ponasanja uzrokovanim uzimanjem
alkohola
ODRASLE OSOBE S SOCIHALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
MENTALNIM OSTECENJEM |
OVISNICI
Smijestaj (krizni, radi provodenja
rehabilitacijskih programa, u drugim
slu¢ajevima) ili organizirano 582 -478
stanovanje 104 (dodane i osobe | (prilagodeno: 582
30 % odraslih osoba pod skrbnistvom koje nisu pod radi velike
skrbnistvom) potrebe)
346
Boravak
20 % odraslih osoba pod skrbnistvom 69 0 69
Socijalno mentorstvo ili psihosocijalna
podrska odrasloj osobi s mentalnim 18
ostecenjem po zakonu o socijalnoj (prilagodeno: 70
skrbi ili 52 70 prifagodeno:
Vodenje slucaja (case management) iz radi velike
potrebe)

RIZICI POVEZANI S INVALIDITETOM

OSOBE S INVALIDITETOM U
SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI
U DOBI 18 — 65 godina (bez
korisnika s mentalnim
ostecenjem)

SOCUALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
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Smijestaj (krizni, radi provodenja
rehabilitacijskih programa, u drugim
slu¢ajevima) ili organizirano
stanovanje

strucnjaka

3.511 6 % osoba s invaliditetom u sustavu 211 153 58
socijalne skrbi
Boravak
8 % osoba s invaliditetom u sustavu 281 0 o281
socijalne skrbi (prilagodeno: 50)
Pomoc¢ u kuci
8 % osoba s invaliditetom u dobi 18 —
65 g. u sustavu socijalne skrbi ) 80
281 201 (prilagodeno: 300
radi velike
potrebe)
Psihosocijalna podrska odrasloj osobi
s invaliditetom ili socijalno
mentorstvo po Zakonu o socijalnoj
skrbi ili druge terapijske i
rehabilitacijske usluge koje se pruzaju
: . ; 1.111
projektno kroz sustav socijalne skrbi 1.404 293 lazodeno:
ili u sektoru zdravstva (primjerice ) (prilagodeno:
terapijsko jahanje, terapije 500)
potpomognute Zivotinjama, radna
terapija, druge terapijske usluge)
40 % osoba s invaliditetom u dobi 18-
65 g. u sustavu socijalne skrbi
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Specijalizirani prijevoz i pratnja
50 % osoba s invaliditetom u dobi 18 — 1.755 61 . 1694
65 g. u sustavu socijalne skrbi (prilagodeno: 240)
Dojavni sustavi u krizama
50 % osoba s invaliditetom u dobi 18 — 1.755 0 . 1.755
65 g. u sustavu socijalne skrbi (prilagodeno: 5)
Cjelodnevna skrb i njega u kuci
3 % osoba s invaliditetom u dobi 18 — 105 0 105
65 g. u su- stavu socijalne skrbi (prilagodeno: 10)
Privremeni njegovatelj u obitelji
10 % osoba s invaliditetom u dobi 18 — 351 0 . 351
65 g. u sustavu socijalne skrbi (prilagodeno: 5)
USLUGA OSOBNE ASISTENCUE
USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE
2,5 % svih osoba s invaliditetom
dacima 722 26
prema podacima -a 33 144 (prilagodeno: 170
radi poveéane
potrebe)
DRUGE INOV@TIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA
RADA | ZAPOSLJIAVANJA
Pomo¢ i podrska u stjecanju 222
kvalifikacija i zapoSljavanju (prilagodeno: 250
10 % osoba s invaliditetom u dobi od 351 373 radi velike
18 do 65 u sustavu socijalne skrbi potrebe)
NEZAPOSLENE OSOBE S Radni asistent OSI
INTELEKTUALNIM 30 % osoba s intelektualnim
TESKOCAMA U RADNO teSko¢ama u radno aktivnoj dobi u 49 0 49
AKTIVNOJ DOBI sustavu socijalne skrbi (prilagodeno: 10)
163
EDUKACIJE ZA PRUZATELUIE Tedajevi znakovnog jezika 10
USLUGA Godisnje uklju¢ivanje barem 10 novih 0 0

Izvor: Obrada autora
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U pogledu rizika povezanih s odnosima u obitelji i roditeljstvom izraZena je potreba za inovativnim
i drugim projektno financiranim uslugama za Zrtve obiteljskog nasilja. Prevladavajuca je potreba
za ovakvim uslugama izrazena kod korisnika u riziku od siromastva, kao i rizika povezanih s
mentalnim zdravljem i ovisnosti. Takoder, izrazena je potreba za povecanjem dostupnosti
inovativnih usluga za osobe s invaliditetom.

Za sve korisnike u ovoj kategoriji i potkategorijama primjetan je trend povecanja potrebe za
dostupnoscéu drugih inovativnih i projektno financiranih usluga iz sustava socijalne skrbi.

3.1.3. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i pripadnike
romske nacionalne manjine

U ovim poglavlju prikazuje se procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i pripadnike romske
nacionalne manjine.

Podaci prikupljeni od pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije te iz
Popisa stanovnistva iz 2021. godine prikazuju da je na podrucju evidentiran mali broj osoba i to 5
osoba romske nacionalne manjine te 166 izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom.

Za sve navedene kategorije gradana predvidene su iskljuivo druge inovativne i projektno
financirane usluge iz sustava socijalne skrbi, sektora obrazovanja te rada i zaposljavanja. Prema
trenutacno raspolozZivim podacima, najveca potreba za socijalnim uslugama postoji u populaciji
izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom. U prethodnom razdoblju u ovoj kategoriji nije bilo
pruzanja socijalnih usluga.

Unatocizracunima koji pokazuju da postoji povecana potreba za uslugama za prevladavanje jezicnih
barijera te edukaciju i superviziju interkulturalnih medijatora, navedene se usluge nece pruzati u
nadolaze¢em razdoblju, ve¢ ¢e fokus biti na tome da ovim kategorijama gradana usluge budu
dostupne u pogledu prevladavanja jezi¢nih barijera, dok su im u pogledu postojecih usluga dostupne
sve one usluge koje su dostupne i drugim gradanima bez obzira na nacionalnost, podrijetlo i opstale
karakteristike.

Tablica 25 Procjena potreba za socijalnim uslugama za izbjeglice i pripadnike nacionalne manjine

Razlika izmedu
Postojeci broj | broja izbjeglica i
BROJ IZBJEGLICA | E_;roziz_lla(jeglica |k izl.ajezlic.ii pripad:\(ika
PRIPADNIKA ROMSKE % IZBJEGLICA | PRIPADNIKA ngz;gf‘al"n'ear;:r"?isn:u pTg;sT(L a n;g'::aﬁ‘ .
NACION@LNE MANIJINE U | ROMSKE NACIONALNE MANIJINE U otrebi za sociialnom nacionalne maniine u
ZUPANUI POTREBI ZA SOCIJALNIM pl i jain oo e b.‘ -
USLUGAMA uslugom (ch. ivani broj r!'nanjlne oji potrebi te rgja
korisnika) koriste navedenu gradana koji
uslugu sada koriste
uslugu
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA
OBRAZOVANJA
Usluge za prevladavanje 2 0 2
13 komunikacijskih barijera: romski
pomagac u pripremi za skolu,
predskoli i nastavi
Prevoditelj romskog jezika
10 % romske populacije
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IZBJEGLICE | OSOBE POD DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA

MEVDUNARODNOM RADA | ZAPOSLJIAVANJA
ZASTITOM Koordinator integracije
50 % izbjeglica i osoba pod 83 0 83
medunarodnom zastitom (prilagodeno: 0)
166 Usluge za prevladavanje jezicnih
barijera 166 0 166
100 % izbjeglica i osoba pod (prilagodeno: 10)
medunarodnom zastitom
Podrska interkulturalnih medijatora
30 % izbjeglica i osoba pod 50 0 50
medunarodnom zastitom (prilagodeno: 0)
Edukacija i supervizija interkulturnih
medijatora 166 0 166
|100 % interkulturnih medijatora | | | (prilagodeno: 0)
DRUGE USLUGE Besplatna pravna pomo¢
Zupanija razvija kapacitete na nacin da
na 50 000 stanovnika ima kapacitet za: 0 0 0
100 korisnika besplatne pravne
pomodi

Udomiteljstvo u skladu s etnic¢kim,
jezi¢nim, kulturnim i vjerskim
podrijetlom djeteta

Dvije udomiteljske obitelji s
kapacitetom za kulturalno osjetljivo
udomiteljstvo

Izvor: Obrada autora

lako se radi o malom broju potencijalnih korisnika socijalnih usluga u odnosu na druge obradene
kategorije, primjecuje se da im dosad socijalne usluge nisu bile pruzane uglavnom zbog Cinjenice
da oni iste nisu zatrazili. Buduci da je komunikacijska barijera jedan od najvecih problema za ovu
skupinu korisnika, kao i sama integracija u drustvo, navedene ce usluge biti razvijene i dostupne
u narednom programskom razdoblju.

3.1.4. Dostupnost socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi

U ovim poglavlju prikazuje se procjena potreba i dostupnost socijalnih usluga za osobe starije
Zivotne dobi.

Podaci prikupljeni od pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije u
pogledu socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi evidentirano je 4.439 starijih osoba snizenih
funkcionalnih sposobnosti, 3.926 starijih osoba narusenog mentalnog zdravlja, 793 osobe oboljele
od demencije, 59 starijih osoba koje imaju njegovatelja kojem je potrebna podrska te 163
terminalno bolesne osobe. Radi se o velikom broju korisnika socijalnih usluga s tendencijom porasta
broja istih buduci da je u Zupaniji razvidan trend starenja stanovnistva, zbog ¢ega ¢e gradani iz
kategorije 20. — 64. godine starosti, a koji se nalaze blizu gornje dobne granice, u buducnosti poceti
sve viSe koristiti socijalne usluge namijenjene osobama starije Zivotne dobi. Procjena potreba je, iz
navedenog, razloga prilagodena stanju na terenu, ali i procjeni buducih trendova.

U nastavku je prikazana analiza dostupnosti socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi:

a) Starije osobe snizenih funkcionalnih sposobnosti
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U kategoriji starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti evidentirano je 4.439 korisnika kojima
su pruzene sljedeée usluge previdene Zakonom o socijalnoj skrbi:

- Pomoc u kudi koja ukljuCuje organiziranje prehrane u 67 slucaja,

- Pomoc u kuci koja ne uklju€uje organiziranje prehrane u 135 slucajeva te

- Smijestaj (krizni ili u drugim okolnostima) ili organizirano stanovanje za starije osobe u 729
slucajeva (ukljuCuje smjestaj prema rjeSenjima Zavoda i ugovorni smjestaj).

Za sve tri vrste socijalnih usluga postoji izrazena potreba, a posebice u pogledu smjestaja buduci da
se radi o osobama starije Zivotne dobi.

U navedenoj su kategoriji korisnika predvidene su druge inovativne i projektno financirane usluge iz
sustava socijalne skrbi i sektora zdravstva, kao Sto su organizirani prijevoz i pratnja za starije i
nemocne osobe, alarmni dojavni sustav za starije osobe (npr. SOS narukvice), stanovanje u vlastitom
domu uz intenzivnu i kontinuiranu podrsku te njega u kuci. Za sve ove usluge karakteristicno je da u
prethodnom razdoblju nije postojao velik odaziv korisnika, no uoceno je da postoji znacajna za
povecéanjem dostupnosti ovih usluga u nadolaze¢em razdoblju.

lako je, kod nekih socijalnih usluga kao Sto su alarmni dojavni sustavi ili organizirani prijevoz i
pratnja, iskazane visoke potrebe sukladno statistickim izracunima, procjena potreba prikazana u
niSe navedenim tablicama prilagodena je stvarnoj potrebi na terenu, posebice iz logistickih razloga.

b) Starije osobe narusenog mentalnog zdravlja

U kategoriji starijih osoba narusenog mentalnog zdravlja evidentirano je 3.926 korisnika kojima je
pruzena usluga savjetovanja ili psihosocijalno savjetovanja ili psihosocijalne podrske za odraslu
osobu starije dobi previdena Zakonom o socijalnoj skrbi i to u 125 slucajeva, dok usluga boravka nije
koristena u prethodnom razdoblju, iako je za njom za buduce razdoblje iskazana potreba.

U navedenoj je kategoriji korisnika predvidena jedna inovativna i projektno financirana usluga iz
sustava socijalne skrbi i to klub/centar za druZenje starijih osoba. Navedenu uslugu u prethodnom
razdoblju korisnici nisu koristili, no za njom je iskazana izraZzena potreba za pove¢anjem dostupnosti
u buduénosti.

| u ovom su slucaju potrebe u konacnici prilagodene stvarnom stanju na terenu, kao i o¢ekivanjima
o broju korisnika koji bi mogli zatraziti odredenu socijalnu uslugu, a sve s tendencijom da u ovom
segmentu sve predvidene socijalne usluge ipak budu dostupne korisnicima.

c) Osobe oboljele od demencije

Za osobe oboljele od demencije kojih je evidentirano 864 predvidena je druga usluga iz sektora
zdravstva i to kontinuirana njega u kuci za oboljele od demencije koja je u prethodnom razdoblju
nije realizirana. Postoji potreba za povecanjem dostupnosti ove usluge u buducnosti.
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d) Starije osobe koje imaju njegovatelja kojem je potrebna podrska

U kategoriji starijih osoba koje imaju njegovatelja kojem je potrebna podrska evidentirano je 59
korisnika kojima je u 143 slucaja pruzena usluga savjetovanja obitelji ili psihosocijalnog savjetovanja
obitelji ili psihosocijalna podrska ¢lanovima obitelji starije osobe previdena Zakonom o socijalnoj
skrbi.

Za ove su kategorije korisnika predvidene i druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava
socijalne skrbi i to privremeni/povremeni smjestaj radi predaha od skrbi te usluga privremene njege
u kudi radi predaha od skrbi. S obzirom na maniji broj evidentiranih osoba u odnosu na prethodne
kategorije, potreba za jacanjem dostupnosti ovih usluga nizZa je u odnosu na druge kategorije.

e) Terminalno bolesne osobe

U kategoriji terminalno bolesnih osoba evidentirana su 163 korisnika za koje su predvidene druge
inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi, kao Sto su palijativna skrb u kuci
i stacionarna palijativna skrb. Prema dostupnim podacima, ove usluge su bile dostupne korisnicima
u proteklom razdoblju, ali za njima postoji potreba u buduénosti te ¢e se iste pruzati u pove¢anom
broju slu¢ajeva u odnosu na dosadasnje razdoblje.

U nastavku je prikazana dostupnost socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi koja ukljucuje i
procjenu broja bududih korisnika pojedinih socijalnih usluga.

Tablica 26 Procjena potreba za socijalnim uslugama za osobe starije Zivotne dobi

Broj starijih osoba u sl @ e
riz:ku u :) otrebi za Postojeci broj broja starijih
o .
BROJ STARIJIH OSOBA U % STARIJIH OSOBA U RIZIKU U socijalnom uslugom _st_arulh gsoba} u |osoba u potrf.bl
3 POTREBI ZA SOCIJALNIM e P [e2h riziku koji koriste | te broja starijih
RIZIKU U ZUPANUI (ocekivani broj .
USLUGAMA korisnika) navedenu uslugu | osoba koji sada
koriste uslugu
STARIJE OSOBE SNIZENIH
FUNKCIONALNIH SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
SPOSOBNOSTI
Pomoc¢ u kuci koja ukljucuje 1.220
organiziranje prehrane . .
29 % starijih osoba sniZenih 1.287 67 (pr||a?’goood;eno.
funkcionalnih sposobnosti
4.439 Pomoc¢ u kuci koja ne ukljucuje 1.152
organ|2|ra.1.r.ue prehranfev . 1.287 135 (prilagodeno:
29 % starijih osoba snizenih 300)
funkcionalnih sposobnosti
Smjestaj (krizni ili u drugim
okolnostima) ili organizirano
stanovanje za starije osobe
37 % starijih osoba sniZenih ) 913
funkcionalnih sposobnosti 1.642 729 (prilagodeno:
1.100)
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
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Organizirani prijevoz i pratnja za

8 % starijih osoba snizenih
funkcionalnih sposobnosti

starije i nemocne osobe 1.260
o 1.287 27 .

29 % starijih osoba snizenih (prilagodeno: 50)

funkcionalnih sposobnosti

Alarmni dojavni sustav za starije

osobe (npr. SOS narukvice) 1.820
. 1.820 0 .

41 % starijih osoba snizenih (prilagodeno: 5)

funkcionalnih sposobnosti

Stanovanje u vlastitom domu uz

intenzivnu i kontinuiranu podrsku 355 0 355

(prilagodeno: 5)

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Njega u kuci
29 % starijih osoba snizenih
funkcionalnih sposobnosti

1.287

1.287
(prilagodeno: 5)

STARIJE OSOBE NARUSENA
MENTALNOG ZDRAVLIA

3.926

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Boravak

30 % starijih osoba sa teskocama
mentalnog zdravlja motiviranih za
uslugu

Savjetovanije ili psihosocijalno
savjetovanje ili psihosocijalna podrska
za odraslu osobu starije dobi

20 % starijih osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja motiviranih za
uslugu

1.177

785

125

1.177
(prilagodeno: 20)

660
(prilagodeno:
150)

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI ILI KROZ

SEKTOR CIVILNOG DRUSTVA
Klub/centar za druZenje starijih osoba

50 % starijih osoba s teSko¢ama
mentalnog zdravlja motiviranih za
uslugu

1.963

1.963
(prilagodeno: 20)

STARIJE OSOBE OBOLJELE
OD DEMENCIE

864

DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Kontinuirana njega u kuci za oboljele
od demencije

30 % starijih oboljelih od demencije

259

259

BROJ STARIJIH OSOBA KOJI
IMAJU NJEGOVATELIA
KOJIMA JE POTREBNA
PODRSKA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
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Savjetovanje obitelji ili psihosocijalno
savjetovanje obitelji ili psihosocijalna
podrska ¢lanovima obitelji starije
osobe

100 % starijih osoba koji imaju
njegovatelja/skrbnika kojima je
potrebna podrska

59

134

-75
(prilagodeno
134)

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeni/povremeni smjestaj radi
predaha od skrbi

30 % starijih osoba koji imaju
njegovatelja/skrbnika kojima je
potrebna podrska

Usluga privremene njege u kuci radi
predaha od skrbi

70 % starijih osoba koji imaju
njegovatelja/skrbnika kojima je
potrebna podrska

18

41

18

41

TERMINALNO BOLESNE
OSOBE

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA
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Palijativna skrb u kudi -19
80 % korisnika u potrebi za 130 149 (prilagodeno:
163 palijativnom skrbi | 200)
Stacionarna palijativna skrb
isni i 33 0 33
20 % kpnsmka u potrebl za (prilagodeno: 10)
palijativnom skrbi

Izvor: Obrada autora

U pogledu dostupnosti socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi povezanih izrazena je
potreba za inovativnim i drugim projektno financiranim uslugama iz sustava socijalne skrbi i
sustava zdravstva za sve kategorije korisnika, a posebice za osobe sa smanjenim funkcionalnim
sposobnostima te osobe narusenog mentalnog zdravlja. Radi se o kategoriji korisnika kod kojih
se ocekuje daljnje poveéanje broja korisnika zbog trenda starenja stanovnistva, stoga je
tendencija da se ove socijalne usluge dodatno prosire u odnosu na postojecu dostupnost.

3.1.5. Zakljucak o trenutnoj dostupnosti socijalnih usluga

Kod procjene dostupnosti socijalnih usluga valjalo je usporediti vrste korisnika, njihov broj, trendove
kretanja broja stanovnika u razli¢itim dobnim kategorijama, kao i procjene bududih potreba.

Kada promatramo broj korisnika po kategorijama i trendove u kretanju broja stanovnika, zakljucuje
se da je najveci broj korisnika obuhvacen unutar kategorija gradana u dobi od 20. — 64. godine, kao
i osoba starije Zivotne dobi. Slijede ih mladi u riziku, dok je populacija unutar skupine izbjeglica i
osoba romske nacionalne manjine znatno manje brojna.

Uzevsi u obzir dobno kretanje stanovnistva usporedbom Popisa stanovnisStva iz 2011.i2021. godine,
razvidno je starenje populacije te povecanje broja stanovnika starije Zivotne dobi. Ako uzmemo u
obzir Cinjenicu da je kategorija gradana u dobi od 20. — 64. godine takoder jako zastupljena po
brojnosti te da to stanovnistvo stari, jasno je da ¢e u sljedecih 10 godina dodatno porasti broj
stanovnika starije Zivotne dobi, Sto ¢e dovesti i do rasta potrebe za povecanjem dostupnosti
socijalnih usluga za te kategorije gradana.

Kada se promatraju vrste socijalnih usluga, vidljivo je da je sustav socijale skrbi u Zupaniji dobro
formiran te da maksimalno koristi postojec¢e kapacitete kako bi osigurao dostupnost socijalnih
usluga svojim korisnicima. Ipak, zapaZa se nedovoljna i/ili potpuna dostupnost i koriStenje
inovativnih socijalnih usluga iz socijalne skrbi, alii sektora zdravstva te rada i zaposljavanja. Posebice
je toizrazeno u kategoriji gradana u dobi od 20. — 64. godine koji su u riziku od siromastva, gradana
koji su u riziku u podrucju mentalnog zdravlja (gradani suoceni s ovisnos¢u o alkoholu, drogi i kocki),
gradana koji su u riziku povezanom s invaliditetom te kategoriji osoba starije Zivotne dobi, posebice
onih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti.

Unatoc izrazenim potrebama u ovom segmentu, primjetan je znatno bolji odgovor sustava socijalne
skrbi na potrebe vecine korisnickih skupina u segmentu socijalnih usluga koje su previdene Zakonom
o socijalnoj skrbi, Sto je vidljivo iz sljedecih analiza:

1. Socijalne usluge za djecu i mlade
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U kategoriji socijalnih usluga za djecu i mlade vidljivo je da su usluge rane razvojne podrske te
psihosocijalne podrske djeci s teSko¢ama u razvoju dostupne unatoc ¢injenici da potrebe rastu te da
¢e biti nuZzno prosiriti kapacitete, dok se odredene usluge, kao Sto su smjestaj ili organizirano
stanovanje te pomo¢ pri ukljudivanju u programe odgoja i obrazovanja, pruzaju cak i iznad
procijenjenih potreba. Sli¢na je situacija i s djecom bez odgovarajuce roditeljske skrbi Cija se prava
krse kod kojih su usluge smjestaja u kriznim situacijama dostupne, dok ¢e za usluge boravka biti
potrebno dodatno prosiriti kapacitete. Kod djece cije je mentalno zdravlje ugrozeno usluge
savjetovanja i psihosocijalne podrske dostupne su ispod procijenjenih potreba, sli¢na je situacijais
djecom s problemima u ponasanju.

2. Socijalne usluge za gradane 20. - 64. godine

U kategoriji gradana 20. — 64. godine vidljiva je potreba za osiguranjem dostupnosti socijalnih usluga
previdenih Zakonom o socijalnoj skrbi u podrucju nasilja u obitelji te kriznih dogadaja kod kojih je
potrebno osigurati dostupnost usluga smjestaja te organiziranog stanovanja, dok je kod gradana u
riziku od beskucénistva potrebno dodatno ojacati smjesStajne kapacitete i osigurati dostupnost usluge
boravka. Kod gradana s mentalnim osStecenjem i ovisnika potrebno je znacajno ojacati uslugu
organiziranog stanovanja, dok usluge boravka, socijalnog mentorstva i vodenja slu¢aja neznatno
premasuju potrebe. Kod osoba s invaliditetom u ovoj korisnickoj skupini potrebno je jacati
kapacitete i dostupnost usluge boravka, pomodéi u kuéi, a posebice psihosocijalne podrske i
socijalnog mentorstva i drugih terapijskih i rehabilitacijskih usluga, dok je usluga smjestaja premasila
procijenjene potrebe. Procjena je Savjeta da je potrebno jacati uslugu organiziranog stanovanja za
osobe s invaliditetom, kao i druge inovativne i projektno financirane izvaninstitucijske usluge.

3. Socijalne usluge za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine

lako Zakonom o socijalnoj skrbi za ovu skupinu korisnika nisu predvidene socijalne usluge, veé se
one provode kao druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili sektora
obrazovanija, vidljivo je da ovim korisni¢kim skupinama socijalne usluge uopce nisu dostupne te da
je, unatoc¢ Cinjenici da se radi o manjem broju korisnika u odnosu na ostale kategorije korisnika,
postoji potreba za razvojem socijalnih usluga.

4. Socijalne usluge za starije osobe

Kod osoba starije Zivotne dobi vidljivo je da sustav uglavhom odgovara na potrebe za socijalnim
uslugama predvidenima Zakonom o socijalnoj skrbi, unato¢ Cinjenici da je za pojedine skupine
korisnika, kao Sto su starije osobe sniZzenih funkcionalnih sposobnosti potrebno dodatno pojacati
dostupnost usluge pomodi u kuéi sa i bez organiziranja prehrane, kao i uslugu smjestaja, dok je za
starije osobe narusenog mentalnog zdravlja potrebno ojacati uslugu savjetovanja i psihosocijalne
podrske. Usluga boravka za starije osobe narusenog mentalnog zdravlja nije dostupna i nuzno ju je
uspostaviti, dok je sustav, temeljemizracuna, premasio potrebe za savjetovanjem obitelji osoba koje
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imaju njegovatelje kojima je potrebna podrska, no i u ovom je slucaju zaklju¢ak Savjeta da se radi o
metodoloskim izazovima koji ne smiju onemoguditi daljnji razvoj i dostupnost ove socijalne usluge.

Sustav socijalne skrbi u najvec¢oj mjeri pruza usluge temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, dok su
inovativne i projektno financirane usluge manje dostupne. Broj korisnika koji je obuhvaéen je
znacajan te je pokrivenost korisnika socijalnim uslugama dobra kako po tipu usluga, tako i prema
lokacijama, uz potrebu razvijanja usluga u lokalnoj zajednici i domu korisnika, posebice u ruralnim
sredinama. U narednom ¢e razdoblju biti vazno zadrzati dostupnost onih usluga koje se ve¢ sada
pruzaju te povecati broj korisnika sukladno istaknutim potrebama, dok ¢e kod inovativnih i drugih
projektno financiranih usluga biti vazno dodatno razviti neke nove usluge.

Prilikom analize dostupnosti socijalnih usluga provedenoj na fokus grupama utvrdeno je da su
pojedine usluge, posebice one za osobe starije Zivotne dobi, unatoc Cinjenici da su razvijene i da
se redovito pruzaju korisnicima, u manjem dijelu nedostupne zbog lokacije na kojima prebivaju
pojedini korisnici, a koji su smanjeno pokretni. U tom smislu je utvrdeno da pojedine socijalne
usluge za njih mogu biti smanjeno dostupne te da ¢e se na povecanju njihove dostupnosti raditi u
buduénosti.

Takoder, unatoc¢ Cinjenici da nove tehnologije omoguéuju pruzanje odredenih socijalnih usluga
brze, efikasnije i jeftinije, zasad ée se u pretezitom broju socijalnih usluga zadrzati konvencionalni
nacin pruzanja usluga zbog vaznosti socijalnog kontakta s korisnicima i drugih dobrobiti koje
proizlaze iz takvog nacina pruzanja socijalnih usluga. Tijekom ovog programskog razdoblja
nastojat ce se promisliti koje bi socijalne usluge mogle biti dostupne korisnicima kroz digitalne
alate te ce se raditi na razvoju istih kroz inovativne i projektno financirane usluge.

3.2. Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga za odrzivi razvoj
kvalitetnih socijalnih usluga

U Registar pruZatelja socijalnih usluga na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije trenutacno je
upisano 50 ustanova socijalne skrbi, udruga, vjerskih zajednica, drugih pravnih osoba te obrtnika
koji pruzaju socijalne usluge, a koji su prikazani u tablici u nastavku.

Tablica 27 Ustanove socijalne skrbi, udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtnici koji pruzaju
socijalne usluge na podrucju Krapinsko — zagorske Zupanije

Naziv pruzatelja Opéine/Gradovi
OBITELISKI DOM IVEKOVIC Veliko Trgovisce
DOM LISAK PUSTODOL j.d.o.o. Donja Stubica
BAGATELA trgovina, ugostiteljstvo i usluge Donja Stubica
BK GARDEN, obrt za usluge u graditeljstvu Kumrovec
CENTAR ZA ODGOJ OBRAZOVANJE KRAPINSKE TOPLICE Krapinske Toplice
CENTAR ZA ODGOJ OBRAZOVANIJE ZAJEZDA Budinscina
CENTAR ZA PRUZANJE USLUGA U ZAJEDNICI ZAGORIJE Bedekovicina
CENTAR ZA REHABILITACIJU PUSTODOL Donja Stubica
OBITELISKI DOM ZA STARIJE | NEMOCNE IVIC Kumrovec
OBITELISKI DOM ZA STARE | NEMOCNE OSOBE TRSEK Desini¢
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OBITELISKI DOM VITA NOSTRA

Zlatar Bistrica

DOM PERNJEK d.o.0. ZA USLUGE

Krapinske Toplice

DOM ZAODRASLE OSOBE BIDRUZICA

Desinic

DOM ZA ODRASLE OSOBE LOBOR-GRAD Lobor

DOM ZA STARIJE NEMOCNE OSOBE LEONARDO Zabok

DOM ZA STARIJE NEMOCNE OSOBE PRESECKI Oroslavje
DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE REZIDENCIJA KASTELAN Tuhelj

DOM ZA STARIJE NEMOCNE OSOBE SV. KATARINA Zagorska Sela
DOM ZA STARIJE OSOBE GOLUBIC Pregrada
DOM ZA STARIJE OSOBE MOJ DOM TANDARIC Pregrada
DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELII NOVI POCETAK Krapina
DRUSTVO MULTIPLE SKLEROZE KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE Zabok
DRUSTVO OSOBA OSTECENA SLUHA KRAPINA Krapina
OBITELJSKI DOM "ZLATNE GODINE" Oroslavje
HRVATSKA PROVINCIJA KARMELICANKI — BSI SAMOSTAN MAJKE DOBROG SAVIJETA Hum na Sutli
HRVATSKI CRVENI KRIZ - GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA ZABOK Zabok
HRVATSKI CRVENI KRIZ GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA ZLATAR Zlatar Bistrica
HRVATSKI CRVENI KRIZ, DRUSTVO CRVENOG KRIZA KRAPINSKO - ZAGORSKE ZUPANIJE Krapina
HRVATSKI CRVENI KRIZ, GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA DONJA STUBICA Donja Stubica
HRVATSKI CRVENI KRIZ, GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA KLANJEC Klanjec
HRVATSKI CRVENI KRIZ, GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA KRAPINA Krapina
HRVATSKI CRVENI KRIZ, GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA PREGRADA Pregrada
OBITELJSKI DOM "SANTA VITA" Tuhelj

OBITELISKI DOM BESKER

Sveti Kriz Zacretje

OBITELJSKI DOM "PERNJEK"

Krapinske Toplice

KUCNA POMOC

Lobor

OBITELISKI DOM LEONARDO

Veliko Trgovisce

ORHIDEJA VITA d.o.0. za pruZanje socijalnih usluga

Zlatar

SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU KRAPINSKE TOPLICE

Krapinske Toplice

OBITELJSKI DOM OREL

Hum na Sutli

UDRUGA DISTROFICARA KRAPINA

Gornje Jesenje

UDRUGA INVALIDA BEDEKOVCINA

Bedekovcina

UDRUGA OSOBA S INTELEKTUALNIM POTESKOCAMA KRAPINA Krapina
UDRUGA SLIJEPIH KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE Krapina
UDRUGA SVETA ANA ZA POMOC DJECI SVTE§KOC'AMA U RAZVOJU | OSOBAMA S Lobor
INVALIDITETOM KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

UDRUGA ZA PREVENCIJU OVISNOSTI, POMOC OVISNIKU | POVREMENOM UZIMATELJU Durmanec
OPOJNE DROGE | OBITELJI MOJI DANI

USTANOVA DOM SVETI NIKOLA ZA STARIJE | NEMOCNE Krapina

USTANOVA PINTAR DOM ZA STARIJE | NEMOCNE OSOBE

Donja Stubica

OBITELISKI DOM STUBAKI

Donja Stubica

OBITELISKI DOM VIKTORIJA

Zlatar Bistrica

Dom za odrasle osobe Zagreb, Podruznica Mirkovec

Opcina Sveti Kriz
ZacCretje

Izvor: Registar pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi (https://mrosp.qov.hr/registar-

pruzatelja/13416), preuzeto: 3. rujna 2024. godine

U tablici u nastavku prikazan je popis ostalih pruzatelja socijalnih usluga i pravnih osoba koje
provode projektne i inovativne aktivnosti u podrucju socijalne skrbi (nelicencirane) koji broji 44

organizacije iz javnog, privatnog i civilnog sektora.

Tablica 28 Ostali pruzatelji socijalnih usluga na podrucju Krapinsko — zag

sorske Zupanije

Naziv pruZatelja

Opéine/Gradovi

Hrvatski zavod za socijalni rad Zupanijska sluzba Krapinsko-zagorske Zupanije

Grad Krapina

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Donja Stubica

Grad Donja Stubica
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Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Krapina

Grad Krapina

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Zabok Grad Zabok

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podrucni ured Zlatar Bistrica Op¢ina Zlatar Bistrica
Mreza udruga Zagor Grad Zabok
Multimedijalni centar STUB-KLUB Grad Donja Stubica
Udruga osoba s invaliditetom Krapinsko-zagorske Zupanije Grad Zlatar

Udruga invalida Donja Stubica

Grad Donja Stubica

Drustvo invalida rada Krapina

Grad Krapina

Drustvo "Nasa djeca" Oroslavje

Grad Oroslavje

Drustvo "Nasa djeca" Tuhelj

Opcina Tuhelj

Drustvo "Nasa djeca" Mace

Opc¢ina Mace

Drustvo "Nasa djeca" Sveti Kriz Zacretje

Opcina Sveti Kriz
Zacretje

Drustvo "Nasa djeca Straza" Hum na Sutli

Opc¢ina Hum na Sutli

Drustvo "Nasa djeca" Bedekovcéina

Opc¢ina Bedekovcina

Drustvo "Nasa djeca" Zlatar Bistrica

Op¢ina Zlatar Bistrica

Drustvo "Nasa djeca" Radoboj

Op¢ina Radoboj

Drustvo "Nasa djeca" Sveti Kriz Zacretje

Opcina Sveti Kriz
ZacCretje

Drustvo "Nasa djeca" Hras¢ina

Opcina Hras¢ina

Drustvo "Nasa djeca" Burmanec

Opcina Burmanec

Drustvo "Nasa djeca" Zagorska Sela

Opcina Zagorska Sela

Drustvo "Nasa djeca" Krapinske Toplice

Opcina Krapinske
Toplice

Drustvo "Nasa djeca" Kraljevec na Sutli

Opc¢ina Kraljevec na
Sutli

Drustvo "Nasa djeca" Stubicke Toplice

Opcina Stubicke
Toplice

Drustvo "Nasa djeca" Budinscina

Op¢ina Budins¢ina

Drustvo "Nasa djeca" Konjsc¢ina

Opcina Konjsc¢ina

Drustvo "Nasa djeca" Petrovsko

Opcina Petrovsko

Drustvo "Nasa djeca" Desini¢

Opcina Desini¢

Udruga "Kaj" Petrovsko

Opcina Petrovsko

Udruga "Put mogucénosti"

Grad Donja Stubica

Udruga fizioterapeuta i radnih terapeuta Zagorja

Grad Oroslavje

Drustvo psihologa Krapinsko-zagorske Zupanije

Grad Zabok

Zajednica klubova lijecenih alkoholi¢ara Krapinsko-zagorske Zupanije

Grad Donja Stubica

Udruga "Kaj" Petrovsko

Opcina Petrovsko

Udruga "Put mogucénosti"

Grad Donja Stubica

Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucni ured Krapina

Grad Krapina

Dom zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije

Grad Krapina

Zavod za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije

Grad Krapina

Zavod za javno zdravstvo Krapinsko-zagorske Zupanije

Grad Krapina

Obiteljski centar, Podrucna sluzba Krapinsko-zagorska

Grad Krapina

Ministarstvo unutarnjih poslova, Policijska uprava krapinsko-zagorska

Grad Zabok

Podrucni odjel Ministarstva hrvatskih branitelja, Centar za psihosocijalnu pomo¢
Krapinsko-zagorske Zupanije

Grad Krapina

Matica umirovljenika Krapinsko-zagorske zupanije

Grad Zabok

Izvor: Obrada autora
Pruzatelji socijalnih usluga razvrstani su u Cetiri kategorije kako slijedi:

1. Ustanove socijalne skrbi,
2. Fizicka osoba,
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3. Udruga, vjerska zajednica, druga pravna osoba i obrtnik,

4. Ostali pruzatelji.

U strukturi pruzatelja socijalnih usluga po brojnosti prevladavaju javne ustanove, organizacije
civilnoga drustva i privatni pruzatelji, dok je fizickih osoba i vjerskih zajednica, kao pruzatelja

socijalnih usluga manje i pruzaju manji broj socijalnih usluga.

U nastavku su pruzatelji socijalnih usluga prikazani po tipu organizacije, vrsti socijalnih usluga koje
pruzaju, geografskom podrucju na kojem ih pruzaju i strukturi financiranja.

Tablica 29 Tip pruzatelja usluge Ustanove socijalne skrbi

Naziv pruzatelja

Usluga

Broj korisnika

Geografsko podrucje
na kojemu se usluga
pruza

Struktura
financiranja u %

Dom za odrasle
osobe Lobor-Grad

Smijestaj (krizni, radi provodenja
rehabilitacijskih programa, u drugim
sluc¢ajevima) ili organizirano
stanovanje.

Pomo¢ u kuci koja ukljucuje
organiziranje prehrane

Odrasle osobe s
mentalnim
ostecenjem i ovisnici

221

Starije osobe snizenih
funkcionalnih
sposobnosti

53

Lobor, Zlatar i Zlatar
Bistrica.

Zlatar, Lobor, Mihovljan,
Mace, Konjscina, Zlatar
Bistrica i Novi Golubovec

Privatna sredstva
korisnika:43 %

Proracun drzave:
23 %

Drugo:34 %
(proracun+
privatno+ ostalo)

Starije osobe sniZzenih
funkcionalnih

sposobnosti )
Dom za starije i Smijestaj (krizni ili u drugim Privatna sredstva
1 i . 0
nemocne osobe okolnostima) ili organizirano 85 Zabok korisnika: 100 %
Leonardo stanovanje za starije osobe 0d toga broj osoba s
demencijom:
4
Privatna sredstva
Smjestaj (krizni, radi provodenja Odrasle os<.3be s korisnika:13 %
Dom za odrasle rehabilitacijskih programa, u drugim mentalnim Desinic p Eun dri
¢teceniem i ovisnici: esinic¢ roracun drzave:
osobe BidruZica slu¢ajevima) ili organizirano ostecenjem i ovisnici: a7 %
. 0
stanovanje 274
Mreza socijalnih
usluga: 24,89 %
M . < Proracun
Dom za Zrtve nasilja Zrtve nasilja u obitelji drsave/ILRS: 3128
u obitelji NOVI Smijetaj Kz7 rzave/JLRS: 31,
POCETAK 5 korisnika %

Drugo: 41,46 %

Centar za pruzanje
usluga u zajednici

Psihosocijalna podrska specifi¢no za
djecu i mlade s PUP-om radi

Djeca i mladis
problemima u

Oroslavje, Stubicke
Toplice, Donja Stubica,

Privatna sredstva
korisnika: 100 %
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Zagorje

provedbe psihosocijalnog tretmana

ponasanju

15

Krapina i Bedekovcini

Centar za odgoj i
obrazovanje Zajezda

Smijestaj ili organizirano stanovanje

Djeca s teskocama u
razvoju

47

Budinscina

Proracun drzave:
100 %

Ustanova Pintar,
dom za starije osobe

Smijestaj (krizni ili u drugim
okolnostima) ili organizirano
stanovanje za starije osobe

Starije osobe sniZenih
funkcionalnih
sposobnosti

42

Od toga broj osoba s

Stubicke Toplice

Privatna sredstva
korisnika: 60 %

demencijom:
18
Dom za starije i Privatna sredstva
1 1 . 0,
nemocne osobe Boravak 50 Korisnika Oroslavje korisnika:100 %

Presecki

Dom za starije i
nemocne osobe Sv.
Katarina

Smijestaj (krizni ili u drugim
okolnostima) ili organizirano
stanovanje za starije osobe

Starije osobe snizenih
funkcionalnih
sposobnosti

25

Zagorska Sela

Privatna sredstva
korisnika: 100 %

Dom za starije osobe
Golubi¢

Smijestaj (krizni ili u drugim
okolnostima) ili organizirano
stanovanje za starije osobe

Starije osobe sniZzenih
funkcionalnih
sposobnosti

20

Od toga broj osoba s
demencijom:

9

Pregrada

Privatna sredstva
korisnika:100 %

Dom za starije osobe
Moj dom Tandari¢

Smijestaj (krizni ili u drugim
okolnostima) ili organizirano
stanovanje za starije osobe

Starije osobe sniZzenih
funkcionalnih
sposobnosti 28

Od toga broj osoba s
demencijom: 7

Pregrada

Privatna sredstva
korisnika: 100 %

Centar za
rehabilitaciju Pustodol

Smijestaj- Djeca s teSko¢ama u
razvoju i odrasle osobe s
invaliditetom

250 Korisnika

Donja Stubica

Privatna sredstva
korisnika: 10 %

Proracun drZave:
90 %

Dom za starije i
nemocne osobe
Rezidencija Kastelan

Smijestaj (krizni ili u drugim
okolnostima) za starije osobe

73 Korisnika

Tuheljske Toplice

Privatna sredstva
korisnika: 89,50 %

Proracun drzave:
10,50 %
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Ustanova Dom za
starije i nemocne

Smijestaj (krizni ili u drugim

Privatna sredstva
korisnika: 100 %

okolnostima) ili organizirano 33 Korisnika Krapina
osobe Sveti Nikola . -
stanovanje za starije osobe
Dom za odrasle osobe TP . M
; b. Podrusni Smijestaj (krizni ili u drugim Proracun
agreb, Fodruznica okolnostima) ili organizirano 70 korisnika Podruznica Mirkovec drzave/JLRS: 100 %

Mirkovec

stanovanje za starije osobe

Izvor: Obrada autora

Tablica 30 Tip pruZatelja usluge Fizicka osoba koja pruza socijalne usluge

Naziv pruzatelja

Usluga

Broj korisnika

Geografsko podrucje
na kojemu se usluga
pruza

Struktura financiranja u
%

Obiteljski dom "Pernjek"

Smijestaj (krizniiliu
drugim okolnostima) ili
organizirano stanovanje

za starije osobe

Starije osobe sniZzenih
funkcionalnih
sposobnosti

32

Od toga broj osoba s
demencijom:

1

Krapinske Toplice

Privatna sredstva
korisnika: 100 %

Obiteljski dom Orel

Smijestaj ili organizirano
stanovanje

Djeca s teSkocama u
razvoju 9 korisnika

Hum na Sutli

Proracun drZave: 100 %

Obiteljski dom Vita
Nostra

Smijestaj (krizniili u
drugim okolnostima) ili
organizirano stanovanje

za starije osobe

Starije osobe snizenih
funkcionalnih
sposobnosti

15

Od toga broj osoba s
demencijom

3:

Zlatar Bistrica

Privatna sredstva
korisnika:100 %

Obiteljski dom Zlatne
godine

Smijestaj (krizniili u
drugim okolnostima) ili
organizirano stanovanje

za starije osobe

Starije osobe sniZzenih
funkcionalnih
sposobnosti

16

Oroslavje

Privatna sredstva
korisnika:100%

Obiteljski dom Besker

Smijestaj (krizniili u
drugim okolnostima) ili
organizirano stanovanje

za starije osobe

Starije osobe snizenih
funkcionalnih
sposobnosti

20

Sveti Kriz Zacretje

Privatna sredstva
korisnika: 100 %
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Obiteljski dom Ivekovi¢

Smijestaj (krizniiliu
drugim okolnostima) ili
organizirano stanovanje

za starije osobe

Od

Starije osobe snizenih

funkcionalnih
sposobnosti

11

toga broj osoba s
demencijom:

Veliko Trgovisce

Privatna sredstva
korisnika:100 %

Obiteljski dom za starije i
nemocéne osobe lvi¢

Smijestaj (krizniiliu
drugim okolnostima) ili

stanovanje za starije

organizirano

osobe

Starije osobe snizenih

funkcionalnih
sposobnosti

20

Zagorska Sela

Privatna sredstva
korisnika:100 %

Obiteljski dom Viktorija

Smijestaj (krizniiliu
drugim okolnostima) ili

Starije osobe snizenih

funkcionalnih

Zlatar Bistrica

Privatna sredstva

organizirano sposobnosti korisnika:100 %
stanovanje za starije ’
osobe 20
N " Privatna sredstva
Obiteljski dom , SANTA . Starije osobe L.
Smjestaj . . korisnika: 100 %
Tuheljske Toplice

VITA“

0

Obiteljski dom STUBAKI

Smijestaj (krizniiliu
drugim okolnostima) ili
organizirano stanovanje

za starije osobe

Starije osobe snizenih

Od toga broj osoba s

funkcionalnih
sposobnosti

demencijom:

Stubicke Toplice

Privatna sredstva
korisnika: 100 %

Izvor: Obrada autora

Tablica 31 Tip pruzatelja usluge Udruga, vjerska zajednica, druga pravna osoba i obrtnik

Naziv pruzatelja

Usluga

Broj korisnika

Geografsko podrucje
na kojemu se usluga
pruza

Struktura financiranja
u%

Hrvatska provincija

karmeli¢anki BSI — Samostan
majke dobrog savjeta

Smijestaj (krizni ili u drugim
okolnostima) ili
organizirano stanovanje za
starije osobe

Starije osobe
snizenih
funkcionalnih
sposobnosti:

20

Hum na Sutli, Krapinsko-
zagorska Zupanija

Privatna sredstva
korisnika: 100%

Specijalna bolnica za

Krapinske toplice

medicinsku rehabilitaciju

Rana razvojna podrska

Djeca s teSkocama
u razvoju:

3

Krapinske Toplice

Sveti Kriz Zacretje

Proracun drZave: 100 %

Hrvatski Crveni kriz, Gradsko
drustvo Crvenog kriza Krapina

Boravak

Poludnevni
boravak za 30
korisnika dnevno

Budins¢ina, Konjscina i
Hras¢ina

Proralun drzave/JLRS:
100 %
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Hrvatski Crveni kriz, Gradsko
drustvo Crvenog kriza Donja

Pomo¢ u kuéi koja ne
uklju€uje organiziranje

Starije osobe
snizenih
funkcionalnih

Donja Stubica i
Oroslavje, Gornja

MreZa socijalnih usluga:
Projektno-100%

Stubica prehrane sposobnosti Stubica, Marija Bistrica i
Stubicke Toplice
74
Psihosocijalna podrska
obiteljima i odraslim Ukupni broj
Hrvatski Crveni kriz, Gradsko osobama zbog obiteljskih i korisnika
drustvo Crvenog kriza Zlatar drugih rizika (bolest, 100 Zlatar Proracun drZave: 100 %

siromastvo, ovisnosti,
invaliditet i drugo)

Hrvatski Crveni kriz, Gradsko
drustvo Crvenog Kriza Zabok

Pomo¢ u kudi koja ne
ukljuuje organiziranje
prehrane

Starije osobe
snizenih
funkcionalnih
sposobnosti

83

Zabok, Bedekov¢ina,
Sveti Kriz Zacretje,
Krapinske Toplice,

Veliko Trgovisée

MreZa socijalnih usluga:
Projektno 100 %

Proracun drzave 100 %

Hrvatski Crveni kriz, Gradsko
drustvo Crvenog kriza Klanjec

Dnevni boravak

(dnevne aktivnosti za
starije osobe)

Starije osobe

40

Klanjec i Kumrovec

Projektno 100%

Hrvatski Crveni kriz, Gradsko
drustvo Crvenog kriza
Pregrada

Pomoc¢ u kudi

Osobe s
invaliditetom u
dobi 18-64 godine

51

Pregrada

Proracun drzave: 100%

Udruga osoba s intelektualnim
teskoc¢ama Krapina

Boravak

Odrasle osobe s
mentalnim
ostecenjemi
ovisnici

19

Durmanec

MreZa socijalnih usluga:
100 %

Udruga slijepih Krapinsko-
zagorske Zupanije

Usluga osobne
asistencije

Vodedeg pratitelja -
8 ljudi 40-70
godina

Gradovi i opéine KZZ

Mreza socijalnih usluga:
Projektno

Udruga Sveta Ana za pomo¢
djeci s teskoéama u razvoju i
osobama s invaliditetom KzZZ

Rana razvojna podrska

Djeca s teSkocama
u razvoju:

63 korisnika

Zlatar Bistrica, Mace,
Lobor, Novi Golubovec,
Mihovljan, Semnica,
Sveti Kriz Zacertje,
Bednja, Klanjec, Tuhelj,
Gornja Stubica, Donja
Stubica Budins$¢ina,
Konjsc¢ina Zlatar,
Krapina, Zabok

Projektno: 61%

MOIJI DANI- Udruga za
prevenciju ovisnosti, pomo¢
ovisniku i povremenom
uzimatelju opojne droge i
obitelji

Psihosocijalna po- drska
obiteljima i odraslim
osobama zbog obiteljskih
i drugih rizika (bolest,
siromastvo, ovisnosti,
invaliditet i drugo)

Odrasle osobe i
obitelji koje su
suodene s rizicima
i problemom
ovisnosti-

42

Purmanec

Privatna sredstva
korisnika: 100 %
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Centar za odgoj i obrazovanje
Krapinske Toplice

Rana razvojna podrska

Djeca s teSkocama
u razvoju:

34

Kzz

Proracun drzave: 100 %

Kuéna pomo¢

Boravak za starije osobe

Starije osobe

Konjs¢ina, Zlatar
Bistrica, Lobor, Mace te

Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne
politike: 77,24 %

Zlatar
43 Proracun drzave: 22,76
%
Osobe s
Drustvo multiple skleroze Psihosocijalna podrska invaliditetom (béz
Krapinsko-zagorske Zupanije odrasloj osobi s invalidi- osoba s mentalnim KzZ Proracun drzave 100 %

tetom

ostecenjem)

134

Djeca s teSkocama u

Udruga invalida Bedekovcina razvoju:
g Rana razvojna podrska Bedekovcina Proracun drZave 100 %

16

Osobe s

invaliditetom: & Jave: 9
Udruga distrofi¢ara Krapina Usluga osobne invaliditetom KZ5 Proracun drzave: 100 %
asistencije
24
Privatna sredstva
Osobe s s
Drustvo osoba ostecena sluha X e korisnika: 5 %
Krapi Usluga osobne invaliditetom Krapina
rapina
P asistencije P Proracun drzave: 90 %
42
Drugo: 5 %
Starije osobe
snizenih
Orhideja Vita d.o.o. i i Privatna sredstva
) Smjestaj funkcionalnih Zlatar

sposobnosti

38

korisnika: 100 %

BAGATELA trgovina,
ugostiteljstvo i usluge

Pomo¢ u kuci koja
ukljucuje organiziranje
prehrane

Starije osobe
snizenih
funkcionalnih
sposobnosti

22

Donja Stubica; Stubicke
Toplice; Gornja Stubica:
Oroslavje

Proracun drzave: 100 %

Izvor: Obrada autora
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Tablica 32 Tip pruzZatelja usluge Ostali pruzatelji

Geografsko podrucje

Struktura financiranja

Naziv pruzatelja Usluga Broj korisnika na kojemu se usluga -
v u
pruza
Hrvatski zavod za socijalni rad, Sukladno Zakonu o
Podrucni ured Krapina socijalnoj skrbi Krapina Proracun drzave 100%

Hrvatski zavod za socijalni rad,
Podrucni ured Zabok

Sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi

Djeca i mladiu
alternativnim
oblicima skrbi izvan
obitelji

35

Klanjec i Zabok, Veliko
Trgovisce, Bedekovcina,
Krapinske Toplice, Sveti
Kriz Zacretje, Kumrovec,
Kraljevec na Sutli, Tuhelj

i Zagorska Sela

Proracun drzave: 100 %

Hrvatski zavod za socijalni rad,
Podrucni ured Zlatar Bistrica

Sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi

Djeca cije je
mentalno zdravlje
ugrozeno

4

Zlatar Bistrica

Proracun drZave: 100 %

Hrvatski zavod za socijalni rad,
Podrucni ured Donja Stubica

Sukladno Zakonu o
socijalnoj skrbi

Socijalno iskljuceni
korisnici zajamcene
minimalne
naknade

5

PU Donja Stubica

Proracun drzave: 100 %

Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Podrucni ured

Sukladno Zakonu o

Djeca s teSkocama

Proracun drZave: 100 %

Krapi socijalnoj skrbi u razvoju KzZ
rapina 180
Djeca Cije je
) ) mentalno zdravlje
Savjetovanje za sve ugroieno
kategorije djece i mladih
Obiteljski centar - Podru¢na 35
luzba Krapinsko- ki .
sitizba Rrapinsko-zagorska Rizici povezani s Kzz Proracun drzave: 100 %
Savjetovanje za odrasle obiteljskim
osobe do 64 godine ili odnosima i
obitelji roditeljstvom
61
Psihosocijalna podrska ] o
koju su ostvarila djeca (ne Djeca Cije je ] . ;
Dom zdravlja Krapinsko- ukljutuje djecu s mentalno zdravlje . Proracun drzave: 100 %
s . o - ugrozeno Kzz
zagorske Zupanije teSko¢ama u razvoju i
djecu s problemima u 175
ponasanju)
Druge terapijske i

UFRTZ — Centar "Ritam s
konjem"

rehabilitacijske usluge
koje se pruzaju projektno
kroz sustav socijalne skrbi
ili u sektoru zdravstva
(primjerice terapijsko
jahanje, terapije
potpomognute
Zivotinjama, radna
terapija, druge terapijske
usluge)

70 korisnika usluga

djece s tesko¢ama

u razvoju i osoba s
invaliditetom

Opéine i gradovi KZZ

Projektno — 60 %

Privatna sredstva
korisnika: 20 %

Proracun drzave: 20 %
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Udruga invalida Donja

Savjetovanje za starije

25 osoba starije

Donja Stubica

U partnerstvu sa
zavodom za socijalni rad

prehrane

sposobnosti

39

Stubica osobe Zivotne dobi . .
Donja Stubica
Umirovljenici 3 iia K27 100 %
Matica umirovljenika Psihosocijalna podrska za Zabok upanija °
abo
Krapinsko-zagorske Zupanije odraslu osobu starije dobi 52
Starije osobe
. P snizenih
Pomoc¢ u kuéi koja ) ) Proradun drzave: 15 %
Weait . o funkcionalnih
Udruga 'Kaj'-Petrovsko ukljuéuje organiziranje Petrovsko

Drugo: 85 %

Zajednica Klubova lijecenih

Psihosocijalna po- drska
obiteljima i odraslim

Odrasle osobe i
obitelji koje su
suodene s rizicima

Donja Stubica, Marija

. . osobama zbog obiteljskih i problemom o .. . .
alkoholicara Krapinsko- . L . . Bistrica, Bedekovcina, Proracun drzave: 100 %
. N i drugih rizika (bolest, ovisnosti- U
zagorske Zupanije . . . . Mace i Pregrada
siromastvo, ovisnosti, 58

invaliditet i drugo)

Izvor: Obrada autora

Iz navedenih je podataka razvodno da na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije postoji vrlo dobro
razvijena mreza pruzatelja socijalnih usluga iz svih sektora i za sve kategorije korisnika koji aktivno
sudjeluju u procesu pruzanja socijalnih usluga. PruZatelji su rasporedeni na podrugju cijele Zupanije
te pokrivaju sve jedinice lokalne i podru¢ne samouprave.

Osim navedenih pruzatelja socijalnih usluga i drugih subjekata koji pruzaju socijalne usluge, na
podrucju Zupanije djeluje vise od 45 organizacija civilnoga drustva, konkretno, udruga koje provode
projekte poput ,Zazeli” i, kroz projektno financiranje, pruZaju socijalne usluge koje su
komplementarne uslugama koje pruzaju drugi pruzatelji temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te na taj

nacin nadopunjuju rad sustava socijalne skrbi.
U pogledu njihovih potreba, najviSe se isticu:

1. Ljudski kapaciteti: Na podru¢ju Zupanije vidljivo je da su postojeéi kadrovi izuzetno
angazirani u podrucju socijalnih usluga koje pruzaju te da se trude raditi svoj posao s
najvecom mogucom razinom kvalitete. Kod svih je pruzatelja usluga istaknut zamjetan
nedostatak kapaciteta u pogledu strucnjaka, kao i odljev stru¢njaka, posebice za one
socijalne usluge kog kojih se ocekuje rast potraznje u buducnosti. Prema prikupljenim
podacima, velika potreba postoji za psiholozima, logopedima, socijalnim radnicima,
rehabilitatorima, ali isto tako i za medicinskim osobljem, posebice u segmentu korisnika
starije Zivotne dobi.

2. Infrastruktura: Postojeca infrastruktura za pruzanje socijalnih usluga je na visokoj razini.
Medutim, za potrebe pruzanja odredenih socijalnih usluga, kao Sto su smjestaj, boravak i
organizirano savjetovanje, potrebni su odgovarajuci infrastrukturni kapaciteti koji su u dijelu
nedostatni, zbog Cega je i pruzanje usluga onemoguceno. Posebice je to vidljivo kod usluga
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boravka, organiziranog smjestaja i slicno. Ujedno, za osobe starije Zivotne dobi, iskazana je
potreba za povecanjem broja smjestajnih jedinica, Sto iziskuje dodatna ulaganja.

Financiranje: Za socijalne usluge previdene Zakonom osigurano je i financiranje najcesée
kroz mrezu socijalnih usluga, no to nije slucaj s inovativnim i drugim projektno financiranim
uslugama koje se uglavnom financiraju uz koriStenje Europskih strukturnih i investicijskih
fondova, toc¢nije Europskog socijalnog fonda+ (u nastavku: ESF+). Upravo je nesigurnost i
nestabilnost financiranja jedan od glavnih razloga za otezano pruzanje socijalnih usluga koje
su projektnog karaktera. Pruzatelji socijalnih usluga imaju istaknutu potrebu za jacanjem
vlastitih kapaciteta u pogledu brzeg i efikasnijeg osiguravanja projektnog financiranja svojih
usluga, pri cemu ce Cinjenica da se u narednom razdoblju o¢ekuje objava poziva iz ESF+
znacajno pridonijeti jaCanju financijskih kapaciteta pruzatelja usluga. Osim toga, za potrebe
provedbe infrastrukturnih ulaganja potrebni su i dodatni izvori financiranja u kojem se
slucaju pruzatelji socijalnih usluga najcesc¢e oslanjaju na bespovratna sredstva iz Europskog
fonda za regionalni razvoj. Unato¢ dostupnosti navedenih sredstava, potrebno je osigurati i
vlastito sufinanciranje, sto predstavlja izazov za pruzatelje koji imaju potrebu investirati.

Obrazovanje i usavrsavanje: Svi pruzatelji socijalnih usluga istaknuli su potrebu za dodatnim
obrazovanjem i usavrSavanjem, svatko u svom podrucju, a posebice je istaknuta potreba za
pojacanom psiholoskom podrskom osoblju koje je u direktnom kontaktu s korisnicima jer im
osigurana supervizija ne osigurava dodatnu podrsku u kriznim situacijama. Takoder, je
istaknuta potreba za godisnjim usavrSavanjem u pogledu razlicitih trendova koji utjecu na
sustav socijalne skrbi kako bi pruZatelji socijalnih usluga mogli pravovremeno prilagoditi
svoje kapacitete i usluge oCekivanim potrebama po sadrzaju i broju.

Umrezavanje i suradnja: Unato¢ injenici da su pruzatelji socijalnih usluga u Zupaniji
uspostavili vrlo kvalitetnu suradnju, istaknuta je potreba za dodatnim umreZavanjem,
konferencijama i suradnjom u nadolaze¢em razdoblju.

Pracenje i izvjeStavanje: Buduci da ovaj je Socijalni plan izraden prema novoj metodologiji
koja predstavlja znacajan iskorak u odnosu na dosadasnje socijalno planiranje i znacajnu
metodoloSku promjenu u evidentiranju i pracenju korisnika, pruzatelji socijalnih usluga
trebat ¢e dodatnu pomo¢ i podrsku u uspostavi sustava pracenja i izvjeStavanja kako bi u
buduénosti efikasnije evidentirali svoje korisnike i njima pruZzene socijalne usluge te kako bi
Zupanija imala jasan pregled stanja u realnom vremenu.
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4. CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI

Strategija Krapinsko-zagorske Zupanije i svih dionika u sektoru socijalne skrbi za naredno razdoblje
zasnovana je na snaznoj Zelji za pruzanjem kvalitetnih socijalnih usluga koja se odlikuje ne samo
zadrZzavanjem postojeceg stanja, nego i iskorakom prema povecanju broja i kvalitete usluga koje ¢e
se pruzati.

Takoder, Zelja je svih dionika da se sustav socijalne skrbi dodatno obogati novim, posebice
inovativnim i drugim projektno financiranim uslugama, kako bi se obuhvatio Sto veci raspon potreba
korisnika, utjecaj kretanja stanovnistva i ostali trenovi koji su relevantni za ovaj sektor.

Upravo je zbog toga strateski pristup prilikom planiranja iSao u smjeru obogacivanja ponude
socijalnih usluga na podrugju Zupanije i povecanja dostupnosti svih usluga i to ne samo za zakonom
propisane pruzatelje, nego i za moguce nove pruZatelje usluga.

Zbog toga su u okviru ovog Socijalnog plana identificirana su Cetiri SMART cilja koji obuhvaéaju
potrebe svih korisnickih skupina, kao i sustava socijalne skrbi:

Posebni cilj 1 — Povecanje i unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga i razvoj socijalnih inovacija
za djecu i mlade,

Posebni cilj 2 — Ja€anje socijalnih usluga za odraslo stanovnistvo kroz suradnju i razvoj socijalnih
inovacija,

Posebni cilj 3 — Podizanje kvalitete skrbi za starije osobe i dostupnosti postojecih i novih socijalnih
usluga, te

Posebni cilj 4 — Jacanje ljudskih i infrastrukturnih kapaciteta te suradnje u sustavu socijalne skrbi.

U okviru posebnog cilja 1 - Povec¢anje i unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga i razvoj
socijalnih inovacija za djecu i mlade, utvrdeno je da je dosad pruzenim socijalnim uslugama
obuhvaceno 1.624 djece i mladih u riziku kojima su pruzene razlicite socijalne usluge. Buduci da se
radi o izuzetno ranjivoj i rizi¢noj skupini korisnika, strategija je Zupanije da dodatno poveéa
dostupnost postojeéih socijalnih usluga, posebice onih koje su inovativne ili projektno financirane.
Unutar cilja predvidene su dvije mjere: Mjera 1.1. - Unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga za
djecu i mlade s teSsko¢ama u razvoju te mjera 1.2. - Razvoj preventivnih programa i drugih socijalnih
usluga za djecu i mlade u riziku od siromastva i socijalne iskljuCenosti,

u okviru kojih je planirano 25 aktivnosti usmjerenih upravo na ovu korisnicku skupinu. Provedbom
aktivnosti te realizacijom mjera, oCekuje se povecanje broja korisnika od 75%.

U okviru posebnog cilja 2 - Jac¢anje socijalnih usluga za odraslo stanovnistvo kroz suradnju i razvoj
socijalnih inovacija, u dosadasnjem je razdoblju obuhvaéeno vise od 3.957 korisnika pri ¢emu
prednjace ranjive osobe u nepovoljnom poloZaju, a u okviru ovoga je cilja obuhvacena i braniteljska
populacija zbog vaznosti njihovih projekata kroz koje je Zupanija i dosad poticala i pruzala skrb.
Unutar ovog posebnog cilja predvideno je pet mjera i to: Mjera 2.1. - Razvoj i unaprjedenje usluga
za Zrtve nasilja u obitelji, mjera 2.2. - Podrska gradanima s rizicima mentalnog zdravlja i ovisnosti
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kroz integrativni pristup i medusobnu suradnju pruzZatelja usluga, mjera 2.3. - Unaprjedenje i Sirenje
socijalnih usluga za osobe s invaliditetom i intelektualnim teSko¢ama, mjera 2.4. — Unaprjedenje
skrbi i brige o socijalno ugrozenim braniteljima Domovinskog rata te mjera 2.5. — Poticanje razvoja
usluga za pripadnike ostalih ranjivih skupina u nepovoljnom polozaju, u okviru kojih je predvidena
provedba 41 aktivnosti kojima se planira obuhvatiti gotovo 10.000 korisnika kojima ¢e usluge biti
dostupnije, a osigurat ¢e im se najmanje 8 novih projektno financiranih i inovativnih socijalnih
usluga. Osim hrvatskih branitelja iz Domovinskoga rata, ovim su ciljem obuhvaceni i pripadnici
nacionalnih manjina, kao i izbjeglice i migranti. Unato¢ ¢injenici da je na podruéju Zupanije broj
gradana iz ove skupine vrlo mali, Zupanija je, zbog trenda poveéanja broja izbjeglica i migranata,
odlucila ukljuditi i razvoj inovativnih i projektno financiranih usluga.

Posebni cilj 3 - Podizanje kvalitete skrbi za starije osobe i dostupnosti postojecih i novih socijalnih
usluga, obuhvada populaciju starije Zivotne dobi koja je, kao Sto je ve¢ napomenuto u ovom
dokumentu, izrazito brojna, a trendovi ukazuju na starenje stanovnistva, stoga se ocekuje daljniji
porast broja korisnika iz ove skupine u buducnosti. Zbog toga je unutar ovog cilja planiran porast
broja korisnika od 100%, a njima ¢ée se socijalne usluge pruzati objedinjeno kroz tri mjere; Mjera 3.1.
- Unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga i skrbi za starije osobe snizenih funkcionalnih
sposobnosti, 3.2. - Unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga za starije osobe narusenog
mentalnog zdravlja te razvoj inovativnih usluga iz sustava socijalne skrbi te mjera 3.3. - Razvoj
inovativnih usluga iz sustava socijalne skrbi i drugih sustava za starije osobe kojima je potrebna
podrska te terminalno bolesne osobe.

Provedba predvida nastavak pruzanja i razvoj novih ukupno 14 aktivnosti, od kojih se posebno isticu
usluge smjestaja, dodatnog razvoja sustava palijativne skrbi, ali i ostalih oblika podrske starijoj
populaciji s ciliem povecéanja kvalitete njihovog Zivota.

S obzirom da kvalitetnih i dostupnih socijalnih usluga nema bez dobro formiranog i funkcionalnog
sustava socijalne skrbi koji uklju¢uje nadlezna tijela na razini drzavne i jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te pruzatelje socijalnih usluga, u okviru posebnog cilja 4 - Jacanje ljudskih
i infrastrukturnih kapaciteta te suradnje u sustavu socijalne skrbi, predvidene su mjere i aktivnosti
koje ¢e doprinijeti stvaranju infrastrukturnih i drugih preduvjeta za povecanje dostupnosti socijalnih
usluga, razvoj novih i osiguranje kvalitete za korisnike iz svih korisnickih skupina. Kroz tri ¢e se mjere;
Mjera 4.1. — Jacanje kapaciteta strucnjaka i pruzatelja usluga u sustavu socijalne skrbi, 4.2. - Ja¢anje
infrastrukturnih kapaciteta sustava socijalne skrbi te 4.3. - Jacanje volonterstva u sustavu socijalne
skrbi, osigurati povecanje broja organizatora volontiranja, povecanje broja stru¢njaka u sustavu
socijalne skrbi i kod pruZatelja socijalnih usluga, kao i stvaranje pretpostavki za unaprjedenje
infrastrukture i tehnic¢kih uvjeta za pruzanje socijalnih usluga, dok ¢e se ujedno raditi na
umrezavanju, dijeljenju znanja i jacanju ljudskih kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga i sustava. Sve
to provest e se kroz 3 mjere i 7 aktivnosti.

Zaklju¢no, u okviru ovog Socijalnog plana predloZeno je 13 mjera te 87 aktivnosti koje ¢e se pruzati
u nadolaze¢em programskom razdoblju te su prikazani izvori financiranja, kao i indikatori na razini
posebnih ciljeva i mjera koji ¢e posluziti za mjerenje postignuca ovog Socijalnog plana.
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Planirane mjere i aktivnosti koje ¢e provesti identificirani nositelji prikazane su u nastavku prema

posebnom cilju kojemu doprinose za sva Cetiri posebna cilja.

Posebni cilj 1. Povecanje i unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga i razvoj socijalnih inovacija za djecu i

mlade

Posebni cilj 1. Poveéanje i unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga i razvoj socijalnih inovacija za djecu

i mlade

Pokazatelj ostvarenosti cilja 1

Za vise od 63 % povecan broj djece i mladih u riziku koji su obuhvaceni socijalnim uslugama

lzvori provjere:

Broj korisnika koji koristi uslugu u 2023.g.: 1.624
Broj korisnika koji koristi uslugu u 2027. g.: 2.650

Mjera 1.1.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Unaprjedenje dostupnosti
socijalnih usluga za djecu i
mlade s teSkocama u
razvoju

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 2

Indikator: Broj djece i

1.1.1. Potpora
unaprjedenju usluga rane
razvojne podrske za djecu s
tesko¢ama u razvoju od 0-3
godine i za djecu 4-7
godina

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Zdravstvene ustanove
Dom zdravlja

Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.1.2. Prosirenje usluge
psihosocijalne i drugih
oblika podrske i pomoci
djetetu i/ili obitelji djeteta
s tesko¢ama u razvoju 8-
18. god

Pruzatelji socijalnih usluga

Odgojno-obrazovne
ustanove

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.1.3. Pruzanje usluge
boravka, smjestaja ili
organiziranog stanovanja
djeci s tesko¢om u razvoju

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

mladih s teSko¢ama u
razvoju koji koriste
socijalne usluge

Pocetna vrijednost:
1.108

Ciljana vrijednost:
1.450

1.1.4. Razvoj radno
okupacijske terapije za
djecu s teskocama u
razvoju i mlade

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.1.5. Pomoc¢ pri
ukljuéivanju u programe
odgoja i obrazovanja djece
s tesko¢ama u razvoju

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

1.1.6. Razvoj usluge
prilagodenog prijevoza za
djecu s teskocama u
razvoju

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva
Odgojno-obrazovne
ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

1.1.7. Razvoj usluge
predaha od skrbi za
roditelja
njegovatelja/skrbnika za

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga
Projektno financiranje

djecu s tesko¢ama u Ostali izvori
razvoju
1.1.8. Razvoj usluga Pruzatelji socijalnih usluga | Proracun JL(P)RS

grupnih ili individualnih

Organizacije civilnoga

MreZa zdravstvenih usluga
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oblika podrske roditeljima
njegovateljima

drustva

Zdravstvene ustanove
Odgojno-obrazovne
ustanove

Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

1.1.9. Pruzanje usluge
socijalnog mentorstva radi
prestanka usluge smjestaja
djecii mladima

Pruzatelji socijalnih usluga

Odgojno-obrazovne
ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Projektno financiranje
Ostali izvori

1.1.10. Potpora
unaprjedenju dostupnosti
usluge logopedske terapije

Pruzatelji socijalnih usluga
JL(P)RS
Odgojno-obrazovne

Proracun JL(P)RS
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih

ustanove usluga
Zdravstvene ustanove Ostali izvori
Organizacije civilnoga
drustva

1.1.11. Provodenje usluge |Odgojno-obrazovne Proracun JL(P)RS

pomocnika u nastavi /
stru¢nog komunikacijskog
posrednika za djecu u
riziku

ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove
JL(P)RS

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.1.12. Novéane pomodi
gradanima i druge
materijalne pomodi

JL(P)RS

Proracun JLP(R)S

Mjera 1.2.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Razvoj preventivnih
programa i drugih
socijalnih usluga za djecu i
mlade u riziku od
siromastva i socijalne
iskljucenosti

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 1

Indikator: Broj djece i
mladih u riziku od
siromastva i socijalne
isklju¢enosti koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:
516

Ciljana vrijednost:
1.200

1.2.1. Pruzanje usluge
savjetovanja i
psihosocijalnog
savjetovanja za sve
kategorije djece i mladih
Cije je mentalno zdravlje
ugrozeno

Pruzatelji socijalnih usluga

Odgojno-obrazovne
ustanove

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
MreZza zdravstvenih
usluga

Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.2. Prosirenje usluge
smjestaja ili organiziranog
stanovanja, usluge boravka
te psihosocijalnog
savjetovanja za djecu i
mlade s problemima u
ponasanju

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mreZu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.3. Razvoj usluge
individualnog socijalno-
pedagoskog ili
savjetodavnog rada za
djecu s problemima u
ponasanju

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

1.2.4. Razvoj usluge grupne
i vr$njacke podrske za
djecu i mlade s
problemima u ponasanju

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Kroz mrezu socijalnih
usluga

Ostali izvori

1.2.5. Razvoj usluge
mentorstva za mlade s
PUP-om

Pruzatelji socijalnih usluga

Kroz mrezu socijalnih
usluga

1.2.6. Razvoj usluge
psihoedukativnih i

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne

Kroz mreZu socijalnih
usluga
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preventivnih programa
mladih te programa
podrske i preventivnih
programa radi suzbijanja
ovisnosti kod mladih

ustanove
Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.7. Razvoj usluge
socijalnog mentorstva
djetetu korisniku
zajamcene minimalne
naknade

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.8. Razvoj usluge
pomoci i podrske u
obrazovanju za djecu u
riziku od siromastva i/ili

Pruzatelji socijalnih usluga

Odgojno-obrazovne
ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Kroz mrezu socijalnih

Organizacije civilnoga usluga
socijalne isklju¢enosti drudtva Ostali izvori
1.2.9. Razvoj Pruzatelji socijalnih usluga | Proracun JL(P)RS

medusektorskih programa
rane prevencije siromastva
i integrirane podrske

Odgojno-obrazovne
ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove
Hrvatski zavod za

zaposljavanje PU Krapina

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Kroz mreZu socijalnih
usluga

Ostali izvori

1.2.10. Pruzanje usluge
smjestaja (u kriznim
situacijama ili u drugim
slu¢ajevima) i/ili boravka za
djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi Cija se
prava krse

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.11. Prosirenje usluge
smjestaja ili organiziranog
stanovanja djece i mladih
do 26.godine u potrebi
kroz oblik alternativne
skrbi izvan obitelji (npr.
djeca i mladi u domu, djeca
i mladi u udomiteljskoj
obitelji, djeca i mladi u
organiziranom stanovanju,
djeca i mladi kod drugih
pruzatelja)

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mreZu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.12. Razvoj usluge
stambenog zbrinjavanja
mladih u kriznim
situacijama

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mreZu socijalnih
usluga

1.2.13. Razvoj usluge
odmora od skrbi za djecu i
mlade u alternativnim
oblicima skrbi izvan obitelji
te djecu i mlade u kriznim
situacijama

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Kroz mreZu socijalnih
usluga

Izvor: Obrada autora

Posebni cilj 2. Jacanje socijalnih usluga za odraslo stanovnistvo kroz suradnju i razvoj socijalnih inovacija

Posebni cilj 2. Jacanje socijalnih usluga za odraslo stanovnistvo kroz suradnju i razvoj socijalnih inovacija

Pokazatelj ostvarenosti cilja 2
Za 25 % povecan broj odraslih gradana koji su obuhvaceni socijalnim uslugama

Izvori provjere:
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- Broj korisnika koji koristi uslugu u 2023.g.: 3.405
- Broj korisnika koji koristi uslugu u 2027. g.: 4.500

Mijera 2.1.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Razvoj i unaprjedenje
usluga za Zrtve nasilja u
obitelji

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 1

Indikator: Broj
pruZenih savjetovanja
u sklopu
savjetovalista za Zrtve
nasilja

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 30

2.1.1.Unaprjedenje usluge
smjestaja za osobe Zrtve
nasilja u obitelji

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Organizacije iz sustava
zdravstva

Kroz mrezu socijalnih
usluga
Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje
Ostali izvori

2.1.2. Dodatno prosirenje
uslugu SOS telefona i
savjetovanja za Zrtve
nasilja u obitelji

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.1.3. Razvoj usluge
besplatne
primarne/sekundarne
pravne pomoci

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Pruzatelji predvideni
Zakonom o besplatnoj
pravnoj pomodi

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.1.4. Razvoj usluge
pomodi i podrske u
stjecanju kvalifikacija i
zaposljavanju osoba zrtva
nasilja

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

JL(P)RS

Hrvatski zavod za
zaposljavanje PU Krapina

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.1.5. Prosirenje usluge
podrske i pomoci tijekom
tranzicije u roditeljstvo te
grupne podrske roditeljima

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

MreZza zdravstvenih usluga

2.1.6. Pruzanje usluge
pomodi podrske Zzrtvama
nasilja u obitelji nakon
izlaska iz skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

JL(P)RS

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.1.7. Unaprjedenje usluge
smjestaja za osobe Zrtve
nasilja u obitelji i za
roditelje s djecom

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga

2.1.8. Prosirenje usluge
podrske i pomoci tijekom
tranzicije u roditeljstvo te
grupne podrske roditeljima

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Mreza zdravstvenih usluga

2.1.9. Pruzanje usluge
savjetovanja i
psihosocijalnog
savjetovanje (individualno,
grupno ili obiteljsko) za
odrasle osobe do 64.
godine

Obiteljski centar
Ostali pruzatelji socijalnih
usluga

Kroz mrezu socijalnih
usluga
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2.1.10. Provodenje
psihosocijalne podrske
obiteljima zbog obiteljskih i
drugih rizika (bolest,
siromastvo, ovisnost,
invaliditet i drugo u dobi od
20 do 64. godine)

Obiteljski centar
Ostali pruzatelji socijalnih
usluga

Kroz mreZu socijalnih
usluga

2.1.11. Prosirenje usluge
podrske obiteljima, kao sto
su savjetovanje,
psihosocijalno savjetovanje
i podrska pojedincima i
obiteljima te psihosocijalni
tretman radi prevencije
nasilnickog ponasanja

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne
ustanove

Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga

Mijera 2.2.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Podrska gradanima s
rizicima mentalnog
zdravlja i ovisnosti kroz
integrativni pristup i
medusobnu suradnju
pruzatelja usluga

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 1

Indikator: Broj
odraslih u riziku koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:
655
Ciljana vrijednost:
1.100

2.2.1. Preventivne
intervencije za gradane s
rizicima mentalnog zdravlja

Organizacije iz sustava
zdravstva

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog drustva

Projektno financiranje
Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.2.2. Razvoj programa
socijalnog ukljucivanja
ovisnika i osoba s
tesko¢ama mentalnog
zdravlja u zajednici

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga

2.2.3. Organiziranje
kreativnih, rekreativnih i
socijalizacijskih aktivnosti
za gradane s rizicima
mentalnog zdravlja

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga

2.2.4. Prosirenje
dostupnost usluge
smjestaja ili organiziranog
stanovanja te boravka za
odrasle osobe pod
skrbnistvom i one koje
nisu pod skrbnistvom

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.2.5. Pruzanje usluge
socijalnog mentorstva ili
psihosocijalne podrske
odraslim osobama s
mentalnim ostecenjem iz
sustava socijalne skrbi i
uslugu vodenja slucaja iz
zdravstvenog sustava

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Pruzatelji socijalnih usluga

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje

2.2.6. Razvoj usluge
terapijskih grupa/klubova i
smanjenja Stete za ovisnike
o alkoholu, kockanju,
drogama i drugim

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Pruzatelji socijalnih usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih

usluga

ovisnostima Mreza zdravstvenih
usluga

2.2.7. Razvoj preventivnih | Zdravstvene ustanove Proracun JL(P)RS

programa suzbijanja
ovisnosti

Organizacije civilnoga
drustva
Pruzatelji socijalnih usluga

Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
MreZza socijalnih usluga

2.2.8. Povecanje broja
strucnjaka koji pruzaju
usluge prevencije i
pruzanje usluga za
gradane s tesko¢ama
mentalnog zdravlja

Zdravstvene ustanove
Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

MreZza zdravstvenih usluga

2.2.9. Razvoj programa

socijalnog ukljucivanja

Mreza zdravstvenih usluga
Organizacije civilnoga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
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ovisnika i osoba s
tesSko¢ama mentalnog
zdravlja u zajednici, usluge
strukturiranog provodenja
slobodnog vremena,
aktivnosti grupne i
vrsnjacke podrske te krizne
intervencije

drustva
Pruzatelji socijalnih usluga

Ostali izvori
Kroz mrezu socijalnih
usluga

Mijera 2.3.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

Izvori financiranja

Unaprjedenije i Sirenje
socijalnih usluga za osobe
s invaliditetom i
intelektualnim tesko¢ama

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 2

Indikator: Broj
odraslih u riziku koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:
1.225
Ciljana vrijednost:
1.600

2.3.1.Poboljsanje
dostupnost usluge
smjestaja i boravka za
osobe s invaliditetom u
sustavu socijalne skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

MreZza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.3.2. Poboljsanje
dostupnost usluge pomoci
u kuci za osobe s
invaliditetom u dobi od 18
do 65 godina u sustavu
socijalne skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.3.3. Pruzanje usluge
psihosocijalne podrske
odraslim osobama s
invaliditetom ili socijalnog
mentorstva po Zakonu o
socijalnoj skrbi i drugih
terapijskih i
rehabilitacijskih usluga koje
se pruzaju projektno kroz
sustav socijalne skrbiili u
sektoru zdravstva
(terapijsko jahanje, terapije
potpomognute
Zivotinjama, radna terapija,
terapijski i senzorni vrtovi,
rehabilitacijski bazeni i
druge terapijske
aktivnosti...)

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.3.4. Razvoj usluge
specijaliziranog prijevoza i
pratnje za osobe s
invaliditetom u sustavu
socijalne skrbi u dobi 18 —
65 godina

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.3.5. Razvoj usluge
dojavnog sustava u
krizama za osobe s
invaliditetom u sustavu
socijalne skrbi u dobi 18 —
65 godina

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.3.6. Razvoj usluge
cjelodnevne skrbi i njege
u kudi te privremenog
njegovatelja u obitelji

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.3.7. Razvoj usluge
odmora od skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih
usluga
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2.3.8. Razvoj usluge
osobne asistencije,
komunikacijskih
posrednika i vide¢ih
pratitelja osobama s
invaliditetom

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.3.9. Razvoj usluge
pomoci i podrike u
stjecanju kvalifikacija i
zaposljavanju te
povecanje dostupnosti
usluge radnog asistenta
nezaposlenim osobama s
invaliditetom

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Hrvatski zavod za
zaposljavanje PU Krapina
JL(P)RS

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.3.10. Organizacija
edukacija /tecajeva za
pruZatelje usluga osobama
s invaliditetomis
intelektualnim tesko¢ama

Organizacije civilnog drustva
Pruzatelji socijalnih usluga
Zdravstvene ustanove

Mreza zdravstvenih usluga
Proracun JL(P)RS

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Projektno financiranje
Ostali izvori

Mijera 2.4.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Unaprjedenje skrbi i brige
o socijalno ugroZzenim
braniteljima Domovinskog
rata

Dva braniteljska
programa/projekta
ostvarila su pravo na
sufinanciranje putem
javnog natjecaja
Krapinsko-zagorske
Zupanije

Pocetna vrijednost:
13
Ciljana vrijednost: 15

2.4.1.Podrska programima
i projektima u podrucju
brige za branitelje
Domovinskog rata i
¢lanove njihovih obitelji

JL(PR)S
Organizacije civilnog drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.4.2. Socijalno i psiholosko
osnazivanje hrvatskih
branitelja Domovinskog
rata i ¢lanova njihove
obitelji

JL(PR)S
Organizacije civilnog drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.4.3. Ocuvanje digniteta i
promicanje vrijednosti
Domovinskog rata

Organizacije civilnog drustva
JL(PR)S

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Mijera 2.5.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

Izvori financiranja

Poticanje razvoja usluga za
pripadnike ostalih ranjivih
skupina u nepovoljnom
polozaju

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 1

Indikator: Broj
pripadnika ostalih
ranjivih skupina koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:
1.525
Ciljana vrijednost:
1.800

2.5.1. Prosirenje usluge
socijalne samoposluge i/ili
dostave namirnica za
gradane u prehrambenoj

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Kroz mrezu socijalnih

usluga
deprivaciji Ostali izvori
2.5.2. Prosirenje usluge Pruzatelji socijalnih usluga i | Proracun JL(P)RS

dostave pripremljenih
gotovih obroka za gradane
u prehrambenoj deprivaciji

Organizacije civilnoga
drustva

Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.5.3. Nastavljanje
pruzanja usluge
posudionice i servisiranja
ortopedskih i medicinskih
pomagala za gradane u
teskoj materijalnoj
deprivaciji

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove
JL(P)RS

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga

2.5.4. Prosirenje usluge
socijalnog mentorstva za
osobe primatelje ZMN-a
koje izlaze iz ustanova ili
penalnog sustava ili druge
osobe u riziku od socijalne
isklju¢enosti

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

JL(P)RS

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori
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2.5.5. Nastavljanje
pruzanja usluge podrske u
zaposljavanju i besplatne
pravne pomodi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

JL(P)RS

Hrvatski zavod za
zaposljavanje PU Krapina
Pruzatelji predvideni
Zakonom o besplatnoj
pravnoj pomodi

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.5.6. Prosirenje
dostupnosti usluge
smjestaja ili organiziranog
stanovanje za gradane u
riziku od beskuénistva

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.5.7. Pruzanje usluge
privremenog stambenog
zbrinjavanja obitelji
pogodenih krizama i
katastrofama

Pruzatelji socijalnih usluga

Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

2.5.8. Razvoj usluga za
prevladavanje
komunikacijskih barijera,
koordinatora integracije,
podrske interkulturalnih
medijatora te njihove
supervizije za pripadnike
romske nacionalne
manjine i izbjeglice te
osobe pod
medunarodnom zastitom i
strane radnike

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Obrazovne ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Izvor: Obrada autora

Posebni cilj 3. Podizanje kvalitete skrbi za starije osobe i dostupnosti postojecih i novih socijalnih usluga

Posebni cilj 3. Podizanje kvalitete skrbi za starije osobe i dostupnosti postojecih i novih socijalnih usluga

Pokazatelj ostvarenosti cilja 3
Za 94 % povecan broj starijih osoba koje koriste socijalne usluge

Izvori provjere:
Broj korisnika koji koristi uslugu u 2023.g.: 1.232
Broj korisnika koji koristi uslugu u 2027.

g.: 2.400

Mijera 3.1.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Unaprjedenje dostupnosti
socijalnih usluga i skrbi za
starije osobe sniZzenih
funkcionalnih sposobnosti

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 2

Indikator: Broj
odraslih u riziku koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:
958

3.1.1. Pruzanje usluge
pomocdi u kuéi koja moze
ukljucivati organiziranje
prehrane

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

JL(P)RS

Kroz mreZu socijalnih
usluga
Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje
Ostali izvori

3.1.2. Pruzanje usluge
smjestaja (kriznog ili u
sluéaju drugih okolnosti) ili
organiziranog stanovanja

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

JL(P)RS

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

3.1.3. Razvoj usluga
dnevnog boravka i/ili kluba
za starije osobe snizenih
funkcionalnih sposobnosti

Organizacije civilnoga
drustva

JL(P)RS

Pruzatelji socijalnih usluga

Kroz mreZu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori
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Ciljana
vrijednost:1.750

3.1.4. Razvoj usluge
organiziranog prijevoza i
pratnje za starije i
nemocne osobe

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Ostali izvori Proracun
JL(P)RS

Projektno financiranje
Kroz mreZu socijalnih
usluga

3.1.5. Razvoj usluge
alarmnih dojavnih sustava
za starije osobe (npr. SOS
narukvice)

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih
usluga

3.1.6 Razvoj usluge
stanovanja u vlastitom
domu uz intenzivnu i
kontinuiranu podrsku te
usluge njege u kuci

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih
usluga

Mijera 3.2.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Unaprjedenje dostupnosti
socijalnih usluga za starije
osobe narusenog
mentalnog zdravlja te
razvoj inovativnih usluga
iz sustava socijalne skrbi

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

3.2.1. Pruzanje usluge
boravka za starije osobe s
tesko¢ama mentalnog
zdravlja i ¢lanove njihovih
obitelji

Pruzatelji socijalnih usluga;
Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnog drustva

Kroz mrezu socijalnih usluga
Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Zdravstvene ustanove
Ostali izvori

Pocetna vrijednost: O
Ciljana vrijednost: 1

Indikator: Broj starijih

3.2.2. Pruzanje usluge
savjetovanja i
psihosocijalnog
savjetovanja ili
psihosocijalne podrske za
osobe starije dobi te
njihove obitelji

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Kroz mreZu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Ostali izvori

osoba narusenog
mentalnog zdravlja
koji koriste socijalne
usluge

3.2.3. Razvoj usluga
kluba/centra za druzenje
starijih osoba s tesko¢ama
mentalnog zdravlja

Pruzatelji socijalnih usluga;
Organizacije civilnog drustva;
Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih usluga
Ostali izvori

Pocetna vrijednost:
125
Ciljana vrijednost: 400

3.2.4. Razvoj usluge
kontinuirane njege u kuci
za osobe oboljele od
demencije

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih
usluga

Ostali izvori

Mijera 3.3.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Razvoj inovativnih usluga
iz sustava socijalne skrbi i
drugih sustava za starije
osobe kojima je potrebna
podrska te terminalno
bolesne osobe

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 0

3.3.1. Uspostava usluge
privremenog smjestaja radi
predaha od skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga;
Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnog drustva

MreZza socijalnih usluga
Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

Ciljana vrijednost: 2
Indikator: Broj
odraslih u riziku koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:
149
Ciljana vrijednost: 250

3.3.2. Uspostava usluge

Pruzatelji socijalnih usluga
Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga

privremene njege u kudi drustva Kroz mreZu socijalnih
radi predaha od skrbi usluga
Ostali izvori
Pruzatelji socijalnih usluga | Proracun JL(P)RS

3.3.3. Unaprjedenje usluge
palijativne skrbi u kudi

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga
drustva

Projektno financiranje
MreZa zdravstvenih usluga

Mreza socijalnih usluga
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Ostali izvori

3.3.4. Razvoj usluga
stacionarne palijativne
skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga
drustva

Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
MreZza socijalnih usluga
Ostali izvori

Izvor: Obrada autora

Posebni cilj 4. Jacanje ljudskih i infrastrukturnih kapaciteta te suradnje u sustavu socijalne skrbi

Posebni cilj 4. Jacanje ljudskih i infrastrukturnih kapaciteta te suradnje u sustavu socijalne skrbi

Pokazatelj ostvarenosti cilja 4
Za 100 povecan broj stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi koji su ojacali kapacitete/sudjelovali u aktivhostima umreZavanja i koordinacije
Povecan broj novih pripremljenih infrastrukturnih projekata

Izvori provjere:

- Broj stru¢njaka u sustavu koji su ojacali kapacitete u 2023.g.: 0
- Broj strucnjaka u sustavu koji su ojacali kapacitete u 2027. g.: 100

- Broj novih pripremljenih projekata u 2023.g.: 0
- Broj novih pripremljenih projekata u 2027.g.: 2

Mijera 4.1.

Indikator realizacije
mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji
aktivnosti

lzvori financiranja

Jacanje kapaciteta
strucnjaka i pruzatelja
usluga u sustavu socijalne

Broj provedenih
programa/radionic
a/edukacija
obrazovanja,
edukacijai
supervizije

Pocetna vrijednost:
0
Ciljana vrijednost: 5

4.1.1. Kontinuirano
provodenje edukacija i
supervizije za struénjake i
pruzatelje usluga u sustavu
socijalne skrbi

Hrvatski zavod za socijalni
rad(Podrucni uredi) i
Obiteljski centar
Krapinsko-zagorska Zupanija
Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike

Zavod za javno zdravstvo
Zdravstvene ustanove
Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije iz sustava
pravosuda

Organizacije iz odgojno-
obrazovnog sustava

Kroz mreZu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mreZu zdravstvenih
usluga

Hrvatski zavod za socijalni

skrbi rad (Podrucni uredi) i
Broj koordinacijskih Obiteljski centar
dogadanja Krapinsko-zagorska Zupanija 5 o
4.1.2. Umrefavanje i Ministarstvo rada, Kroz mrezu socijalnih
Pocetna vrijednost: | koordiniranje dionika u mirovinskog sustava, obitelji i usluga
0 sustavu socijalne skrbi i socijalne politike Proracun JL(P)RS
Ciljana vrijednost: 3 | zdravstva kroz razmjene | Zavod za javno zdravstvo Proje_k'tno ﬂnanciranje
znanja, iskustva, peer Zdravstvene ustanove SStah |zvcv)r| d tvenih
uCenjaisl. Pruzatelji socijalnih usluga ug);gr:rezu zdravstvent
Organizacije iz sustava
pravosuda
Organizacije iz odgojno-
obrazovnog sustava
4.1.3. Zaposljavanje novih
struCnjaka
Miera 4.2. Indikator realizacije Aktivnosti Nositelji/sunositelji lzvori financiranja

mjere

aktivnosti

Jacanje infrastrukturnih
kapaciteta sustava
socijalne skrbi

Broj pripremljenih
infrastrukturnih
projekta u sustavu
socijalne skrbi

4.2.1. Unaprjedenje
infrastrukturnih kapaciteta
(npr. modernizacija,
izgradnja, opremanje,

JLP(R)S
Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i

socijalne politike

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
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Pocetna vrijednost: O
Ciljana vrijednost: 2

nabava nove opreme itd.)

Zavod za javno zdravstvo
Zdravstvene ustanove
Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije iz sustava
pravosuda

Organizacije iz odgojno-
obrazovnog sustava

Ostali izvori
MreZa zdravstvenih usluga

4.2.2. Stvaranje tehnickih i
materijalnih uvjeta za
izgradnju i adaptaciju i
opremanje infrastrukture
za pruzanje socijalnih
usluga

JLP(R)S
Ministarstvo rada,

socijalne politike

Zavod za javno zdravstvo
Zdravstvene ustanove
Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije iz sustava
pravosuda

Organizacije iz odgojno-

mirovinskog sustava, obitelji i

Kroz mrezu socijalnih
usluga

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu zdravstvenih
usluga

obrazovnog sustava
Indikat lizacij Nositelji/sunositelji
Mijera 4.3. ndika or_rea ‘zaclje Aktivnosti J./ . ! lzvori financiranja
mjere aktivnosti
Broj volontera u 431 p N Proracun JL(P)RS
sustavu socijalne 2.1 Fromaocija ... |Organizacije civilnog drustva | Projektno financiranje
krbi volonterstva, supervizija i . . L
skrbi " Ustanove socijalne skrbi Ostali izvori
edukacija volontera
Jacanje volonterstva u Pocetna vrijednost: o
sustavu socijalne skrbi 1.306 4.3.2. Poticanje Proracun JL(P)RS
- . . | volonterstva u sustavu R Y . . -
Ciljana vrijednost: N . ., |Organizacije civilnog drustva | Projektno financiranje
1.500 socijalne skrbi kroz podrsku

organizatorima
volontiranja

Ustanove socijalne skrbi

Ostali izvori

Izvor: Obrada autora

Ocekuje se da ¢e se, provedbom aktivnosti i mjera te postignu¢em predvidenih posebnih ciljeva
postici veca kvaliteta i bolja dostupnost socijalnih usluga u Zupaniji, a samim time i ve¢e zadovoljstvo
korisnika i gradana u cjelini.
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5. PRACENJE | EVALUACIJA SOCIJALNOG PLANA

U okviru pracenja i vrednovanja Socijalnog plana identificiraju se i razraduju aktivnosti koje se
odnose na mjerenje i pracenje ostvarenja postavljenih indikatora u okviru poglavlja 4. CILJIEVI,
MIJERE | AKTIVNOSTI, odreduje se nacin i dinamika donosenja godisnjih akcijskih planova, kao i
propisuje obveza kvalitativne evaluacije provedbe Socijalnog plana po njegovoj punoj
implementaciji, a sve u skladu sa smjernicama danima u Pravilniku o provedbi postupka vrednovanja
akata stratesSkog planiranja od nacionalnog znacaja i od znacdaja za jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave (NN 44/2023).

5.1. Akcijski plan

Za potrebe identifikacije koraka/aktivnosti u provedbi Socijalnog plana te nadleZnosti i zaduZenja
izraduje se Akcijski plan i to za godine 2025., 2026. i 2027. Akcijski plan izraduje Krapinsko-zagorska
Zupanija, postujuci nacela transparentnosti i jednakih mogucnosti u participativnom procesu, za
koje ¢e se potrebe imenovati radna skupina u kojoj ¢e biti zastupljeni svi relevantni dionici iz javnog,
poslovnog i civilnog sektora koji aktivno sudjeluju u provedbi Socijalnog plana i pruzanju socijalnih i
vezanih usluga.

S obzirom na znacajne izmjene u zakonodavnom okviru koje se odnose na stratesko planiranje te
sustav socijalne skrbi, kao i strateSko planiranje u sustavu pruzanja socijalnih usluga u odnosu na
prethodno razdoblje za koje je bio donesen Socijalni plan Krapinsko-zagorske Zupanije, ponesto ¢e

se izmijeniti i aZurirati sadrzaj akcijskih planova Ciji ¢e sadrzajni i implementacijski fokus biti na
operacionalizaciji aktivnosti i mjera definiranih u ovom Socijalnom planu.

Usvojeni Akcijski plan, osim sto predstavlja podlogu za operacionalizaciju Socijalnoga plana, sluzi kao
podloga za praéenje provedbe te kvalitativno i kvantitativnho vrednovanje provedbe Socijalnoga
plana, stoga ¢e biti podloZan postupcima procesnog i naknadnog (ex-post) vrednovanja. Ujedno ¢e
se raditi godisnje izvjeSée o provedbi Socijalnog plana po zavrSetku kalendarske godine te ¢ée se,
temeljem toga, azurirati Akcijski plan.

5.2. Pracenje provedbe Socijalnog plana i koordinacija relevantnih dionika

Za potrebe pracenja provedbe Socijalnog plana bit ¢e nadlezni Krapinsko-zagorska Zupanija, kao
nositelj strateSkog dokumenta, te Savjet za socijalnu skrb Krapinsko-zagorske Zupanije.

U postupku izrade ovog Socijalnog plana aZurirana je baza podataka o svim pruzZateljima socijalnih
usluga na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije te su oni aktivno sudjelovali u prikupljanju i dostavi
podataka o svojim korisnicima, kao i socijalnim uslugama koje pruzaju. Slijedom navedenog, u okviru
provedbe ovog Socijalnog plana nastavit ¢e se aktivha komunikacija s navedenim dionicima te ¢e se
od njih na godisnjoj razini prikupljati podaci o pruzenim socijalnim uslugama, kao i planiranima za
buduce razdoblje. Koordinacija ¢e se vrsiti putem e-poste, direktnim kontaktima te, prema potrebi,
organizacijom posebnih radionica i sastanaka tijekom razdoblja provedbe.

Komunikacija Socijalnog plana u javnosti vrsit ¢e se sa ciljem informiranja posebice zainteresirane
javnosti — sadasnjih i buducih korisnika socijalnih usluga, o dostupnosti socijalnih usluga, njihovim
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pruzateljima i samom sadrzZaju pojedine usluge. Alati koji ¢e se koristiti su objave na internetskim
stranicama Krapinsko-zagorske Zupanije i, prema potrebi, posebna dogadanja i posebne objave koje
¢e biti identificirane u okviru Akcijskih planova. Time ¢e se osigurati prepoznatljivost socijalnih
usluga na razini Zupanije, kao i povecati njihova dostupnost korisnicima.

Pracenje provedbe posebno ce se fokusirati na pocetak provedbe Socijalnog plana, rokove za
provedbu predvidenih aktivnosti, usporedbu stvarnog i planiranog stanja, planirane i koristene
resurse, kao i geografsku pokrivenost u okviru podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije za koju se
donosi ovaj Socijalni plan.

5.3. Vrednovanje Socijalnog plana

U okviru postupka vrednovanja predvideno je unutarnje i vanjsko vrednovanje provedbe Socijalnoga
plana, a obuhvatit ¢e kvalitativne i kvantitativne aspekte vrednovanja. Vrednovanje Ce se vrsiti na
godisnjoj i trogodisnjoj razini.

5.3.1. Vrednovanje na godisnjoj razini

Na godisSnjoj razini vrsit ¢e se unutarnje kvalitativno i kvantitativnho vrednovanje koje ima za cilj
utvrditi ucinkovitost, relevantnost, djelotvornost, koherentnost i izvodljivost Socijalnoga plana
posebice iz aspekata, kao Sto su:

- Opseg pruzanja socijalnih usluga predvidenih Akcijskim planom za pojedinu godinu (broj
usluga, pruzatelje, korisnike i slicno);

- Kvalitetu pruzenih usluga i zadovoljstvo korisnika;

- Kapacitete pruzatelja socijalnih usluga i potrebu za njihovim unaprjedenjem;

- Broj uvedenih novih socijalnih usluga; te

- Do koje su mjere dosegnuti indikatori mjera predvideni Socijalnim planom u segmentu
aktivnosti, a posebice indikatori za pojedinu godinu koji su predvideni Akcijskim planom.

Po zavrsetku vrednovanja izradit ¢e se i javno objaviti godisnje izvje$¢e o vrednovanju.

S obzirom na izazove s kojima su se susretali dionici prilikom izrade Socijalnoga plana, a posebice u
fazi analize potreba, vazino je predvidjeti i moguénost azuriranja broja korisnika i vrsti socijalnih
usluga koje ¢e se pruzati.

5.3.2. Vrednovanje na trogodisnjoj razini (ex-post vanjsko vrednovanje)

Na trogodisnoj razini, po isteku razdoblja na koje je usvojen ovaj Socijalni plan, provest ¢e se vanjska
naknadna (ex-post) evaluacija provedbe Socijalnoga plana koja ima za cilj utvrditi kvalitativne i
kvantitativne aspekte provedbe, kao podlogu za izradu novog Socijalnog plana, i to posebno:

- Postignude ciljeva i rezultata Socijalnoga plana;

- Postignuce svih identificiranih indikatora na razini cijelog strateskog dokumenta i rezultata;
te

- Postignuca u vezi uvodenja inovativnih i novih socijalnih usluga

- Postignuca u jacanju kapaciteta sustava socijalnih usluga, posebice pruzatelja.
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Za potrebe ovog vrednovanja mogu se angaZirati nezavisni vanjski evaluatori koji ¢e provesti
postupak evaluacije na transparentan nacin te u suradnji sa svim relevantnim dionicima.

Po zavrSetku vrednovanja izraditi ¢e se evaluacijsko izvjeSée za potrebe izrade novog socijalnog
plana.

5.4. Revizija Socijalnog plana

U slucaju da se, prilikom provedbe Socijalnog plana, a uzevsi u obzir izazove s kojima su se suocavali
izradivaci prilikom prikupljanja podataka o postojeéim socijalnim uslugama i korisnicima, vazno je
predvidjeti moguénost revizije Socijalnoga plana unutar programskog razdoblja ukoliko se, kroz
potencijalno novu metodologiju izvjeStavanja, utvrdi da odredeni podaci o broju korisnika socijalnih
usluga ne odgovaraju stvarnome stanju. Jednako tako, revizija dokumenta bit ¢e nuzna u slucaju
novih znacajnijih izmjena zakonodavnog okvira koje se ne ocekuju, ali su moguce, kao i u slucaju
znacajnijih disrupcija, kao Sto je bila ona uzrokovana pandemijom COVID-19, ili zbog promjene
trendova u populaciji i njihovom ponasanju. S obzirom da je sustav socijalne skrbi dinamican te da
se okolnosti kontinuirano mijenjaju, vazno je osigurati mogucénost da ovaj strateski dokument bude
pravovremeno revidiran i da njegov sadrzaj odgovara stvarnim potrebama u zajednici.

U nastavku su prikazani metodologija prac¢enja i vrednovanja Socijalnoga plana, kao i njihov sadrzaj.

Tablica 33 Dinamika pracenja i vrednovanja

DINAMIKA PRACENJA | VREDNOVANIJA
PREDMET PRACENJA /
DINAMIKA IZLAZNI DOKUMENT
VREDNOVANIJA

Socijalni plan (ex-post) Jednom u tri godine po IzvjeSée o naknadnom

zavrSetku razdoblja provedbe vrednovanju Socijalnog plana
Akcijski plan Jednom godisnje Godisnje izvjesée o provedbi
Izmjene zakonodavnog okvira Prema dinamici izmjene propisa | Revidirani Socijalni plan

koje utjecu na provedbu

dokumenata

Izvor: Obrada autora
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Tablica 34 Sadrzaj vrednovanja

SADRZAJ VREDNOVANJA
PREDMET OSNOVNE TEME ZA -
NADLEZNOST
VREDNOVANIJA PROCJENU/VREDNOVANIE

Socijalni plan

. Postizanje ciljeva i rezultata
. Ukupno dostizanje postavljenih

indikatora

. Zadovoljstvo korisnika pruzenim

socijalnim uslugama

. Stanje kapaciteta pruZatelja socijalnih

usluga

. Broj novih socijalnih usluga

Vanjski evaluator

Akcijski plan

. Opseg pruZanja socijalnih usluga

predvidenih Akcijskim planom za
pojedinu godinu

. Kapaciteti pruzatelja socijalnih usluga i

potreba za njihovim unaprjedenjem

. Broj uvedenih novih socijalnih usluga
. Postizanje indikatora mjera

Krapinsko-zagorska Zupanija

/ Savjet za socijalnu skrb

Izvor: Obrada autora
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6. PRILOZI

POPIS KRATICA

DSTUR Djeca s tesko¢ama u razvoju

JL(P)RS Jedinice lokalne i (podrucne) regionalne samouprave

Min. Milijun

Mird. Milijarda

NRS Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine
Pravilnik Pravilnik o jedinstvenoj metodologiji procjene potreba (NN 90/23)
RH Republika Hrvatska

Savjet Savjet za socijalnu skrb Krapinsko-zagorske Zupanije

Socijalni plan Socijalni plan Krapinsko-zagorske Zupanije 2025. — 2027.

Zakon Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22,119/22, 71/23, 156/23)

Zupanija Krapinsko-zagorska Zupanija
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