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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA
Odbor za drusStvene djelatnosti

KLASA: 024-07/26-01/03
URBROIJ: 2140-04-26-1
Krapina, 2. ozujka 2026.

Na temelju &lanka 34. stavak 2. Poslovnika Zupanijske skupstine Krapinsko — zagorske
zupanije (“Sluzbeni glasnik Krapinsko — zagorske Zupanije”, broj 4/02., 5/06., 14/09., 21/09,
11/13., 10/14., 10/21, 15/21.- prociséeni tekst i 9/25) sazivam 4. sjednicu Odbora za
drusStvene djelatnosti koja ¢e se odrzati

u petak, 06. ozujka 2026. gsodine s pocetkom u 15:30 sati

Sjednica ¢e se odrzati u zgradi Poslovno-tehnoloSkog inkubatora Krapinsko — zagorske
Zupanije, Krapina, Bobovje 52/G. (1. kat).

Za sjednicu predlazem sljedeci

DNEVNI RED

1. Dom za zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK — Izvjestaj o radu i financijski izvjestaj za
2025. godinu

2. Izvjestaj o radu Zupanijskog savjeta mladih u 2025. godini

Izvjestaj o radu Povjerenstva za zaititu prava pacijenata na podruéju Zupanije u 2025.

godini

4. lIzvjestaj o obavljenim obdukcijama i radu mrtvozornicke sluzbe u 2025. godini

[zvjestaj o radu Sluzbenickog suda

6. Pitanja i prijedlozi

(98]

e

Molim ¢lanove/¢lanice Odbora za odaziv ovom pozivu, a o eventualnoj sprijecenosti
obavijestiti na telefon broj 329-252.

Za toCnost otpravka PREDSJEDNICA ODBORA
PROCELNIK Snjezana Romi¢, v.r.
Karlo Frljuzec



DOSTAVITL

Snjezana Romi¢, predsjednica
Stjepan Leljak, zamjenik predsjednice
Nada Dogan, ¢lanica

NatasSa Nesek, ¢lanica

Ivan Santek, ¢lan

Blazenka Gorupi¢, Clanica

Jelena Krajnik, ¢lanica

Nk Ld =

8. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK, ravnateljica Aneta Skreblin

9. Upravni odjel za poslove Zupana i Zupanijske skupstine, pro¢elnik Karlo Frljuzec

10. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade, procelnica
Martina Gregurovi¢ Sanjug

10. Zupanijski savjet mladih, predsjednica Blanka Gugi¢

11. Pismohrana

O tome obavijest:

predsjednik Zupanijske skupstine Ivan Hanzek
potpredsjednik Zupanijske skupstine Drazen Cvek
potpredsjednik Zupanijske skupstine Zeljko Clekovié
zupan Zeljko Kolar

zamjenica Zupana Jasna Petek
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN

KLASA: 550-05/26-01/07
URBROJ: 2140-02-26-3
Krapina, 25. veljate 2026.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
- IzvjeStaj o radu i IzvjeStaj o izvr§enju financijskog plana za 2025. godinu

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (,,SluZbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije* broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21-
proCisceni tekst), Zupan Krapinsko-zagorske Zupanije donosi

ZAKLJUCAK

1) Prihvaéa se Izvjestaj o radu i Izvjestaj o izvrienju financijskog plana Doma za Zrtve nasilja
u obitelji NOVI POCETAK za 2025. godinu.

2) Prijedlog Zakljucka i Izvjestaj nalaze se u privitku i &ine sastavni dio ovog Zakljucka, te se
upucuju Zupanijskoj skup$tini na razmatranje i usvajanje.

3) Za izvjestiteljice zaduZuju se Aneta Skreblin, ravnateljica Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK i Martina Gregurovié Sanjug, procelnica Upravnog odjela za zdravstvo,
socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade.

ZUPAN
__ Zeljkp Kolar
DOSTAVITL: D/
1. Zupanijska skupstina, \

2. ZaZbirku isprava,
3. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO,

SOCIJALNU POLITIKU, BRANITELJE,
CIVILNO DRUSTVO I MLADE

KLASA: 550-05/26-01/07
URBROIJ: 2140-09/5-26-2
Krapina, 20. veljace 2026.

ZUPAN
ZUPANIJSKA SKUPSTINA
PREDMET: Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK — Izvjestaj o radu i

Izvjestaj o izvrSenju financijskog plana za 2025. godinu

PRAVNI TEMELJ: Clanak 50. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske zupanije®, broj: 13/01, 5/06, 14/09, 11/13,
13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 — prociséeni tekst)

NADLEZNOST: Zupanijska skupstina

IZVJESTITELJI:  Aneta Skreblin, ravnateljica Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK
Martina Gregurovi¢ Sanjug, proéelnica Upravnog odjela za zdravstvo,
socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade

OBRAZLOZENJE:

Clankom 50. stavkom 3. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske zupanije*, broj: 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i1 15/21 —
procidéeni tekst) propisana je obveza ustanova i trgovackih drustava kojih je Zupanija osnivaé
da putem svojih nadleznih tijela jednom godisnje izvje$éuju Zupanijsku skupstinu o svom radu
i poslovanju. Clankom 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK utvrdeno
je da Upravno vije¢e Doma podnosi osnivacu izvjesée o poslovanju Doma najmanje jednom
godisnje.

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK je javna ustanova koja je zapodela s
radom 7. prosinca 2020. godine. Osniva¢ Doma je Krapinsko-zagorska Zupanija, a prava i
duznosti obavlja zupan. Djelatnost Doma obuhvaca pruzanje usluge smjestaja u trajanju do 6
mjeseci, iznimno do godinu dana. U okviru usluge smjestaja korisnicima su omoguceni
stanovanje 1 prehrana, briga o zdravlju, socijalna pomo¢ i1 podrska, psihosocijalni tretman i
osnazivanje te podrSka u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i obaveza. Dana 23. rujna 2024.
godine s radom je zapocelo Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK, koje se nalazi na
izdvojenoj lokaciji na adresi u Zaboku, Trg Dragutina Domjani¢a 6. Rad Doma i pruzanje



usluga za korisnike u 2025. godini financiralo se iz prora¢una Krapinsko-zagorske zupanije, iz
proratuna jedinica lokalne samouprave temeljem sklopljenih sporazuma o sufinanciranju
troskova rada te sredstvima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

U izvjestajnom razdoblju u Domu NOVI POCETAK bilo je smjesteno ukupno 18
korisnika, od ¢ega 8 zena, 1 muskarac i 9 djece. Takoder, u istom razdoblju zaprimljeno je
sveukupno 16 upita za smjestaj, vecina od strane podruc¢nih ureda Zavoda za socijalni rad.
Tijekom 2025. godine u Savjetovalistu su pruzene 32 usluge savjetovanja za ukupno 18 osoba
(14 Zena 1 4 muskaraca).

Godisnje izvjesée o radu Doma NOVI POCETAK prihvaéeno je Zaklju¢kom Upravnog
vije¢a KLASA: 007-01/26-04/02, URBROJ: 2140-52-01-26-9 od 18. veljace 2026. godine.

Dom NOVI POCETAK prora¢unski je korisnik Krapinsko-zagorske Zupanije te svoje
knjigovodstvo vodi prema Zakonu o proracunu, Pravilniku o proracunskom ra¢unovodstvu 1
racunskom planu, Pravilniku o financijskom izvjeStavanju u prorac¢unskom racunovodstvu i
ostalim zakonskim 1 podzakonskim propisima proracunskog racunovodstva. Dom NOVI
POCETAK je do dana 28. kolovoza 2025. godine poslovanje vodio putem Ziro ra¢una Doma.
Sukladno Odluci o uvodenju Riznice Krapinsko-zagorske zupanije 1 objedinjene glavne knjige
proratuna i Odluci o zatvaranju transakcijskih racuna proracunskih korisnika u svrhu
poslovanja preko jedinstvenog ra¢una Krapinsko-zagorske Zupanije, Dom NOVI POCETAK
je usao u punu riznicu. Sukladno navedenom, zatvoren je Ziro raun Doma te su sredstva
prenesena na jedinstveni ziro racun Krapinsko-zagorske Zupanije putem kojeg Dom nadalje
posluje.

Ukupno ostvareni prihodi u 2025. godini su 178.907,07 EUR-a i1 to prema izvoru
financiranja 45.895,18 EUR-a prihoda iz nadleznog proracuna Krapinsko-zagorske zZupanije za
financiranje redovne djelatnosti proracunskih korisnika, 8.831,55 EUR-a prihoda od donacija
fizickih 1 pravnih osoba, 57.944,66 EUR-a vlastitih prihoda, 3.235,68 EUR-a prihoda
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne politike temeljem ostvarene
financijske podrske za smanjenje utjecaja cijene energenata za pruzatelje socijalnih usluga te
63.000,00 EUR-a prihoda temeljem sufinanciranja troSkova rada od strane jedinica lokalne
samouprave. Ukupni rashodi u 2025. godini iznose ukupno 203.142,17 EUR-a, a odnose se na
rashode za poslovanje 197.131,95 EUR-a 1 na rashode za nabavu nefinancijske imovine
6.010,22 EUR-a.

Dom NOVI POCETAK u 2025. godini nije provodio projekte financirane sredstvima
Europske unije te se od pocetka rada Ustanove, nije zaduZivao na domacem i stranom trziStu
novca 1 kapitala.

IzvjeStaj o izvrSenju Financijskog plana Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK prihvaéen je Zaklju¢kom Upravnog vijeéa Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK KLASA: 007-01/25-04/01, URBROJ: 2140-52-01-26-10 od 18. veljade 2026.
godine.

PROCELNICA
Martina Gregurovi¢ Sanjug

Prilozi:
1. Godi$nje izvjesée o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK za 2025.
godinu

2. lIzvjestaj o izvrSenju financijskog plana Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK za 2025. godinu.
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GODISNJE 1ZVJESCE O RADU

DOMA ZA ZIRTVE NASILJA U OBITELJI NOVI POCETAK
U 2025. GODINI

Krapina, veljaca 2026.
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REALIZACIJA PROGRAMA RADA DOMA NOVI
POCETAK U 2025. GODINI

Dom za Zrtve nasilia u obitelji NOVI POCETAK (dalie u tekstu: Dom NOVI POCETAK,

Dom) je ustanova socijalne skrbi, &iji osnivag je Krapinsko-zagorska zupanija. Djelatnost
Doma je pruzanje socijalnin usluga smjestaja i savjetovanja za Zrive nasilja u obitelji.
Tiekom 2025. godine, Dom NOVI POCETAK je provodio svoje osnovne djelatnosti
pruzanja usluge smjestaja i savietovanja za Zrlve nasilja u obitelii u skladu s vazedim
zakonodavnim okvirom, Statutom Doma i Programom rada Doma za 2025. godinu. Uz
osnovne djelatnosti, provodene su i druge aktivnosti u skladu s Programom rada za 2025.

godinu.

Program rada Doma NOVI POCETAK za 2025. godinu bio je usmjeren na pruzanje
zastite i psihosocijalne podrske Zzrivama nasilja u obitelji, primarno kroz siguran smjesta;j,
savietodavnu i informacijsku podrsku te preventivno-edukativne aktivnosti namijenjene
Siroj javnosti. Fokus rada bio je usmjeren na osiguravanje sigurog i povijerlivog smjestaja
za Zrive nasilia u obitelji, kao i na pruzanje sveobuhvatne struéne podrske s ciliem zastite,
oporavka i osnazivanja korisnika za samostalan Zivot bez nasilja. Posebna paznja
posvecena je zastiti diece Zrtava nasilja u obitelji kao osobito ranjive skupine, te ja€anju
njihovih razvojnin i emocionalnih kapaciteta. Osim smjestaja, Dom NOVI POCETAK je
tiiekom godine pruzao savjetodavne usluge u Savijetovalidtu. Provodene su i informativhe
i preventive aktivnosti u zajednici. Pruzanje djelatnosti i druge aktivnosti provodile su se u
suradnji s nadleznim ftijelima i institucijama koje djeluju u podrugju zastite Zrtava nasilja v
obiteli te u suradnji s osnivaCem Krapinsko-zagorskom Zupanijom i zupanijskim

Povjerenstvom za ravnopravnost spolova, kao i drugim dionicima zajednice.

Poslovanje Doma NOVI POCETAK u 2025. godini

Uspjesnost rada Doma u 2025. godini prati se kroz vise utvrdenih pokazatelja. Za
provedbu Programa rada u navedenoj godini osigurana su dostatna financijska sredstva.
Sredstva za rad Doma NOVI POCETAK osiguravaju se iz proracuna Krapinsko-zagorske
Zupanije, temeliem sporazuma o sufinanciranju troskova rada Doma skloplienih s 30
jedinica lokalne samouprave na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije fe temeliem
Ugovora o pruzanju socijalnih usluga skloplienog s Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike (dalje u tekstu: Ministarstvo). U 2025. godini nastavliena
je financijska podrska Ministarstva pruzateljima socijalnih usluga kroz sufinanciranje

troskova elektrine energiie i plina. Osim toga, u 2025. godini ostvarena su sredstva za

1



nabavu menshualnih higijenskin polrepsting, sukladno Odluci Ministarstva o kriterijima i
nacinu dodjele sredstava radi opskroe Skolskin ustanova i sklonidta za ?ene Zrtve nasilja

besplatnim zalihama menstrualnih higijenskih potrepstina.

Financijsko postovanje Doma provodi se na transparentan nadin te je dostupno
na uvid osnivacu i nadleznim fijelima u svrhu provodenja nadzora. Financijska izvies¢a
izraduju se i dostavljaju u skladu s vazecim zakonskim propisima, a osnivacu se redovito
podnose polugodisnja i godidnja izvies¢a o poslovanju, kao i izvies¢a o ostvarenju viastitih
prihoda. Sva izvies¢a o radu i financijska izvie$¢a objavljena su na internetskoj stranici

Doma, a takoder je osigurano izvrSenje obveze objave informacija o frosenju sredstava.

Sukladno Odluci o uvodenju Riznice Krapinsko-zagorske zupanije i objedinjene
glavne knjige proracuna i Odluci o zatvaranju fransakcijskin rauna proracunskih
korisnika u svrhu poslovanja preko jedinstvenog racuna Krapinsko-zagorske Zupanije,
Dom NOVI POCETAK je s danom 1. rujna 2025. godine usao u punu riznicu. Sukladno
navedenom, zatvoren je Ziro racun Doma te su sredstva prenesena na jedinstveni Ziro

racun Krapinsko-zagorske zupanije putem kojeg Dom nadalje posluje.

Rad ravnateljice Doma

Radi priviemene sprijeCenosti ravnatelice u obavljanju ravnateljskih poslova,
stru€na savjetnica u 2025. godini nastavila je voditi i organizirati strucni rad i poslovanje
Doma sukladno zakonskim i podzakonskim propisima te potrebama ustanove, sve do

povratka ravnateljice na radno mjesto dana 1. fravnja 2025. godine.

Obzirom na istek mandata ravnateljice, u srpnju 2025. godine proveden je Javni
natie&qj za izbor i imenovanje ravnatelia Doma za Zrive nasilia u obitelji NOVI POCETAK.
Natje¢qj je objavlien u Narodnim novinama i pri Hrvatskom zavodu za zaposljavanje.
Zaprimliena je jedna prijava na natjeca;, koja je ujedno udovoljavala formalno-pravnim
vvjetima natje€aja. Po provedenom postupku i intervjuu s prijavliienom kandidatkinjom,
Upravno vile¢e donijelo je odluku o imenovanju ravnatelice Doma NOVI POCETAK.
Ravnatelicom je imenovana stru¢na savjetnica u Domu, koja je duZnost ravnatelice

Doma preuzela s danom 1. listopada 2025. godine.

Ravnatelica i zamjenica ravnateljice tijiekom 2025. bile su ukljuéene u poslove
neposrednog rada s korisnicima na smijestaju i u Savietovalistu. U okviru poslovanja
Doma, vodile su brigu o organizaciji radnih zadataka i ispunjavanju svih radnih obaveza,

a sve U cilju ispunjenja Programa rada Doma za 2025. godinu.



Pocetkom 2025. godine zamjenica ravnateljice je sa Zupanom Krapinske-zagorske
Zupanije potpisala Ugovor o sufinanciranju rada Doma. Krajem 2025. godine, potpisan je
sporazum o sufinanciranju froskova rada Doma s opc¢inom Hum na Sutli, ¢ime se Opcina
pridruZila jedinicama lokalne samouprave koje sufinanciraju troskove rada Doma. Na
kraju 2025. godine, ukupno 30 jedinica lokalne samouprave sudjeluje u sufinanciranju
froskova rada Doma. Takoder, krajem 2025. godine aneksom je produzen Ugovor o
pruzanju socijalnin usluga, skloplien s Ministarstvom, na razdoblie od 1. sije&nja 2026. do

31. prosinca 2028. godine.

Tiekom godine zamjenica ravnatelice i ravnatelica podnosile su propisana
izvies¢a, ukljuCujudi: izviesce o primjeni Zakona o pravu na pristup informacijama, izvied¢e
o nepravilnostima u 2024. godini Upravnom odjclu za op¢u upravu i imovinsko-pravne
poslove KZ7, stafisti€ko izvieiée o javnoj nabavi, IZiavu o fiskalnoj odgovornosti Upravnom
odjelu za financije i proradun KZZ, godidnji izviedtaj o poslovanju Doma u 2024. godini
Iupanijskoj skupstini i dr. U suradnji s Upravnim odjelom za financije i proragun K77,
ravnateljica je izradila izvjestaj o izvrsenju Financijskog plana za 2024. godinu, polugodisnji
izviestaj o izvrsenju Financijskog plana za 2025. godinu i dvije izmjene Financijskog plana
tiiekom 2025. godine uz pripadajuéa obrazlozenja. Za potrebe poslovanja Doma
izradene su sliedece odluke i propisi tijekom 2025. godine:

e Registar rizika za 2025. godinu,

e Odluka o godisnjem odmoru,

o Odluka o iznosu troskova prehrane za zaposlenike Doma

e Odluke o VII. | VII. izmjeni i dopuni odluke o osnovici pla¢e zaposlenika Doma,

e Odluke o daru u naravi, isplati regresa, boZi¢nice i dara djetetu.

Nakon provedenog postupka nabave i anadlize zaprimlienih ponuda, s
osiguravateliem Adriatic osiguranje d.d. ugovoreno je osiguranje imovine na lokacijama
sklonista i Savjetovalista te osiguranje zaposlenika od nezgode i odgovornosti prema

fre¢im osobama.

Ravnateljica je imenovana je zamjenicom &lanice radne skupine za izradu Nacrta
priedloga Zakona o ravnopravnosti spolova. U lipnju 2025. godine ravnateljiica
sudjclovala je na sastanku u organizaciji sklonista pri Ministarstvu rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike.

U ciliu senzibilizacije javnosti o problematici obiteliskog nasilja, ravnatelica je
koristila svaku priliku kad je bila pozvana prezentirati rad Doma. Dana 27. sijecnja 2025.
godine, u organizaciji Krapinsko-zagorske zupanije, odrzana je konferencija za medije na

kojoj je predstavila rad Doma u 2024. godini te planirane aktivnosti za 2025. godinu. Osim
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toga gostovala je u radijskoj emisiji te je dala intervju za internetski portal, u kojima je
govorila o Domu i uslugama koje pruza, kao i dostupnim oblicima pomodi za zrive nasilia
u obitelji na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije. Takoder se osvrnula i na tematiku
femicida. Ovi medijski istupi imaju veliku vaznost jer javnosti jasno ukazuju na razmjere i
ozbilinost obiteliskog nasilia, koje je Cesto skriveno, nedovoljno prepoznato te se ne
poduzimaju akcije kako bi se nasilie zaustavilo. Kroz takve istupe nastoji se jacati
povijerenje Zrtava u sustav podrike, potiCe ih se da potraze pomod te se educira drudivo

o vaznosti prevencije, solidarnosti i pravovremene reakcije.

Rad upravnog vijec¢a
Tijekom 2025. godine Upravno viie¢e Doma NOVI POCETAK odrzalo je osam

sjednica, a sadrzaj rada po odrZzanim sjednicama prikazan je u Tablici 1.

Tablica 1. Sadrzaj siednica Upravnog vijeca odrZanih u 2025. godini

Datum sjednice Sadriaj rada Upravnog vijeéa

11.02.2025. e Zaklu&ak o prihva¢anju Godisnjeg izvieséa o radu Doma NOVI POCETAK u
2024. godini

e Zaklju€ak o prinvacaniju lzviestaja o izvrienju Financijskog plana Doma NOVI
POCETAK za 2024. godinu

s Zaklju&ak o prihvaéanju Programa rada Doma NOVI POCETAK za 2025.
godinu

08.02.2025., o Odluka o raspodieli rezultata poslovanja za 2024. godinu

elektronska

Zakliuéak o prihva¢anju I. izmjene Financiiskog plana Doma NOVI POCETAK

siednica za 2025. godinu
03.06.2025. Plan zapoiljavanja za 2025. godinu
30.06.2025., Odluka o raspisivanju natie€aja za ravnatelia Doma NOVI POCETAK
elektronska
sjiednica
28.07.2025., Zaklju€ak o usvajanju lzvjestaja o izvrsenju Financijskog plana Doma za period
elektronska 01.01.-30.06.2025. i lzviestaja o radu Doma za period 01.01.-30.06.2025.
sjednica
11.08.2025. Otvaranje prijava na Javni natje¢aj za izbor i imenovanje ravnatelia Doma
NOVI POCETAK
19.08.2025. Razgovor (intervju) s kandidatima temeliem Javnog natje¢aja za izbor i
imenovanije ravnatelja Doma NOVI POCETAK
Odluka o izboru i imenovanju ravnatelia Doma NOVI POCETAK
13.11.2025. Zaklju&ak o prinvac¢anju Il. zmjene i dopune Financijskog plana Doma NOVI

POCFTAK 7a 2025. godinu

Zaklju¢ak o prinvacanju I. izmjene Plana nabave za 2025. godinu
Zaklju€ak o prinva¢anju Financijskog plana Doma NOVI POCETAK za 2026.
godinu s projekcijama za 2027. i 2028. godinu




Strucni tim

struéni tim tijekom 2025. godine Cinili su ravnatelica Doma te stru€na radnica —
socijalna radnica, zaposlena na neodredeno, puno radno vriieme fe dvije struCne
savjetnice (psihologinje) zaposlene temeliem ugovora o dodatnom radu i vanjska
suradnica pravnica angazirana putem ugovora o djelu. Takoder, tijekom 2025. godine,
raskinuta su dva ugovora na zahtjev stru¢nih radnika zaposlenih u Domu. Pri tome je u
veljadi raskinut ugovor na odredeno, puno radno vrijeme za socijalnog radnika, a u rujny

je raskinut ugovor o dodatnom radu za stru¢nu savjetnicu (psihologinju).

U 2025. godini provedena su tri natjecaja za zaposljavanje stru€nog radnika u
Domu (socijalnog radnika ili stru¢nog savjetnika-psihologa), na odredeno, puno radno
vriieme. Medutim, na provedenim natjeCajima za zaposljavanje nie bilo prijavienih
kandidata. Proveden je i jedan natjecaj za zaposljavanje pripravnika psihologa ili
stru€énog radnika. Na navedeni natje¢aj zaprimliena je jedna priava, koja nie
udovoljavala uvjetima iz natjecaja te iz tog razloga nije razmatrana. Stoga u 2025. godini

nije popunjeno radno mjesto stru¢nog radnika na odredeno, puno radno vrijeme.

Rad stru&nih radnika obuhvaca raznovrsne poslove i aktivhosti, a podrazumijeva
svakodnevni fimski rad. Neposredni rad s korisnicima usluga smjedtaja i savietovanja
uklju€ivao je sliedece:

e savjetodavnirad iinformacijska podrika korisnicima,

e izrada individualnih planova rada s korisnicima,

e razmjena informacija o korisnicima i dogovor o aktivnostima koje svaki strucni
radnik poduzima,

e suradnja s nadleznim institucijoma (podruéni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, odgojno-obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove, policija, Opdcinsko
drzavno odvjetnistvo, sudovii dr.),

e pracenje i podrika korisnicima usluge smijestaja u svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima,

e evaluacija rada s korisnicima,

e vodenje dnevne evidencije stru¢nog rada i drugih propisanih evidencija,

e jzrada izvjesca o tfijeku koridtenja usluga,

e stru&no usavriavanje (supervizija, edukacije, stru¢ni skupovi...).

Osim stru&nog rada s korisnicima, zajednicki poslovi struénih radnika zaposlenih na
puno radno vrijeme obuhvacaju i poslove vezane uz vodenje i poslovanje ustanove.
Navedeno uklju&uje poslove izrade dokumentacije za financijski plan i plan nabave,

pripremu i provedbu postupaka nabave, pripremu za pla¢anje racuna, izradu izviesca,
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nabavu potrepdtina za osobne potrebe korisnika usluge smjestaja i drugo po potrebi.
Paznja se posveéuje i promicanju vidljivosti Doma NOVI POCETAK i usluga koje se pruzaju,
kao i senzibilizaciji javnosti o problematici nasilja u obitelii i nasilja nad Zenama. Stoga
stru€ni radnici Doma izraduju sadrzaje za internetsku stranicu i drustvene mreze Doma,

aktivno sudjeluju na strucnim skupovima i panelima kada su pozvani.

Evidencija struénog rada koju vode stru¢ni radnici obuhvaéa dnevnu evidenciju
rada koja se vodi u elekironiCkom obliku, izZradu mjeseCnog plana rada i realizacije
mjeseCnog plana rada, ofvaranje i vodenje dosjea korisnika, vodenje maticne knjige i
pomocne knjige, vodenje evidencije o upitima za smjestaj i njihovo] readlizaciji, zatim

uredsko poslovanje i vodenje pismohrane Doma.

Radno vrileme u sklonistu organizirano je u dvije smjene: u jutarnjoj smjeni od 7:00
do 15:00 safi i u popodnevnoj smjeni od 13:00 do 20:00 safi, fe vikendom u
prijepodnevnom vremenu u trajanju od pet sati. StruCna radnica zaposlena na puno
radno vrileme i ravnateljica izmjenjuju se u dezurstvima prema unaprijed dogovorenom
rasporedu, a dezurstvo se preuzima u ponedjeljak pocetkom jutarnje smjene u 7:00 sati.
Tijekom 2025. godine pasivho dezurstvo aktivirano je radi zaprimanja telefonskih upita za
smjestajem, zaprimanja zrtava obiteliskog nasilja na smjestaj, zbrinjavanja zdravslvenih
potreba korisnika i osiguravanja psihcloske podrike korisnicima. Tijekom 2025. godine
ostvareno je 53 sata aktivnog dezurstva odnosno prekovremenih sati, radi realizacije

hitnih smjestaja, intervencija vezanih uz korisnike na smjestaju i poved¢anog opsega posla.

Radno vrijeme u Savjetovalistu organizirano je kroz tri dana u fjednu i svake prve
subote u mjesecu: utorkom 15:00-192:00 sati, srijedom 13:00-17:00 sati, Cetvrtkom 8:00-12:00
safii svake prve subote u mjesecu 8:00-12:00 safi.

Strucni rad

Strucni rad s korisnicima usluge smjestaja i usluge savietovanja provodi se kroz
multidisciplinarni  pristup. Za korisnike usluga smjestaja i savjetovanja osigurano je
psiholosko savjetovanje, savietovanje socijalnog radnika te pravno savijetovanje prema
potrebi. Savjetodavni proces je individualiziran i prilagoden potrebama i osobinama

pojedinog korisnika.

Rad socijalnog radnika
Rad socijalne radnice obuhvacao je sudjelovanje u aktivnostima prijema i otpusta

korisnika, opazanje korisnika i sudjelovanje u izradi individualnog programa rada,



pra¢enje i podrsku korisnicima u svakodnevnim akfivnostima, zatim individualni i grupni
savjetodavni rad s korisnicima, brigu o zdraviju i prehrani korisnika, suradnju s nadleznim
institucijoma (Hrvatski zavod za socijalni rad, odgojno-obrazovne ustanove, zdravstvene
ustanove, policija, Opdéinsko drzavno odvjetnistvo i dr.) te pripremu za osamostaliivanje i

osnazZivanje korisnika.

Podru¢ja individualnog rada s korisnicima obuhvacala su podriku u prilagodbi na
smjestaj u Domu, podriku pri obavijanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i usvajanju
funkcionalninh Zivotnih vjestina, pomo¢ pri ostvarivanju prava iz sustava socijalne skrbi i
drugih sustava (pravo na besplatnu pravnu pomo¢, doplatak za djecu, jednokratna
naknada i dr.), savjetovanje u podrugju roditeliskih kompetencija i vjestina te podrsku
dieci pri usvajanju socioemocionalnin viestina, osnaZivanje korisnika i podrska pri
osamostaljivanju. Osim navedenog, socijalna radnica pripremala je i osnaZivala korisnike
za odlaske na razgovor u Hrvatski zavod za socijalni rad (dalie u tekstu: HISR), k

odvjetnici, u Skolu, vrti&, na sudska rocista i dr.

Rad strucnih savjetnica

Stru¢ne savjetnice psihologinje pruzale su psinolosku podriku i osnazivale korisnike
kroz aktivnosti prijema i otpusta korisnika, opservaciju korisnika i izadu individualnog
plana rada. Nadalje, njihov rad obuhvacao je podriku u prilagodbi na aktualne Zivotne
okolnosti, psiholosku podrsku pri previadavanju traume, educiranje o dinamici nasilnih
odnosa, razvijanju poztivne slike o sebi i usvajanju adekvatnih socioemocionalnih i dr.
Zivotnih vjestina, jacanje roditeliskin vjestina, pracenje psihofizickog razvoja djece i
prevencije nepozeljinin oblika ponasanja, podrsku korisnicima u svakodnevnim Zivotnim
aktivnostima, brigu o zdraviju i prehrani korisnika te suradnju s nadleznim institucijama.
Struéne savjetnice provodile su individualni rad s korisnicima u vidu prema njihovim

specifi¢nim potrebama.

U savjetodavnom radu naglasak je na poticanju korisnika na adaptivne nacine
suoCavanja sa stresom, osmisliavanju nacina za rieSavanje tekucih problema te
osnhazivanju za preuzimanje aktivne uloge u vlastitom Zivotu. Pri tome se korisnike poticalo

na koridtenje njihovih osobnih snaga i resursa.

Psiholoska podrska djeci na smjestaju ukljucivala je podriku u prilagodbi na zivot u
Domu, proradu traumatskih iskustava te poficanje te rozvijanje i pofticanje
socioemocionalnih viestina, kognitivnih i perceptivno-motori¢kih vjestina u skladu s dobi.

Veliki naglasak stavlja se na pracenje psihofizitkog razvoja djece v ciliu pravovremenog



uocCavanja eventualnih razvojnih odstupanja, savjetovanja roditelja i usmjeravanja

prema odgovaraju¢im dijagnostickim i terapijskim postupcima.

Rad pravnice

Uloga pravnice u sklonistu i Savjetovdlistu usmjerena je na pruzanje jasnih i
razumljivin informacija o pravnim moguénostima te pruZanje podrske u snalazenju i
ostvarivanju prava korisnika. U okviru svog rada, pravnica pruzaia je pravno savjetovanje
o pravima zrtava nasilia u obitelji, ukljucuju¢i mjere zastite od nasilia, kaznene i prekriajne
postupke, obiteljsko-pravne postupke (razvod braka, skrib o djeci, uzdrzavanje, susreti i
druzenja) te ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi. Informirala je korisnike o tijeku
postupaka, njihovim pravima i obvezama te mogudéim ishodima, vodedi ra¢una o

razumljivosti informacija i emocionalnom stanju korisnika.

Poseban naglasak stavlja se na osnaZivanje korisnika za donosenje informiranih
odluka i aktivno sudjelovanje u zastiti viastitin prava, uz postivanje nacela povijerljiivosti,
sigurosti 1 individualnog pristupa. U multidisciplinarnom timu, pravnica suraduje s
psiholozima, socijalnim radnicima i drugim struénjacima kako bi se korisnicima osigurala
cjelovita, pravovremena i ucinkovita podrika u procesu izlaska iz nasilja i ostvarivanja

dugorocne sigurnosti i stabilnosti.

Stru€no usavrsavanje

Struéni radnici kontinuirano sudjeluju u stru€nom usavrsavanju kroz sudjelovanje na
relevantnim edukacijama i strué&nim skupovima u podrucju podrike i zastite Zrtava naisilja,
ali i v drugim edukacijoma vezanim uz poslovanje ustanove. Poseban naglasak stavija se
na podrucja tfraumatskih iskustava i savjetodavnih intervencija. Time se osigurava visoka

razina kvalitete stru¢ne podrike i uskladenost s vaze&im profesionalnim standardima.

Vezano za poslovanje ustanove, stru¢ni radnici sudjelovali su u edukacijoma u
organizaciji Ministarstva, vezano za primjenu aplikacija za izzaCun cijena socijalnih usluga.
Sudijelovali su i u edukacijama u organizacii osnivaca Krapinsko-zagorske Zupanije

vezano za implementaciju sustava riznice u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.
Pregled edukacija na kojima su stru¢ni radnici sudjelovali dostupan je u Tablici 2.

Tablica 2. Popis edukacija struénih radnika u 2025. godini

EDUKACLJA

22.01.2025. Unutarnji svijet Zriava: Stres, panika i anksioznost (online)
Strucni radnici 12.02.2025. Seksualno nasilie u vezi ili na spoju (online)
21.02.2025. Chat za Zrtve - Pruzanje podrike na daljinu (online)
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27.03.2025. Kako pomodi sebi prilikom pomaganja drugima (online)

15.05.2025. Nesuglasice ili nasilie? Oblici komunikacije koji &ine odnos toksicnim ili
nasilnim (online)

12.06.2025. ,Sam/a si kriv/a" - Sto leZi u pozadini okrivljavanja Zrtava rodno
utemelienog nasilja? {online)

26.06.2025. Stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji (online)

01.07.2025. Razmjena iskustava za unapredenje sustava zastite Zzena od nasilja
{online)

29.10.2025. Mentalno zdravlje generacija Z i Alfa: razumjeti potrebe iizazove te bifi
podrika (online)

15.11.2025. Osnove frauma-focused CBT (online)

04.12.2025. Nauc&imo razgovarati u krugu obitelji kako bismo prevenirali probleme i
ovisnost

17.12.2025. Radionica o primjeni Pravilnika o metodologiji za izralun cijena
socijalnih usluga

Ravnateljica

19.02.2025. Pripreme za davanje izjave o fiskalnoj odgovornosti za 2024.
13.08.2025. Metakodeks etike psinoloske djelatnosti

10.09.2025. Partnerski odnosi pod stresom

07.10.2025. Od kritike do hrabrosti — kako preokrenuti stetne poruke u
podrzavajuce ]

10.10.2025. Natjecateljski dijalog, pregovaracki postupak bez prethodne objave
poziva te strateka, inovativna i drustveno odgovorna javna nabava

14.10.2025. Djeca, miadi i obitelji v riziku (online)

16.117.10.2025. Rad s djecom utemelien na znanjima o traumi

12.11.2025. Integrirani pristup u zastiti od nasilja u obiteljii nasiljia medu diecom i
miladima s posebnim osvriom na poloZagj Zrive

USLUGA SMJESTAJA | SKLONISTE DOMA NOVI

POCETAK

Usluga smijestaja pruza se na tajnoj lokaciji, na kojoj se nalazi skloniste za zrtve

nasilja u obitelji, uz osiguranu 24-satnu tehnicku i fjielesnu zasdtitu korisnika i zaposlenika
Doma. U okviru usluge smjestaja korisnicima su osigurani stanovanje i prehrana, briga o
zdraviju, socijalna pomo¢ i podrika, psihosocijalni tretman i osnaZivanje te podrska v
obavljanju svakodnevnih aktivnosti i obaveza. Korisnicima podriku pruza strucni tim kojeg
Cine socijalna radnica, psihologinje i vanjska suradnica pravnica. Usluga smjestaja za
korisnike je besplatna. Pruzanje usluge temeljii se na osnaZivanju korisnika za Zivot bez

nasilia, uklju€ujudi jaCanje samostalnosti kroz dnevne aktivnosti i stru€nu podrsku.

Objekt U kojem se pruza usluga smjestaja u vlasnistvu je Krapinsko-zagorske

7upanije, a Dom NOVI POCETAK s Krapinsko-zagorskom Zupanijom ima skloplien Ugovor o
davanju nekretnine i opreme na upravijanje i koristenje. Sukladno skloplienom Ugovoru,

Dom NOVI POCETAK podmiruje reZijske troskove te vodi brigu o odrzavanju nekretnine i
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pripadajuc¢e okucnice. Navedeno podrazumijeva kontinuirano poduzimanje aktivnosti
odrzavanja prostora i funkcionalnosti imovine, uklju€ujuéi servisiranje uredaja i opreme,
redovite preglede postrojenja i opreme, eventuaine popravke prema poftrebi, kreCenje
zidova i sl. Za pofrebe tekuéeg odrzavanja unutarnjeg i vanjskog prostora Doma,
angaZirgju se odgovarajuée vanjske usluge, primjerice za kosnju trave, uredenje vanjskog
prostora, odrzavanje opreme i tehnickih sustava itd. Dodatno su u 2025. godini osigurani

radovi na odvodniji oborinskih voda i dodavanja limenih umetaka na pjesacke ograde.

Tiiekom godine vriene su nabave opreme i sitnog inventara u cilju oplemenjivanja
prostora, povecanja funkcionalnosti i osiguravanja dodatnih sadrzaja za svakodnevno
Zivlienje i kvalitetno provodenje slobodnog vremena korisnika na smjestaju. Nabaviien je
namjestaj za zamjenu dotrajalog namijestaja, dodatni namjestaj, zatim dodatni ku¢anski

aparatii dr. sitni inventar za svakodnevne potrebe i uredenje prostora.

Za potrebe prilevoza korisnika, primjerice prilikom odlaska u zdravstvene ili druge
ustanove, odlaska sa smijestaja i sl., ali i za potrebe nabave potrepstina za osobne
potrebe korisnika (prehrane, higijenskin potrepstina, odjece, obuée | dr.) osigurano je
sluzZbeno vozilo Doma. Struéni radnici vodili su brigu o ispravnosti vozla, osiguranju,

redovitom servisiranju i odrzavanju, tehnickom pregledu i registraciji vozila.

Korisnici usluge smjestaja u sklonistu Doma NOVI POCETAK u 2025.
godini

Korisnici sklonista Doma NOVI POCETAK su Zrtve nasilia u obitelji oba spola -
odrasle osobe i njihova djeca. Priiem korisnika na smjestaj vrien je sukladno odredbama
Pravilnika o prifemu i otpustu korisnika Doma NOVI POCETAK i protokolu smjestavanja
korisnika iz Programa rada Doma za 2025. godinu. Korisnici se na smjesta] zaprimaju
posredstvom nadleznog podrucnog ureda HZSR. Sukladno Ugovoru o pruzanju socijalnih
usluga, skloplienim s Ministarstvom, osam korisnika moze biti smjeSteno temeljem riesenja
HZSR, dok se ostali korisnici smjestavaju temeliem preporuke podruénih ureda HZSR te se s

ovim korisnicima sklapa ugovor o priviemenom smjestaju.

Tijekom godine osigurana je 24-satna pripravnost stru¢nih radnika svaki dan u
godini. Smjc3tqj korisnika bio jc mogué¢ u bilo koje doba dana i nodi. Ujedno su strucni
radnici, prema rasporedu dezurstava, bili dostupni od 0 do 24 sata korisnicima na

smjestaju, u slucaju hitnih potreba i izvanrednih situacija.

Tiiekom 2025. godine zaprimlieno je 16 upita za smjestajem Zrtava obiteljskog
nasilja, koji su se odnosili ha 16 Zena, jednog muskarca i 21 dijete. Vecina upita za

smjestajem zaprimljena je od podru¢nih ureda HZISR s podrucja Krapinsko-zagorske
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Zupanije, a U manjoj mjeri od podru¢nih ureda HZSR s podrugja Zagrebacke zupanije,
Grada Zagreba, te po jedan upit iz Medimurske Zupanije, Varazdinske zupanije,
Viroviti¢ko-podravske zupanije i Koprivnicko-krizevacke Zupanije. Zaprimljeni upiti odnosili

su se na Zzene Zrtve nasilja i njihovu djecu e na jednog muskarca.

U 2025. godini, u sklonistu Doma NOVI POCETAK je bilo smjesteno ukupno 18
korisnika, od &ega osam 7ena, jedan muskarac i devetero djece. Smjesteni korisnici bili
su U najvecoj mjeri s podru¢ja Krapinsko-zagorske Zupanije, a U manjoj mjeri s podrucija
Varazdinske zupanije, Zagrebacke zupanije i Dubrovacko-neretvanske Zzupanie. Od
smjestenih korisnika, njih 16 bilo je smjesteno temeliem rieenja HZSR, dok su dva korisnika

bila smjestena temeljem preporuke i Ugovora o priviemenom smjestaju.

Od pocetka rada Doma 7. prosinca 2020. godine do zaklju¢no s 31. prosinca
2025. godine, Dom NOVI POCETAK pruZio je uslugu smjestaja za ukupno 94 osobe, od
&ega je bilo 37 zena, jedan muskarac i 56 djece. Kretanje ukupnog broja korisnika po

godinama, od pocetka rada Doma, prikazano je u Grafu 1.

Graf 1. Prikaz ukupnog broja korisnika po
godinama, od pocetka rada Doma
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U Tablici 3. prikazana su sociodemografska obiliezia odraslih korisnika smjestenin u
sklonistu tijekom 2025. godine. Dob korisnica i korisnika kretala se u rasponu od 20 do 62
godine. Prema obrazovnom statusu, najvise korisnika imalo je srednju strucnu spremu,
dok su dva korisnika bila nize stru¢ne spreme. Prilikom smjestaja u Dom, sedam korisnika
bilo je nezaposleno, dok su dvije korisnice bile u mirovini. Prema partnerskom statusu,
&etiri korisnice bile su u braku, dvije korisnice bile su u izvanbraénoj zajednici, dok troje
korisnika nije bilo u partnerskom odnosu. Pet korisnica na smjestaju je bilo s diecom, dok

su dvije korisnice na smjestaju bile bez djece.

Tablica 3. Prikaz sociodemagrafskih obilieZja odraslih korisnika ha smjestaju tijekom 2025. godine

BROJ ZENA
20 - 40 god. 5
DOB 41 - 60 god. 3
61 —80 god. 1
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Nezavrsena osnovna 3kola -
NIZa stru&na sprema 2

OBRAZOVANIE
Srednja stru€na sprema ¥y

Visoka struéna sprema -

Nezaposiena 7

Pavremeni honorami

poslovi

RADNI STATUS Zaposlena na odredeno -

laposlena na neodredeno -

U mirovini 2

Bez djece 5

Jedno dijete 1

BROJ DJECE NA Dvoic dicce 1
SMJESTAJU e d

Troje djece 2

Cetvero i vise diece

—

Brac¢ni partner
PARTNERSKI STATUS lzvanbraéni partner

Samac

w N~

Uz svoje majke, na smjestaju je bilo devetero djece. Od toga je Cetvero djece bilo
predikolske dobi, a petero djece bilo je skolske dobi. Dob djece na smjestaju kretala se u
rasponu od 1 godine do 15 godina. Dvoje djece upisano je u mjesnu osnovnu skolu, dok

je jedno dijete upisano u program predskole.

Trajanje privremenog smjestaja korisnica u Domu kretalo se u rasponu od fri dana
do sedam mijeseci. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, trajanje smjestaja predvideno je do
Sest mjeseci, iznimno do godinu dana. U tom razdoblju oCekuje se razrieSavanje Zivotne
situacije korisnika u skladu njihovom motivacijom, kapacitetima i objektivnim

okolnostima, uz psihosocijalnu pomo¢ i podriku stru¢nih radnika.

Tijekom 2025. godine Dom je svojevolino napustfilo Sest korisnika, zajedno s
njihovom djecom. Za jednu korisnicu osiguran je premjestaj u drugo skioniste iz sigurnosnih
razloga, za jednu korisnicu osiguran je premjestaj u adekvatnu ustanovu radi
zdravstvenog stanja. Za jednu obitelj smjcitaj sc nastavio u 2026. godinu. Po napuitanju
sklonista, troje korisnika odlucilo se za osamostalienje kroz najam stambenog prostora, a
jedna korisnica ofisla je Zivieti u primarnu obitelj. Dvoje korisnika odlucilo se na povratak u

ku¢anstvo pocinitelja nasilja (Tablica 4.).

Promatrajuéi obiljeZja doZivljenog nasilja u obitelji {Tablica 4.), pocinitelji nasilia u
najvecoj mijeri bili su romantiéni partneri (braéni ili izZvanbraéni pariner), dok su u dva

slu€aja pocinitelji nasilja bili Clanovi primarne obitelji. Opcenito se pokazuje da se razii¢iti
12



oblici nasilja rijetko javijaju izolirano, veé se najces¢e preklapaju. Iskustva korisnika
pokazuju da se u vedini slu¢ajeva radilo se o visegodisnjem nasilju i to kombiniranog tipa.
Korisnici su najces¢e dozivljavali psihicko i fizicko nasilie, kao i ekonomsko nasilie. Vedina

korisnika doZivlieno nasilie je prvi puta prijavila prilikom dolaska na smjesta;.

Tablica 4. ObilieZja doZivlienog nasilja kod korisnika sklonista

BROJ KORISNIKA

. Bra¢ni partner 4
ROCINIEL] lzvanbraéni partner 3
n
NASILJA F
Drugi ¢lan obitelji 2
Do 1 godine 3
Do 2 godine ]
TRAJANJE NASILIA Do 5 godina 3
Do 10 godina -
Vise od 10 godina 2
Psinicko nasilie 1
Tielesno nasilje E
VRSTA Seksualno nasilie -
DOIIVLIENOG Ekonomsko nasilie -
NASILIA Zanemarivanje potreba
OSl i osoba starije Zivotne 4
dobi
Kombinirano nasilje 8
PRVA PRIJAVA Prije dolaska na smjestaj 2
INSTITUCINI Prilikom Qiovlos_ka na 7
smjestaj

Primarna obitelj 1

Povratak partneru
pocinitelju nasilja
MJESTO POVRATKA Drugi partner

Samostalan zZivot

Drugi oblici smjestaja

Evaluacija kvalitete pruZzanja smjestaja vrsila se putem evaluacijskih upitnika koje
su odrasli korisnici anonimno ispunili prilikom izlaska iz sklonista. Osim toga, stru&ni radnici
kioz opuzanje svakodnevnog funkcioniranja korisnika i razgovore s njima traze povratne
informacije o kvaliteti svakodnevnog Zivota u Domu. U skladu s moguénostima, povratne
informacije korisnika implementiraju se u ciliu poboiSanja organizacije i kvalitete

svakodnevnog zivota u Domu.

U 2025. godini, evaluacijski upitnik ispunilo je Cetvero odraslih korisnika prilikom

napustanja sklonista, a koji su u sklonistu boravil najmanje dva mjeseca. Dobiveni
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rezultati ukazuju na zadovoljstvo korisnika boravkom i uslugama dobivenim u sklonistu.
Korisnici su vrlo dobrim do odli¢nim procijenili opremljenost prostora i rad stru€nih radnika,
cuvanje povjerlivosti 1 privatnosti, organiziranost vezano za nabavu potrepstina za

osobne potrebe korisnika te organizaciju aktivnosti.

Stru€ni rad s korisnicima sklonista

Rad stru¢nih radnika s korisnicima na smjestaju provodio se u individualnom i
grupnom obliku. Stru&ni radnici redovito provode vrijeme s korisnicima u njihovim
svakodnevnim aktivnostima, u svrhu opazanja njihovog funkcioniranja te socijalnih,

emocionalnih, komunikacijskih, roditeljskin i drugih vjestina.

Individualni rad s korisnicima sklonista

Individualni rad s usmjeren je na uspostavljanje osje¢aja sigurnosti, podriku i
osnazivanje korisnika, kao i informiranje o dostupnim oblicima pomodi. Temelji se na
individualnom pristupu koji uvazava osobne okolnosti, osobine, potrebe i iskustva svake
Zritve. Stru€ni radnici kroz redovite individualne razgovore pomazu korisnicima u
razumijevanju vlastite Zivotne situacije, obiteljskin odnosa i posliedica doZiviienog nasilja.
Naglasak je na razvoju samopostovanja i samopouzdanja te jaCanju osobnih snaga i
resursa korisnika. Pri fome se korisnike, ovisno o osobinama i vjestinama, prvenstveno
pofice na samostainost, u cilju poticanja na preuzimanje kontrole nad vlastitim zivotom i
pripreme za Zivot izvan sklonista. Ujedno, individualni rad ukljuéuje podrsku korisnicima u

dono3enju odluka i planiranju daljnjin koraka prema zivotu bez nasilja.

Neka od nagjcedc¢ih podrugja individualnog rada s korisnicima ukljucuju: podriku u
prilagodbi na smjestaj u Domu, podriku pri ocbavijanju svakodnevnih Zivotnih akfivnosti i
usvajanju zdravih Zivotnih navika, karijerno savjetovanje i podrsku u izradi Zivotopisa i
molbi za posao, savjetodavni rad U previadavanju tfraumatskih Zivotnih  okolnosti,
savietovanje u podrugjy roditeliskin - vjedtina te podrsku djeci pri usvajanju
socioemocionalnih vjestina. Individualni rad s korisnicima provodi se u prostoriji

namijenjenoj i uredenoj za individualni i grupni rad s korisnicima.

Uspjcinost individualnog savjctodavnog rada ovisi o vise medusobno povezanih
Cimbenika. U velikoj mjeri ovisi o uspostavijanju odnosa povjerenja i osie¢aja sigurnosti
izmedu korisnika i struénog radnika. Takoder, vazno je pravovremeno prepoznavanje
potreba korisnika i postavljanje realnih cilieva u radu s korisnicima. ZnacCajnu ulogu imaju

stru€nost, iskustvo i senzibilitet stru€nih radnika, koji se redovito stru¢no usavriavaju u cilju
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unapredenja kvalitete stru¢nog rada. Ujedno se u okviru struénog fima redovito provodi

evaluacija rada i planiranih aktivnosti s korisnicima.

Osim prethodno navedenog, iznimno je vazna i osobna motivacija korisnika za
promjenu te njegova spremnost na suradnju i aktivno sudjelovanje u procesu. U okviru
stru¢nog rada, strué&ni radnici Doma suodili su se otezanim savjetodavnim i drugim radom
s korisnicama, a radi prisutnog otpora kod korisnika, njihove nespremnosti za promjene i
rad na sebi. U takvim situacijoma, stru&ni radnici nastoje povecati motivaciju korisnika
psihoedukacijom i informiranjem o dobrobitima aktivnog sudjelovanja u savjetodavnom
radu.

Dodatno, vanjski E&imbenici poput Zivotnih okolnosti, dostupnosti socijalne podrike

i financijskih resursa mogu znacajno uljecati na ishode individualnog rada.

Grupni rad s korisnicima sklonista

Grupni rad s korisnicama provodi se u obliku psihoedukativnih radionica,
kreativnin radionica, fjednih sastanaka i zajednickih rekreativnin aktivnosti poput igri na
dvoristu, zajednicke obrade vrta i oku¢nice Doma, odlazaka na aktivnosti izvan sklonista
itd. Na taj nacin korisnike se poftice na konstruktivno provodenje slobodnog vremena i
medusobnu suradnju. Grupne aktivnosti, ovisno o tematici i cilievima, provode se s
odraslim korisnicima i dijecom zajedno ili zasebno. Grupni rad provodi se u sigurnom i
povijerlivom okruZzenju, uz jasno postaviiena pravila koja osiguravaju medusobno
postovanje i zastitu privatnosti korisnika. Kroz grupne aktivnosti, korisnici imaju priliku dijeliti
svoja iskustva, osiecaje i izazove s osobama koje su prosle slicéna Zivotna iskustva, 3to
doprinosi osje¢aju razumijevanja i prihvaéenosti. Grupni rad takoder omoguduije
usvajanje novih komunikacijskin i socijalnih vjestina te potiCe medusobnu podriku i
solidarnost medu korisnicima. Cilj grupnog rada je kroz strukturirane akfivnosti i vodene
rasprave, kod korisnika razvijati osiec¢aj kontrole nad viastitim Zzivotom i jaCati motivaciju

Za promjene.

U okviru psihoedukativnih radionica obradivale su se teme iz razliCitih podrucja,
prema interesima korisnika i procjeni struénih radnika, kao §to su komunikacijske vijestine,
upoznavanje sebe, roditeljske viestine itd. Kreativnim radionicama nastoji se korisnike
usmijeriti prema kvalitetnim na&inima provodenja slobodnog vremena te im omoguditi i
doZivljavanje ugodnih aktivnosti s obzirom na Zivotne okolnosti u kojima se nalaze.
Rekreativnim akfivnostima u vanjskom prostoru Doma korisnike se poti€e na usvajanje
zdravih Zivotnih sfilova i kvalitetho provodenje vremena. Grupni rad provodio se u

prostoriji za grupni rad, dnevnom boravku te u dvoristu Doma.
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Tijekom 2025. godine, ostvarena je suradnja s akademskom umjetnicom lvanom
Bajcer, u ciliy organiziranja dodatnih sadrZzaja za korisnike i ukrasavanja zajedni€kog
prostora u sklonistu. Umjethica Ivana Bajcer provela je niz radionica i kreativnih susreta s
korisnicima na smjestaju. Provedene aktivnosti ukljucivale su likovno-kreativne radionice,
uklju¢ujuéi crtanje, slikanje i druge tehnike. Sudjelovanje u ovim radionicama, korisnici su
dobili priliku izraziti svoje emocije, osobna iskustva i aspiracije kroz kreativno izrazavanje, u
sigurnom i podrzavaju¢em okruzenju. Osobito zna¢ajne dobrobiti za korisnike uklju€ivale
su jaCanje osie¢aja vlastite wvrijednosti i osobne snage te razvijanje socijalnih i
komunikacijskih vjestina kroz grupni rad. Pozitivni ucinci ocitovali su se i kroz povecanu
motivaciju i aktivno sudjelovanje korisnika, jacanje samopouzdanja i osje¢aja postignu¢a

te lak3e verbalno i neverbalno izazavanje emocija.

Osim provedenih kreativnih radionica s korisnicima i izrade murala u sklonistu,
rezultat ove suradnje je i Priru¢nik za igre. Kroz ovaj projekt, umjetnica Ivana Bajcer je od
korisnika Doma NOVI POCETAK, ali i drugih sigurih ku¢a i domova za djecu bez
odgovarajuée roditeliske skrbi, prikupila opise igara iz njihovog djetinjstva. Ukupno je
uklju¢eno 13 domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te 36 sigurnih kuca i
drugih ustanova iz cijele Hrvatske koje pruzaju pomoc, podrsku i zastitu zZrtvama nasilja.
Prisie¢anjem igara iz djetinjstva kao i bilieZzenja onih koje su joS uvijek prisutne u
svakodnevici korisnika nastojala potaknuti pozitivha sjecanja i osnaziti osjie¢agj pripadnosti,
povezanosti i osobnog identiteta. Posebnost ovog projekta je $to je u stalnoj izradi i
nadopuni. Priruénik za igre dostupan je na mreznoj stranici: https://prirucnikzaigre.com/.
Kako bi zbirka nastavila rasti i obogadivati se novim sadrzajem, svi zainteresirani mogu na
mreznoj stranici u dijelu ,,Dodqj igru" preuzeti predlozak za opis igre, ispuniti ga i poslati
nairag.

Suradnja Doma NOVI POCETAK i umjetnice Ivane Bajcer pokazala se iznimno
vrijedna i korisna za proces osnazivanja i oporavka korisnika. Ove aktivnosti dodatno su
obogatile psihosocijalnu podrsku koja se pruza korisnicima. S obzirom na ove izrazito
pozitivne ucinke i prinvac¢enost aktivnosti od strane korisnika, osobito djece, umijetnica

Ivana Bajcer angaZirana je za provedbu dodatne tri likovne radionice.

Zahvaljujué¢i donaciji Muzeja krapinskin neandertalaca, na inicijativu Doma NOVI
POCETAK, organizran je posjet korisnika Muzeju. Ova donacija dopriniela je
obogacdivanju sadrzaja za korisnike i omogucdila im doZivijavanje pozitivnih iskustava, te je

potaknula suradnju socijalnih ustanova i kulturnin institucija.
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Suradnja s drugim instifucijama

U okviru stru¢nog rada s korisnicima na smijestaju, konlinuirano je ostvarivana
suradnja s podruénim uredima HISR, policijskim postajama, Opcinskim drzavnim
odvjetnidtvom i Zupanijskim sudom u Zagrebu. S navedenim institucijama razmjenjivane
su informacije potrebne za procesuiranje slu¢aja u okviru njihovih nadieznosti. U suradnii s
podru&nim uredima HZSR, izradivani su planovi i programi rada s korisnicima na smjestaju
te su im redovito upucivana izvies¢a o tijeku boravka i funkcioniranju korisnika kao i sve
druge informacije potrebne za poduzimanje mjera obiteljsko-pravne zadtite. Nadalje,
ostvarena je suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama radi potrebe upisa djece na
smjestaju u vrticke programe, programe predskole te u $kolu. U okviru brige o zdraviju za
korisnike, ostvarena je suradnja s lokalnom ordinacijom obiteliske medicine, nadleznim
liecnicima opée prakse i zZupanijskom psiholoskom sluZoom. Takoder je ostvarena
suradnja s nadleZznim institucijoma radi potrebe osiguravanja zdravstvenog osiguranja te
ostvarivanja prava iz mirovinskog sustava. Korisnicima je omogucen prijevoz u
zdravstvene ustanove te Cuvanje djece za vriieme lije¢nickih pregleda i pretraga,

obaveza pri HISR, policiji i sl.

Sva postupanja u okviru struénog rada i suradnje s nadleznim institucijama
evidentirana su sukladno vazec¢em Pravilniku o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavliagju djelatnost socijalne skrbi te sadrzqj
obrazaca za izradu godisnjeg stafistickog izvie$¢a sustava socijalne skrbi. Navedeno je

vidljivo u evidenciji tretmana i dosjeima korisnika.

USLUGA SAVJETOVANJA | SAVJETOVALISTE DOMA
NOVI POCETAK

Savjetovaliste Doma NOVI POCETAK pruza podriku osobama koje su doZiviele

nasilie u obitelji i Clanovima njihovih obitelji. Namijenjeno je odraslim osobama kojima su
potrebne informacije o tome §to mogu poduzeti u situaciji nasilja u kojoj se nalaze i kako

mogu zadiititi sebe i djecu.

U okviru usluge savjetovanja, za korisnike je osigurano psiholosko savietovanje i
podrska, savjetovanje socijalnog radnika i pravno savjetovanje. Pomo¢ se moZze ostvarifi
osobnim dolaskom, putem telefona (tel. 091/255 6255) i putem e-maila (mail:
savjetovaliste.np@kzz.hr). Radno vrijeme Savjetovalista je utorkom 15:00-19:00 sati,
srijedom 13:00-17:00 safi, Cetvrtkom 8:00-12:00 sati te svake prve subote u mjesecu od
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8:00-12:00 sati. Dolazak u savietovdliste potrebno je prethodno najaviti putem telefona ili
e-maila, dok je savjetovanje i informacije bez najave moguce ostvariti srijedom u terminu
od 15:00-17:00 safi. Telefonskim putem i putem e-maila mogucée je ostvariti anonimno

savjetovanje. Usluge Savjetovalista za korisnike su besplatne.

Korisnici usluge savjetovanja u 2025. godini

Korisnici savjetovalista Doma NOVI POCETAK su odrasle osobe oba spola, koje su
Zrtve nasilja u obitelji, kao i &lanovi njihovih obitelji. Korisnici usluge savietovanja u
Savjetovalistu javljaju se samoinicijativno ili su upuceni od strane drugih institucija ili

organizacija. Dio korisnika su i bivsi korisnici usluge smjestaja, nakon iziaska iz sklonista.

Tijekom 2025. godine, u Savjetovalidtu je pruzeno 32 usluge savjetovanja za
ukupno 18 osoba (14 zena i 4 muskaraca). U najvecoj mjeri, korisnici usluge savijetovanja
bile su zrive nasilia u obitelji, dok je u jednom slu¢aju pomo¢ pruzena ¢Clanu obitelji Zrive
nasilja. Osam korisnika koristilo je moguénost visekratnog savjetovanja, a za neke
korisnike savjetovanje se nastavilo i u 2026. godinu. Najmanji broj pruzenih usluga

savjetovanja po korisniku je jedan, a najvedi sest.

U najve¢em broju slu¢ajeva korisnicima je pruzeno psiholosko savjetovanje, a u
manjoj mijeri radilo se o kombiniranom savjetovanju koje je ukljuCivalo psihologinju ili
socijalnog radnika i pravnicu. Usluga savjetovanja pruzena je osobnim dolaskom za 14
korisnika te kombinirano osobnim dolaskom i telefonskim putem za Cetiri korisnika. U istom
razdoblju zaprimani su telefonski i elektronski upiti o vrstama pomodi koje se u

savjetovalistu mogu ostvariti i moguénostima dolaska u Savjetovaliste.

Korisnici usluge savjetovanja najcesée su se javijali radi nasilja od strane trenutnin
ili biviih bracninh/izvanbra¢nin partnera, a u nesto manjoj mjeri radi nasilja od strane
drugih &lanova obitelji {roditelja, brac¢e i sl.}. U jednom slu&aju, korisnica se obratila za
pomo¢ vezano za nasilie od strane osobe koja nije partner ili Elan obitelji. Takoder, u
vedini slu€gjeva radilo se o visestrukim oblicima nasilia, ukljucujudi psihicko, tielesno,

ekonomsko i seksualno nasilie, u trajanju od vise godina.

Za one Zrtve nasilia koje to Zele, u Savjetovalistu je omoguéeno i anonimno
savjetovanje. Iz tog razioga, u nekim slu¢ajevima raspolaze se ogranicenim podacima te

nije uvijek moguce pratiti daljnji tijek zbivanja vezano za dozivljeno nasilje.



Strucni rad s korisnicima Savjetovalista

Struéni rad s korisnicima Savjetovalista temelii se na principima sigurnosti,
povijerljivosti i postivanja dostojanstva svake osobe. Zapocinje procjenom potreba i
razine rizika te se provodi prvenstveno u individualnom obliku, u skladu s potrebama i
okolnostima svakog korisnika. Opcéenito, korisnici su iskazivali potrebe za povierlivim
razgovorom, emocionalnom podrskom, aktivnim sludanjem i osnazivanjem. Takoder je
vocena potreba za informiranjem o pravima i postupcima, usmjeravanjem na dostupne
resurse poput pravne pomodi, zavoda za socijalnu skrb, sklonista za zrive nasilja u obitelji,

policiie, Mreze podrike i suradnje za zrtve i svjedoke kaznenih djela itd.

U savjetodavnom radu s korisnicima Savjetovalista uocen je niz potreba i izazova,
medu kojima se istice potreba za kontinuiranom psiholoskom podrskom i sigurnosnim
savjetovanjem. Prisutno je znacajno nepovijerenje u institucije te izrazen strah od
nadolazedih sudskih i drugih formalnih postupaka, $to dodatno otezava frazenje pomodi.
Ekonomska ovisnost i strah od gubitka sredstava za Zivot predstavljgju jedan od klju€nih
faktora zadrzavanja u nasilnim odnosima. Posebnu zabrinutost izaziva &injenica da su
Cesto uklju¢ena djeca, bilo kao sviedoci ili kao izravne zrtve nasilia, §to upuluje na
potrebu za dodatnim mjerama podrike i poja¢anom koordinacijom odgojno-obrazovnih

ustanova i sustava socijalne skrbi.

Najcesce teme savietodavnog rada obuhvacale su prepoznavanje nasilinih
obrazaca ponadanja pocinitelja, pruzanje emocionaine podrike i psiholosko osnaZivanje
nakon doZivilenog nasilja te informiranje korisnika o moguénostima zastite, uklju€ujuci
prijavu policiji i nadleznom podru¢nom uredu HISR, boravak u sigurnoj kuéi te tijek
postupanja nakon prijave nasilja. Znacajan dio savjetovanja usmjeren je na sigurnosno
planiranje i davanje konkretnih savieta za povecanje osje¢aja sigurnosti, poput tehnickih
mjera zastite, jocanja mreze podrike te pravodobnog trazenja pomodi nadleznih

institucija.

Korisnicima se pruza i psiholoska i emocionalna priprema za sudjelovanje u
sudskim i drugim postupcima, uz informiranje o pravnoj pomodi i institutu besplathe
pravne pomodi te pravima zrtava nasilja u postupcima. Takoder se daju upute za
kontakt i suradnju s instituciiama poput policiie i Zavoda za socijalni rad, ukljuéujudi
objasnjenje njihovog djelokruga rada u sluCajevima nasilia. Dodatno se daoju informacije
vezano za postupke obveznog savietovanja prije razvoda braka, mjere stru€ne pomodi i
potpore u ostvarivanju roditeljske skrbi, ostvarivanje jednokratne novCane pomodi, kao i

podrika pri upisu diece u skolu i djedji vrti¢. Prema potrebi, korisnike se upucuje i na



druge relevantne sluzbe i organizacije, poput zdravstvenih ustanova i si. Na taj nacin

osigurava se bolja povezanost korisnika s dostupnim oblicima pomodi.

Savjetodavni rad usmjeren je i na jaCanje samopoitovanja, samopouzdanja i
osje¢aja osobne vrijednosti kao kljuénih preduvjeta za izlazak iz nasiinog odnosa. Kroz
kontinuirani savijetodavni proces Zrtve se osnazuje u osviestavanju viastitog prava na
miran, siguran i dostojanstven Zivot. Pri tome se naglasak stavija na njihove osobne snage
i resurse te razvoj viestina potrebnih za Zivot bez nasilja, uz poticanje samostalnog

donosenja odluka vz struCnu podrsku.

Osim izravnog rada sa Zrtvama nasilja, djelovanje Savietovalidta obuhvaéa i
preventivne i informativne aktivnosti, ukljucujuéi izZradu promidzbenih materijala, letaka te
sadrzaja za drustvene mreze, a sve U ciliy podizanja svijesti javnosti o problemu nasilia u
obitelii i dostupnim oblicima pomodi. Dom NOVI POCETAK ima aktivne profile na

drustvenim mrezama Facebook i Instagram.

Aktivnosti i objave Doma NOVI POCETAK na drustvenim mrezama i mreznoj
stranici prvenstveno se fokusiraju na podizanje svijesti o problematici nasilja u obitelji i
prevenciji, promociji usluga koje se pruzaju i informacija o pomodi zZrtvama nasilja, te
obiliezavanje vaznin datuma i dogadanja. Pri tome se nagladavaju prava zrtava, vaznost
pravovremenog prepoznavanja nasilnih obrazaca i poticanje prijavijivanja nadleznim
institucijama. Kroz edukativne objave i javne poruke objavijuju se savieti za

prepoznavanje nasilja i postupanje u slucaju dozivlienog nasilja.

Ovim aktivnostima nastoji se doprinijeti smanjenju stigme vezane uz prijavijivanje
nasilja, povecati informiranost zitava i Sire javnosti te jacati ulogu lokalne zajednice v

pravodobnom prepoznavanju i reagiranju na nasilie u obitelji.

DRUGE AKTIVNOSTI TIJEKOM 2025. GODINE

Obiliezavanje znacajnih datuma i promoviranje rada Doma
Tijekom 2025. godine provedene su brojne aktivhosti povodom obiliezavanja
znacajnih datuma, u cilu osvjedtavanja i senzbilizranja stru¢ne i Sire javnosti o

problematici nasilia u obitelii.

Povodom Medunarodnog dana zena, u suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom

i Zupanijskim Povjerenstvom za ravnopravnost spolova organiziran je struéni skup Odgoj
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za rodnu ravnopravnost — izazovi za roditelje i stru€njake. Siruéni skup odrzan je dana 5.
ozujka 2025. godine u Gradskoj galeriji Zabok. U okviru stru¢nog skupa odrzana su
predavanja Vjezbanje Zenskog glasa (Marija Dubravka Uzelac, Centar za Zenske studije),
Odgoj djevojcica i djeCaka danas (Karmen Ratkovi¢) i Kutija promjena (Marina Brkic,
Forum za slobodu odgoja). Stru¢ni skup bio je namijenjen djelatnicima odgojno-
obrazovnih ustanova, socijalnim i zdravstvenim ustanovama, predstavnicima fijela za
ravnopravnost, predstavnicima lokalnih i regionalnih viasti te predstavnicima organizacija

civilnog drustva i drugoj zainteresiranoj javnosti.

Nacionalni dan borbe protiv nasiia nad Zenama 22. rujna 2025. godine, v
Poslovno-tehnoloskom inkubatoru Krapinsko-zagorske zupanije, obiliezen je okruglim
stolom na temu rodnih dezinformacija, u organizaciji Krapinsko-zagorske Zupanije i Doma
NOVI POCETAK. U okviru okruglog stola odrzano je predavanje Rodne dezinformacije (lva
Zeli¢ i Josip Sipi¢, Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje - CESI) te panel
rasprava Rodno uvjetovano nasilie u medijima - izazovi i moguénosti. Panel raspravu
moderirala je Aneta Skreblin iz Doma NOVI POCETAK, a panelisti su bili Josip Sipi¢, (CESY),
Marijana Sopek (portal Sjever.hr), Maja Vdovié¢ {(Dom NOVI POCETAK) i Davorka Filipci¢
(predsjiednica Gradskog vije¢a Grada Pregrade).

Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad zenama obiliezen je brojnim
aktivnostima u suradniji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom, Zupanijskim Povijerenstvom za
ravnopravnost spolova i Gradom Zabokom. ObilieZzavanje je odrzano dana 21. studenog
2025. godine u Centru urbane kulture Regenerator u Zaboku. Organizirana je izvedba
predstave Ostajemo - Perkusije ljubavi, u izvedbi Teatra Studio 9. Nakon predstave, na
pjeSacko-biciklistickom mostu u Zaboku odrZana je javna akcija ostavijanja poruka
podrike i ohrabrenja i kontakta Savjetovalista Doma NOVI POCETAK. Cilj ove javne akcije
bio je pribliziti temu nasilja nad Zenama i vaznost podrike Siroj javnosti. Nakon toga,
usliedila je panel rasprava Zajedno gradimo sigurnu zajednicu, koju je moderirala
Martina Gregurovi¢ Sanjug (pro&elnica Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civino drustvo i mlade). Panelisti su bili Jasna Petek (zamjenica Zupana
Krapinsko-zagorske zupanije), Marko Vesligaj (zastupnik u EU parlamentu i potpredsjednik
Odbora za prava zend i rodnu ravhopravnost), Valentina Purek (gradonacelnica grada
Zaboka), Aneta Skreblin (ravnatelica Doma NOVI POCETAK) i Karmen Sun&ana Lovri¢
(umjetnicka ravnateljica Teatra Studio 9). Svim ovim dogadanjima prisustvovali su u¢enici
Gimnazije Antun Gustav Matos u Zaboku, djelatnici socijainih, zdravstvenih i odgojno-
obrazovnin ustanova, predstavnici lokalnih i regionalnih vlasti, predstavnici tijela za

ravhopravnost, predstavnici organizacija civilhnog drustva i druga zainteresirana javnost.

21



Kraj 2025. godine hio je obhiliezen aktfivnostima obiljeZavanja pete godisnjice
osnivanja i djelovanja Doma NOVI POCETAK. Tom prigodom, dana 25. studenog 2025.
godine organizirana je izvedba predstave Boja odgoja u izvedbi Teatra Tirena za uCenike
5.-8. razreda Osnovne $kole Lijepa nasa Tuhelj. Ova edukativna predstava, prilagodena
dobi ucenika, na jasan i njima blizak nain otvara teme emocionalnog razvoja,
nenasilne komunikacije i utjecaja obiteliskih odnosa na formiranje samopostovanja i
ponasanja. Kroz prepoznatljive situacije iz svakodnevnog Zivota mladih, predstava potice
razumijevanje vlastitih osjieéaja, prepoznavanje granica te osviestavanje §to jest, a §to
nije prinvatlivo ponasanje u odnosima. lzvedba predstave bila je planirana za 10.
prosinca 2025. godine i u Srednjoj 3koli Pregrada, medutim radi bolesti glumaca,
predstava je otkazana te ¢e biti izvedena tijekom drugog polugodista, odnosno u 2026.
godini.

Dana 8. prosinca 2025. godine, u hoteiu Well u Tuheljskim Toplicama, odrzano je
sveéano obiljeZavanje pete obljetnice rada Doma NOVI POCETAK. Program
obiliezavanja obuhvatio je uvodna obrac¢anja Zupana Krapinsko-zagorske zupanie,
zamjenice Zupana Krapinsko-zagorske Zupanije, predsiednice Upravnog vie¢a Doma
NOVI POCETAK, ravnatelice Doma NOVI POCETAK, predstavnice Ureda
Pravobranileliice za ravnopravnost spolova te nacelnika opcine Tuhel). Nadalje, prikazan
je kratak film o razvoju i radu Doma NOVI POCETAK. Dodieliene su zahvalnice
suradnicima i institucijama koje su dale zna¢ajan doprinos radu Doma. Za kraj, prikazana
je suradnja Doma s akademskom umjetnicom lvanom Bajcer. SveCani program
upotpunjen je i glazbenim izvedbama sopranistice Mande Sviben Hadina u pratnji

Mislava Svibena.

Drustvene mreze Doma NOVI POCETAK koriste se za informiranje i senzibiliziranje
javnosti o problemu obiteliskog nasilia, pravima Zrtava i dostupnim oblicima pomodi.
Stru€ne radnice redovito izraduju edukativhe sadrzaje, poruke podrike i ohrabrenja,
najave kampanja i obiliezavanje vaznih datuma te informacije o aktivnostima i
projektima Doma, s ciliem osnazivanja zZrtava nasilja i poticanja drustvene odgovornosti u
reagiranju na nasilie u obitelji. SadrZaji su usmjereni na jasnocu, dostupnost i povjerljivost,
kako bi Zrtve nasilia i njihovi bliznji mogli brzo i sigurno doéi do potrebninh informacija i
podrike. Internetska stranica Doma pruza detaline i strukturirane informacije o radu

ustanove, uslugama koje se nude, nacinu ostvarivanja pomodi te kontaktima.

Krajem 2025. godine dogodila su se tri femicida na podrucju Hrvatske, ukljucujudi i

Krapinsko-zagorsku  Zupaniju. Ovi dogadaji otvorili su  pitanje sigurnosti | ranog

22



prepoznavanja  upozoravajuéih  znakova femicida. S obzrom na uoleno
senzacionalisficko izviestavanje o ubojstvima Zena od strane partnera ili bliskin &lanova
obitelji, brojne zablude o femicidu te nedostatak tocnih i edukativnih informacija, stru¢ne
radnice Doma izradile su informativni élanak pod nazivom Tihi znakovi femicida. U
¢lanku se objasnjavaju uzroci femicida poput dugotrajnog obiteljskog nasilja, kontrole i
neravnopravninh  odnosa modci, a posebno se istice vaznost pravovremenog
prepoznavanja rizicnih situacija i ranih znakova. Clanak takoder upozorava na
pojedinacnu i institucionalnu odgovornost u prevenciji femicida, potrebu za jaCanjem
sustava zastite Zrtava te vaznost javnog govora i edukacije kako bi se sprijeCile buduce
tragedije i zastitilo dostojanstvo i Zivot Zena. Ujedno se daju smjernice o dostupnim
oblicima pomodi te informacije o kontaktima Savjetovalista Doma NOVI POCETAK. Ovdj
¢lanak objavlien je na mreznoj stranci i drustvenim mreZzama Doma i na mreznoj stranici
Krapinsko-zagorske zupanije. U suradnji s Krapinsko-zagorskom Zupanijom, ovaj &lanak

upucen je prema internetskim portalima, v cilju 5to sireg obuhvata lokalne zajednice.

Javijanje na natjecagje

U dogovoru s osnivacem i uz tehnicku podrsku Zagorske razvojne agencije, Dom
NOV!I POCETAK prijavio je projektni prijedlog ,,Sigurni koraci: Sirenje usluga za djecu Zrtve
nasija u obiteli" na Poziv na dostavu projektnih prijedloga ,Sirenje mreze socijalnih
usluga za djecu”, referentni broj: SF.3.4.11.05, u okviru Europskog socijalnog fonda plus.
Opdi cilf ovog Poziva je unapredenje socijalne ukljucenosti djece i mladih kroz Sirenje
mreze socijalnih usluga u zajednici s ciliem prevencije i smanjenja siromastva i socijalne
isklju¢enosti. Specificni cilj Poziva je osiguravanje pruzanja socijalnih usluga djedi,
mladima i njihovim roditeliima/ udomiteljima/skrbnicima radi povecanja uklju€enosti u
drustvo. Projektni prijedlog ,,Sigurni koraci: Sirenje socijalnih usluga za djecu zrtve nasilia*
U obitelii stoga je usmjeren na unapredenje i Sirenje socijalnih usluga za djecu i mlade
Ztve nasijo U obiteli na podrucju  Krapinsko-zagorske Zupanije te  njihove
roditelie/udomitelie/skrbnike, s ciliem povecanja dostupnosti psihosocijaine podrike,
podrske roditeljstvu i programa oshaZivanja te socijalne ukljuCenosti za ovu ranjivu
skupinu. Provedba projekta predvidena je kroz 36 mijeseci. Rezultati prijave na Pozv

oCekuju se v prvoj polovici 2026. godine.

Donatori
Tiiekom 2025. godine zaprimlieno je nekoliko donacija fizickih i pravnih osoba.
Pojedini donatori samostalno su se javili Domu, dok su od nekih donatora donacije
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zatrazene na inicijativu Doma, u cilu organiziranja dodatnih aktivnosti za korisnike na
smijestaju, osobito djecu. Na tagj nacin obogaduje se provodenje slobodnog vremena

korisnika i omogucuje im se doZivljavanje pozitivnih iskustava.

Od strane fizickin osoba, zaprimliene su donacije usluga u vrijednosti od 1.500,00
eura, zatim donacije robe u vrijednosti 327,02 eura te nov€ane donacije v iznosu od
2.000,00 eura. Donirane usluge odnose se na donaciju provedbe 3est likovnih radionica
za korisnike usluge smijestaja i izradu murala u prostorijama sklonista. Donacija robe
odnosi se na bozZi¢ne pakete (kozmetiCki proizvodi za odrasle i djecu, igracke, odjeca i
prehrambeni artikli) za korisnike usluge smjestaja, koji su preuzeti od donatorice i uruceni
korisnicima. Spomenuta novéana donacija utrodit ¢e se na osobne pofrebe korisnika
usluge smjestaja.

Od strane pravnih osoba, zaprimliena je donacija Muzeja krapinskih
neandertalaca u vrijednosti 50,00 eura (ulaznice za Muzej) te novEana donacija tvrtke
Belina d.o.o. u iznosu do 4.036,00 eura, koja ¢e se utroditi na nabavu djecje opreme za
dvoriste sklonista. Zaprimliena je i donacija raznovrsne robe tvrtke Kik Texfilien und Non-
Food d.o.o. (odjec¢a i razni predmeti za kuc¢anstvo), u vrijednosti 968,53 eura. Ova roba

raspodijeliena je korisnicima na smjestaju.

Donacije robe, usluga i nov&anih sredstava zaprimaiju se sukladno odredbama
Pravilnika o nacinu koristenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda Doma NOVI

POCETAK. Donatorima se dostavijaju izvies¢a o utrosenim donacijama.

1ZVJESCE O PROVEDB| PROTOKOLA O ZASTITI |
SIGURNOSTI KORISNIKA DOMA TE POSTUPANJA U
IZVANREDNIM (KRIZNIM) SITUACIJAMA

Protokol o zadtiti i sigurnosti korisnika Doma NOVI POCETAK te postupanja u

izvanrednim (kriznim) situacijaoma (dalje u tekstu: Protokol) cbuhvaca aktivnosti i postupke
kojima je cilj osiguravanje uvijeta za maksimalnu sigurnost korisnika svih usluga koje Dom
pruza i zaposlenika Doma, otkrivanje izvora opasnosti i uklanjanja istih, procjenu rizika za
svakog korisnika fe pofticanje svijesti i odgovornosti zaposlenika pri stvaranju uvieta za
siguran boravak korisnika u Domu. Provoditelji Protokola su ravnateliica i svi djelatnici
Doma. Protokolom su propisane sigurnosne mijere vezano za rad s korishicima u

unutarnjem i vanjskom prostoru Doma, mjere zdravstvene zastite korisnika u Domu,
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postupci prve pomodi, postupci procjene rizika te protokol postupanja zaposlenika u
slucaju izvanrednih (kriznin) situacija. Protokolom je takoder propisano postupanje s
imovinom korisnika u Domu, kao i isplata naknade za osobne potrebe za korisnike

smjestene temeliem riesenja HZSR.

Protokol se primjenjuje se u vidu procjene sigurnosnih rizika priikom smjestavania
novih korisnika, na za to predvidenim obrascima. Osim za procjenu sigurnoshih rizika,
Protokol je u 2025. godini primijenjen uslijed izvanredne situacije, izazvane ponasanjem
korisnika na smjestaju, pri ¢emu je izviseno postupanje strucnih radnika sukladno
odredbama Protokola. O provedenom postupanju strucnih radnika potom su ispunjene
odgovaraju¢e evidencije. Naddalje, odredbe Protokola primjenjivane su i prilikom
prijevoza korisnika sluzbenim automobilom, pohrane osobne imovine korisnika u Domu te

prilikom isplate naknade za osobne potrebe korisnika smjestenih temeliem rieSenja HZSR.

SURADNUJA S INSTITUCIJAMA | DRUGIM PARTNERIMA

Dom NOVI POCETAK je u 2025. godini redovito ostvarivao suradnju s nadleznim

Upravnim odjelom za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i miade
Krapinsko-zagorske zupanije te Upravnim odjelom za financije i proracun Krapinsko-
zagorske Zupanije koji obavlja radunovodstvene poslove Doma. Korisnicima usluge

smjestaja ujedno je osigurana pomoc¢ u ostvarivanju besplatne pravne pomodi.

U 2025. godini Dom je ostvario suradnju s Mrezom podrike i suradnje za zrtve i
sviedoke kaznenih djela, koja na podru&ju Krapinsko-zagorske zupanije djeluje kroz
partnerstvo s udrugom CESI — SOS telefon i savietovaliste za zene zrtve nasilja. Kroz ovu
suradnju, za korisnice je osigurana pratnja na sud i drzavno odvjetnistvo odnosno

emocionalna i prakti¢na podrika prilikom postupaka vezanih uz procesiranje nasilja.

ZAKLJUCAK

Na temelju provedbe Programa rada i iskustava ste€enih tijekom 2025. godine,

moze se zakljuliti da Dom NOVI POCETAK uspjesno ispunjava svoju ulogu u sustavu
zastite Zrtava nasiljo u obitelii. Istodobno, uvoceni su izazovi koji zahtijevaju daljnje

unapredenje rada. U fom smislu, za naredno razdoblje istiCu se sliedeée preporuke:
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1. Ja¢anje ljudskih kapaciteta

Potfrebno je nastaviti s naporima u cilju zaposliavanja stru€nog radnika na puno
radno vrijeme, kako bi se smanjilo optereGenje postojeceg stru€nog tima i osigurala
dugoro¢na odrzivost kvalitete rada.

2. Daljnje unaprjedenje meduresorne suradnje

Potrebno je nastaviti i dodatno razvijati suradnju s Hrvatskim zavodom za socijalini
rad, policiiom, pravosudnim tijelima, zdravstvenim i odgojno-obrazovnim ustanovama, s
posebnim haglaskom na pravovremenu razmjenu informacija i koordinaciju u slozenim
sluCajevima.
3. Jacanje preventivnih i edukativnih aktivnosti v zajednici

Nastaviti s provedbom edukativnin programa, javnin kampanja i suradniji s
jedinicama regionalne i lokalne samouprave, obrazovnim i kulturnim institucijama, s
ciliem prevenciie nasilia u obitelji, smanjenja stigme i poticanja pravovremenog trazenja
pomodi.
4. Kontinvirano stru€no usavriavanje i podrika struénim radnicima

Nastaviti ulagati u edukaciie, superviziju i oblike podrike stru&nim radnicima,

osobito u podru¢ju rada utemelienog na traumi, kako bi se o&uvala kvaliteta rada i

preveniralo profesionalno sagorijevanje.

Provedba navedenih preporuka doprinijet e dalinjem ja&anju kvalitete rada
Doma NOVI POCETAK, osiguravanju sveobuhvatnije podrike Zrtvama nasilja u obitelji te

ja€anju sustava zastite na lokalnoj i regionalnoj razini.

KLASA: 007-01/26-02/05
URBROJ: 2140-52-04-26-1

U Krapini, dana 18. velja&e 2026.

B-UT RO VNOG VIJECA
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ARl

DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/26-04/02
URBROIJ: 2140-52-01-26-9
Krapina, 18. veljage 2026.

Na temelju &¢lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (KLASA:
007-01/24-01/01, URBROJ: 2140-52-01-24-5 od 14. listopada 2024. godine), Upravno vijeée
Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 13. sjednici odrzanoj dana 18. veljace 2026.
godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihva¢anju GodiSnjeg izvjei¢a o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK u 2025. godini

[.  Prihvaéa se Godi¥nje izvjesée o radu Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u
2025. godini pod oznakom KLASA: 007-01/26-02/05, URBROJ: 2140-52-01-26-1 od 18.
veljace 2026. godine.

II.  TzvjeSée iz totke I. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i &ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNICA

DOSTAVITL:

1. Dom za #rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.



Dom za zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK B SR e
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljae 2026.

Sukladno Zakonu o proratunu (Narodne novine br. 144/21), &lanku 29. Odluke o izvrSavanju Proratuna Krainsko-zagorske Zupanije, &lanku 26. Statuta Doma za Zrtve nasilla u obitelji NOVI POCETAK i Praviinlka o polugodi&njem
i godi&njem |zvledtaju o Izvréenju proraduna | financijskog plana, Upravno vijeée Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK donosi

lzvjestaj o izvrienju financijskog plana
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

a) opt dio

A RACUN PRIHODA | RASHODA 1 : 5
6 Prihodi poslovanja 172.391,37 201.541,53 178.907,07 103,78% B8, 77%
7 Prihodl od prodaje neflnancljske imovine 0,00 0,00 0,00
UKUPNI PRIHODI 172,391,37 201.541,53 178.807,07 103,78% 88,77%
3 Rashodi poslovanja 133.717,11 217.604,72 197.131,85 147,42% 90,59%
4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 3.833,07 18.350,00 6.010,22 156,80% 32,75%
UKUPNI RASHODI 137.550,18 235.954,72 203.142,17 147,69% 86,09%
VISAK | MANJAK 34.841,19 -34.41319 -24.235,10 -£9,56% 70,42%
B. RACUN ZADUZIVANJA | FINANCIRANJA
8 Primici od financijske imovine | zaduZivanja 0,00 0,00 0,00
5 lzdacl za financljeku imovinu | otplate zajmove 0,00 0,00 0,00
NETO ZADUZIVANJE 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
VISAK } MANJAK 12 PRETHODNE(IH) GODINE KOJI CE SE POKRITI / RASPOREDITI -428,00 34,413,19 11.720,38 -2738,41% 34,06%
REZULTAT GODINE 34.413,19 0,00 -12.514,72 -36,37% 0,00%

Stranica 1 od 1



Dom za zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

QIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljae 2026.

Prihodi i rashodi prema ekonomskoj klasifikaciji

Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

RACUN PRIHODA | RASHODA
6 Prihodi posiovanja
63 Pomoci iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proraéuna
636 Pomodéi proracunskim korisnicima iz proracuna koji im nije nadlezan
6361 Tekuce pomodi proracunskim korisnicima iz proraéuna koji im nije nadlezan
6362 Kapitalne pomo¢i proracunskim korisnicima iz proraduna koji im nije nadleZan
64 Prihodi od imovine
641 Prihodi od financijske imovine
6413 Kamate na orocena sredstva i depozite po videnju
65 Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada
652 Prihodi po posebnim propisima
6526 Ostali nespomenuti prihodi
66 Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga, prihodi od donacija te povrati po protestira
663 Donacije od pravnih i fizi€kih osoba izvan opceg proracuna te povrat donacija i kapitalnih pomoéi po
6631 Tekuce donacije
6632 Kapitalne donacije
67 Prihodi iz nadleznog proratuna i od HZZ0-a temeljem ugovornih obveza
671 Prihodi iz nadleZnog proraguna za financiranje redovne djelatnosti praraéunskih korisnika
6711 Prihodi iz nadleZnog proraéuna za financiranje rashoda poslovanja
6712 Prihodi iz nadleZnog proraguna za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine
3 Rashodi poslovanja
31 Rashodi za zaposlene
311 Place (Bruto)
3111 Place za redovan rad
3113 Place za prekovremeni rad
312 Ostali rashodi za zaposlene
3121 Ostali rashodi za zapaslene
313 Doprinosi na place
3132 Doprinosi za obvezno zdravsiveno osigurarje
32 Materijalni rashodi
321 Naknade troSkova zaposlenima
3212 Naknade za prijevoz, za rad na lerenu i odvojeni Zivot
3213 Struéno usavrsavanje zaposlenika
322 Rashodi za malerijal i energiju
3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi
3223 Energija
3224 Materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrZavanje
3225 Sitni inventar i autogume
323 Rashadi za usluge
3231 Usluge telefona, inlerneta, po3te i prijevoza
3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrZavanja
3233 Usluge promidzbe i informiranja
3234 Komunalne usluge
3235 Zakupnine i najamnine
3236 Zdravsivene i veterinarske usluge

172.391,37
117.757,24
117.757,24
115.245,43
2.511,81
16,14
16,14
16,14
1.017,52
1.017,52
1.017,52
360,00
360,00
360,00

53.240,47
53.240,47
51.919,21
1.321,26
133.717,11
68.239,25
58.706,30
51.259,47
7.446,83
5.829,16
5.829,16
3.703,79
3.703,78
49.617,16
4.529,38
4.529,38

9.933,63
2.609,68
4.078,03
1.696,36
1.548,56
25.345,84
2.028,82
5.119,36
112,50
1.609,84
557 .44
669,00

Stranica 1 od 2

201.541,53
129.060,00

13,00

0,00

2.468,53

70.000,00

217.604,72
113.520,00

76.599,19

3

178.907,07
124,167,46
124.167,46
124.167 46

12,88
12,88
12,88

8.831,55
8.831,55
3.295,55
5.536,00
45.895,18
45.895,18
41.384,96
4.510,22
197.131,95
100.136,92
87.081,07
78.760,07
8.321,00
4.620,00
4.620,00
8.435,85
8.,435,85
73.887,29
7.446,82
7.016,82
430,00
10.356,17
4.157,51
4.300,81

1.897,85
42.024,79
1.881,82
17.398,72
1.208,30
4.556,71
1.002,50

103,78%
105,44%
105,44%
107,74%
0,00%
79,80%
79,80%
79,80%
0,00%
0,00%
0,00%
2453,21%
2453,21%
915,43%
0,00%
86,20%
86,20%
79,71%
341,36%
147,42%
146,74%
148,33%
153,65%
111,74%
79,26%
79,26%
227,76%
227,76%
148,91%
164,41%
154,92%
0,00%
104,25%
159,31%
105,46%
0,00%
122,48%
165,81%
92,75%
339,86%
1074,04%
283,05%
179,84%
0,00%

BETT%
9¢,21%

9¢,08%

357,77%

65,56%

97,589%
83,21%

95 46%



3237 Intelektualne i osobne usluge

3238 Racunalne usluge

3239 Oslale usluge

329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja

3291 Naknade za rad predstavnickih i izvrénih tijela, povjerenstava i sli¢no
3292 Premije osiguranja

3293 Reprezentacija

3295 Pristojbe i naknade

3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja

34 Financijski rashodi

343 Ostali financijski rashodi

3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa

37 Naknade gradanima i kucanstvima na temelju osiguranja i druge naknade
372 Ostale naknade gradanima i kuc¢anstvima iz prorauna
3721 Naknade gradanima i kucanstvima u 1ovcu

3722 Naknade gradanima i kuc¢anstvima u naravi

38 Rashodi za d ije, kazne, naknade $teta i kapitalne pomoci
383 Kazne, penali i naknade $tete

3831 Naknade 3teta pravnim i fizi€kim osobama

4 Rashodi za nabavu nefinancijske imovine

41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine
412 Nematerijalna imovina

4124 Ostala prava

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine
422 Postrojenja i oprema

4222 Komunikacijska oprema

4223 Oprema za odrZavanje i zastitu

4226 Sportska i glazbena oprema

4227 Uredaiji, strojevi i oprema za ostale namjene

425 Visegodidnji nasadi i osnovno stado

4251 Visegodidnji nasadi

426 Nematerijalna proizvedena imovina

4262 Ulaganja u radunalne programe

Stranica 2 od 2

2.711,37
3.038,04
9.499 47
9.808,31
6.857,47
2.067,35

13.723,30
669,93
669,93
669,93

3.833,07

3.833,07
3.283,07
590,98

1.023,94
1.669,156
540,00
540,00

820,00

26.665,53

0,00

18.350,00
0,00

18.350,00

4.170,20
2.667,63
9.138,91
14.059,51
9.176,44
2.192,17
2.517,00
127,44
46,46
642,22
642,22
642,22
22.465,52
22.465,52
1.669,26
20.796,26

6.010,22
1.500,00
1.500,00
1.500,00
4.510,22
3.538,97

279,99

599,00

2.659,98
600,00
600,00
371,25
371,25

111.11%
111,11%
0,00%
0,00%

78,32%

B&,25%

32,75%

24 58%



Dom za zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljate 2026.

Prihodi i rashodi prema izvorima
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

[ nE S TN P

103,78%

PCI PRIHODI | PRIMICI 70.000,00 45.895,18 86,20% 65.56%
Izvor 1.1. OPCI PRIHODI | PRIMICI 70.000,00 45,895,18 86,20% 65,56%
lzvor 2. DONACIJE 0,00% 0,00%
lzvor 2.1. DONACIJE 0,00% 0,00%
izvor 3. VLASTITI PRIHOD} 61.613,00 57.944,66 110,27% 94,05%
lzvor 3.1, VLASTITI PRIHODI 61.613,00 57.944,66 110,27% 94.05%
Izvor 5. POMOCI 67.460,00 66.235,68 101,55% 98,19%
Izvor 5.2. MINISTARSTVO 3.460,00 3.235,68 106,96% 93.52%
lzvor 5.4, JLS 64.000,00 63.000,00 101,28% 98,34%
Izvor 6. REFUNDACIJE 2.468,53 8.831,55 867,95% 357,77%
lzvor 6.1. REFUNDACIJE 0,00 0,00% 0,00%
Izvor 6.2, DONACIJE 2.468,53 8.831,55 0,00% 357,77%

SVEUKUPNI RASHODI 137.560,18 235.954,72 203.142,17

Izvor 1. OPCI PRIHODI | PRIMICI 52.812,47 70.000,00 57.433,62 108,75% B2,05%
Izvor 1.1. OPCI PRIHODI | PRIMICI 52.812,47 70.000,00 57.433,62 108,75% 82,05%
Izvor 2. DONACWE 360,00 0,00% 0,00%
Izvor 2.1. DONACIJE 360,00 0,00% 0,00%
Izvor 3. VLASTITI PRIHODI 31.798,11 82,363,13 72.615,19 228,36% 88,16%
Izvor 3.1. VLASTITI PRIHODI 31.798,11 82.363,13 72.615,19 228,36% 88,16%
Izvor 5. POMOCI 61.562,08 81.123,06 70.297,81 136,34% 86,66%
Izvor 5.2. MINISTARSTVO 3.025,14 3.460,00 3.235,68 106,96% 93,52%
lzvor 5.4. JLS 48.536,94 77.663,06 67.062,13 138,17% 86,35%
Izvor 6. REFUNDACIJE 1.017,52 2.468,63 2,795,556 274,74% 113,25%
Izvor 6.1. REFUNDACIJE 1.017,52 0,00 0,00% 0,00%
Izvor 6.2. DONACLJE 2.468,53 2.795,55 0,00% 113,256%

Stranica 1 od 1



Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljate 2026.

Rashodi prema funkcijskoj klasifikaciji
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

Stranica 1 od 1



Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljaée 2026.

Raéun financiranja prema ekonomskoj klasifikaciji
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

) _ Ra S — TR T, NS YT 5 lzvrien _Indeks 3/1
4

"B.RA
NETO FINANCIRANJE 0,00% £.00%
KORISTENJE SREDSTAVA IZ PRETHODONIH GODINA i 0,00% 0,00%
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Dom za zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljate 2026.

Raéun financiranja prema izvorima
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

'KORISTENJE SREDSTAVA IZ PRETHODNIF GOBINA

Stranica 1 od 1



Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljae 2026.

Izvr§enje po programskoj klasifikaciji
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

b) posebni dio

A100001 Aktivhost: Javna uprava i administracija 191.907,72 175.961,98 91,69%

~ lzvor1.OPCIPRIHODIIPRIMICI = *,151:_. 7 R i 52.450,00 5193018 = 9958%
Ao st lzvor 1.1. OPGI PRIHODI | PRIMICI 0 AL . J' gt - 52.150,00 51.930,18 . 9958%
3 Rashodi za zaposlene 29.620,00 29.318,16 98,98%

3111 Plac¢e za redovan rad 22.031,72

3113 Place za prekovremeni rad 2.388,73

3121 Ostali rashodi za zaposlene 2.620,00

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 2.277,71
32 Materijalni rashodi 22.410,00 22.539,83 100,58%

3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 200,00

3225 Sitni inventar i autogume 880,00

3232 Usluge tekuceg i investicijskog odrZavanja 10.813,48

3235 Zakupnine i najamnine 552,50

3237 Intelektualne i osobne usluge 223.95

3291 Naknade za rad predstavnickih i izvrgnih tijela, povjerenstava i shicne 9.176 .44

3293 Reprezentacija 647,00

Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 46,46
Financijski rashodi 120,00 72,19 60,16%

Bankarske usluge i usluge platnog prometa 7219
;5.("-4;-..1.*:,_;‘ ~ lzvor 3. VLASTITI PRIHO ‘I DS __-=*'"-._L“ AT BTz < ey SR = o e M 161.866,13 ~ 55.906,55 9037%
WY SRR 12y o3 ) LASTITI o --,—'@i’--‘z'-'l_;_ﬁ'ff‘-__'- e  61.866,13 55.906,55 . 9037%
31 Rashodl za zaposlene 28.000,00 23.103,89 82,51%

Stranica 1 od 3



3111
3113
3121
3132
32
3212
3213
3221
3223
3225
3231
3232
3233
3234
3237
3238
3239
3292
3293
3295
34
3431
lzvor'5. POMOGI

Place za redovan rad

Place za prekovremeni rad

Ostali rashodi za zaposlene

Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje
Materijalni rashodi

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot
Struéno usavréavanje zaposlenika

Uredski materijal i ostali materijalni rashodi
Energija

Sitni inventar i autogume

Usluge telefona, interneta, poste i prijevoza
Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja
Usluge promidzbe i informiranja
Komunalne usluge

Intelektualne i osobne usluge

Racdunalne usluge

Ostale usluge

Premije osiguranja

Reprezentacija

Pristojbe i naknade

Financijski rashodi

Bankarske usluge i usluge platnog prometa

lzvor 5.2. MINISTARSTVO

32
3223
lzvor 5.4. JLS
31
3111
3113
3121
3132
32
3212
3221
3225
3231
3232
3233
3234
3235
3237
3238
3239
3292

Materijalni rashodi
Energija

Rashodi za zaposlene

Place za redovan rad

Place za prekovremeni rad

Ostali rashodi za zaposlene

Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje
Materijalni rashodi

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi
Sitni inventar i autogume

Usluge telefona, interneta, poste i prijevoza
Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja
Usluge promidzbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Intelektualne i osobne usluge

Raéunalne usluge

Ostale usluge

Premije osiguranja

Stranica 2 od 3

33.166,13

700,00
76.923,06
3.360,00
3.360,00

73.563,06
55.900,00

17.663,06

17.747 .11
2.548,50
700,00
2.108,28
32.232,63
1.584,32
430,00
2.5624,35
1.165,13
928,86
1.754,18
5.297,74
690,00
1.943,41
2.372,23
1.817,63
8.331,03
1.896,31
1.270,00
127,44
570,03
570,03
66.829,70
3.135,68
3.135,68
3.135,68
63.694,02
47.714,87
38.981,24
3.383,77
1.300,00
4.049,86
15.979,15
5.432,50
1.433,16
88,99
127,64
1.287,50
518,30
2.613,30
450,00
1.5674,02
750,00
807,88
295 86

97,19%

81,43%
86.88%
93,32%
93,32%

86,58%
85,36%

90,47%



3293 Reprezentacija
lzvor 6. REFUNDACIJE
lzvor 6.2. DONACIJE

37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i drug
3722 Naknade gradanima i kuéanstvima u naravi
A100002 Aktivnost: Usluga organiziranog smjestaja

Izvor 1. OPCI PRIHODI | PRIMICI

Izvor 1.1. OPC| PRIHODI | PRIMICI

37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i drug
3722 Naknade gradanima i kuéanstvima u naravi

Izvor 3. VLASTIT| PRIHODI

Izvor 3.1. VLASTITI PRIHODI

37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i drug
3721 Naknade gradanima i kuéanstvima u novcu
3722 Naknade gradanima i kuéanstvima u naravi

Izvor 5. POMOGI
lzvor 5.2. MINISTARSTVO!

37 Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i drug
3722 Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi

lzvor 5.4. JLS

37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i drug
3722 Naknade gradanima i ku¢anstvima u naravi

K100001 Kapitalni projekt: Nabava opreme

lzvor 1. OPCI PRIHODI | PRIMICI
Izvor 1.1. GPCI BRIHODI | PRINMICT

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine
4222 Komunikacijska oprema

4223 Oprema za odrzavanje i zatitu

4227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene

4251 Visegodi$nji nasadi

4262 Ulaganja u raéunalne programe

lzvor 6. REFUNDACIJE
Izvor 6.2. DONACIJE

a1 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine
4124 Ostala prava
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine

Stranica 3 0od 3

968,53
968,53
968,53

25,697,00
1.000,00
1.000,00
1.000,00

20.497,00
20.497,00
20.497,00

4.200,00
100,00
100,00

4.100,00
4.100,00

18.350,00
16.850,00
16:850,00
16.850,00

1.500,00
1.500,00
0,00

1.500,00

600.00
1.295,55
1.295,55
1.295,55
1.295,65

21.169,97

993,22

993,22

993,22

893 .22

16.708,64
16.708,64
16.708,64
1.669,26
15.039,38
3.468.,11

100,00

100,00

100,00
3.368,11
3.368,11
3.368,11
6.010,22
4.510,22
4.510,22
4.510,22

279,99

598,00
2.659,98

600,00

371,25
1.500,00
1.500,00
1.500,00
1.500,00

0,00

133,76%
133,76%
133,76%

82,38%
99,32%
99,32%
99,32%

81,52%
81,52%
81,52%

82,57%
100,00%
100,00%

82,15%
82,15%

32,75%
26.77%
26.77%
26,77%

100.00%
100.00%

0.00%



Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POSETAK
Maglstratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljate 2026.

c) lzvjestaj o koriStenju sredstava Europske unije
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.
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Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljace 2026.

e) lzvjes$taj o danim zajmovima i potrazivanjima po danim zajmovima
Za razdoblje od 01.01,2025. do 31.12.2025.

Dom za #rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK nema
danih zajmova i potraZivanja po danim zajmovima.

Stranica 1 od 1



Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Maglstratska 1, Krapina

OIB: 48058215991

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljate 2026.

d) lzvjestaj o zaduZivanju na domaéem i stranom trzistu novca i kapitala
Za razdobije od 01.01.2025. do 31.12.2025.

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK podetak se nije
zaduzivao.

Stranica 1 od 1



Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

OIB: 48058215891

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. velja&e 2026.

f) lzvjeétaj o stanju potrazivanja i dospjelih obveza te o stanju potencijalnih obveza po osnovi sudskih sporova
Za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025.

Stranica 1 od 1
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Dom za Zrtve nasilja u obitclji NOVI POCETAK
Magistratska 1, Krapina

KLASA: 400-01/26-02/02

URBROIJ: 2140-52-01-26-1

Krapina, 18. veljace 2026.

g) ObrazloZenje ostvarenja prihoda i primitaka, rashoda i izdataka

UvoD
Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (dalje u tekstu: Dom NOVI

POCETAK, Dom) je ustanova socijalne skrbi, &iji osnivaé je Krapinsko-zagorska Zupanija.
Djelatnost Doma je pruZanje socijalnih usluga smjestaja i savjetovanja za Zrtve nasilja u
obitelji. Rad Doma NOVI POCETAK provodi se sukladno Zakonu o ustanovama, Zakonu o
socijalnoj skrbi, Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji, aktima Doma i drugim relevantnim
propisima, strategijama i medunarodnim dokumentima kao $to je Konvencija Vije¢a Europe o

spre¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska konvencija).

Rad Doma NOVI POCETAK i pruzanje usluga korisnicima financira se iz Prorauna
Krapinsko-zagorske Zupanije, vlastitim prihodima ostvarenim temeljem Ugovora o pruZanju
socijalnih usluga sklopljenog s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike (dalje u tekstu: Ministarstvo) te sredstvima jedinica lokalne samouprave temeljem
sklopljenih sporazuma o sufinanciranju troskova rada Doma. Dodatni izvori financiranja
ukljutuju sufinanciranje troskova energenata i sredstva za nabavu menstrualnih higijenskih
potrep$tina od strane nadleZznog Ministarstva, kao i potencijalne donacije fizickih i pravnih
osoba.

Financijski plan Doma NOVI POCETAK za 2025. godinu s projekcijama za 2026. i
2027. godinu (dalje u tekstu: Plan) usvojen je na 3. sjednici Upravnog vijeca dana 14. studenog
2024. godine. 1. izmjena Financijskog plana Doma usvojena je na 5. sjednici Upravnog vijeca
dana 5. ozujka 2025. godine, dok je II. izmjena Financijskog plana usvojena na 11. sjednici
Upravnog vije¢a dana 13. studenog 2025. godine.

Dom NOVI POCETAK proraéunski je korisnik Krapinsko-zagorske Zupanije te svoje
knjigovodstvo vodi prema Zakonu o proradunu, Pravilniku o proraéunskom ra¢unovodstvu i
raéunskom planu, Pravilniku o financijskim izvje$tavanju u proratunskom raunovodstvu i
ostalim zakonskim i podzakonskim propisima proracunskog racunovodstva.

Rac¢unovodstvo Doma NOVI POCETAK u 2025. godini vodio je Upravni odjel za
financije i proradun Krapinsko-zagorske Zupanije, o ¢emu je izradena odluka o usluzi vodenja
raunovodstvenih usluga za potrebe Doma NOVI POCETAK.
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Dom NOVI POCETAK je do dana 28.08.2025. godine poslovanje vodio putem Zito
rauna Doma. Sukladno Odluci o uvodenju Riznice Krapinsko-zagorske Zupanijc i objedinjenc
glavne knjige proraduna i Odluci o zatvaranju transakcijskih racuna proracunskih korisnika u
svrhu poslovanja preko jedinstvenog racuna Krapinsko-zagorske Zupanije, Dom NOVI
POCETAK je u$ao u punu riznicu. Sukladno navedenom, zatvoren je Ziro raéun Doma te su
sredstva prenesena na jedinstveni Ziro radun Krapinsko-zagorske Zupanije putem kojeg Dom
nadalje posluje.

Na dan 31. prosinca 2025. godine konto 16721 Potrazivanja proracunskih korisnika za
sredstva uplacena u nadlezni proracun iznose 29.728,81 EUR.

[zvjestaj o izvrienju Financijskog plana Doma NOVI POCETAK za razdoblje od 1.
sije¢nja do 31. prosinca 2025. godine (dalje u tekstu: Izvjestaj) sukladno odredbama Zakona o
Proracunu (Narodne novine br. 144/21) i Pravilnika o polugodi$njem i godi$njem izvjeStaju o
izvrSenju proracuna i financijskog plana (Narodne novine br. 85/23) sastoji se od Opceg dijela,
Posebnog dijela, ObrazloZenja i Posebnih izvjestaja.

A) OBRAZLOZENJE OPCEG DIJELA IZVIESTAJA
Prihodi i primici

Financijskim planom Doma NOVI POCETAK u 2025. godini planirani su prihodi i
primici u iznosu od 201.541,53 eura. Ukupno raspoloziva sredstva za obavljanje djelatnosti

Doma u 2025. godini, s uklju€enim prenesenim viskom iz 2024. godine u iznosu od 34.413,19
eura, iznose 217.604,72 eura.

UKkupno su ostvareni prihodi u iznosu od 178.907,07 eura, odnosno 88,77% Plana.
Prihodi i primici poveéani su u odnosu na prethodnu godinu jer je Dom NOVI POCETAK
sklopio sporazum s dodatnom jedinicom lokalne samouprave. Nadalje, ostvareni su veci
vlastiti prihodi temeljem Ugovora o pruzanju socijalnih usluga sklopljenog s Ministarstvom.
Ujedno je ostvareno neSto vise pomoci za sufinanciranje troSkova energenata od strane
Ministarstva.

IzvrSenje prihoda poslovanja prema ekonomskoj Kklasifikaciji za izvjeStajno
razdobljc iznosi 178.907,07 eura. Prihodi iz nadleznog proracuna planirani u iznosu od
70.000,00 eura ostvareni su u iznosu 45.895,18 eura (65,56% Plana). Prihodi od jedinica
lokalne samouprave i prihodi temeljem pruZanja usluge smjestaja planirani su u iznosu od
129.060,00 eura, a ostvareni su u iznosu od 124.167,46 eura (96,21% Plana). Prihodi od
imovine planirani su u iznosu od 13,00 eura, a ostvareni su u iznosu od 12,88 eura (99,08%
Plana), a odnose se prihode od kamata po videnju od PBZ-a. Prihodi od donacija planirani su
uiznosu od 2.468,53 eura, a ostvareni su u iznosu od 8.831,55 eura prihoda od donacija fizickih
i pravnih osoba (357,77% Plana).

Izvrienje prihoda prema izvorima financiranja iznosi 45.895,18 eura iz Proracuna
Krapinsko-zagorske Zupanije §to iznosi 65,56% izvornog plana za 2025. godinu, zatim
57.944,66 cura vlastitih prihoda $to iznosi 94,05% izvornog plana za 2025. godinu, 3.235,68
eura prihoda temeljem pomoéi Ministarstva §to iznosi 93,52% izvornog plana za 2025. godinu,
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63.000,00 eura prihoda temeljem sufinanciranja trofkova rada od strane jedinica lokalne
samouprave §to iznosi 98,44% izvornog plana za 2025. godinu te 8.831,55 eura prihoda od
donacija $to iznosi 357,77% izvornog plana za 2025. godinu. Prihodi od donacija znacajno s
uvecani u odnosu na prethodnu godinu jer su 2025. godine primljene donacije za usluge izrade
murala, donacije nov€anog iznosa od fizi¢ke osobe, donacije boZi¢nih poklon pakcta od fizicke
osobe, donacije odjece i predmeta za kuéanstvo od trgovackog druStva te donacije od
trgovackog drustva za kupnju dje&jih sprava na otvorenom i suSilice. Prihodi od nadleznog
proraduna smanjeni su u odnosu na isto razdoblje prethodne godine jer je veci dio financiran
iz vlastitih izvora nego prethodne godine.

Rashodi i izdaci

Ukupno planirani rashodi i izdaci u 2025. godini iznosili su 235.954,72 eura, a
izvrSeni su u iznosu od 203.142,17 eura $to ¢ini 86,09% godi$njeg Plana.

Ukupne rashode ¢ine rashodi poslovanja u iznosu od 197.131,95 eura i rashodi za
nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 6.010,22 eura. U odnosu na prethodnu godinu,
rashodi i izdaci povecani su za 65.591,99 eura odnosno za 47,9%. Do povecanja je doSlo radi
zaposljavanja novih djelatnika, povecéanja place, inflacije i porasta cijena robe, radova i usluga
te provodenja aktivnosti povodom obiljezavanja pete obljetnice rada Doma NOVI POCETAK.

Prema ekonomskoj Kklasifikaciji, u okviru rashoda poslovanja izvrienje za rashode za
zaposlene iznosi 100.136,95 eura odnosno 88,21% Plana, izvrsenje materijalnih rashoda iznosi
73.887,29 eura odnosno 96,46% Plana, izvrSenje financijskih rashoda iznosi 642,22 eura
odnosno 78,32% Plana, izvrSenje naknada gradanima i kucanstva na temelju osiguranja i
druge naknade (osobne potrebe korisnika) iznosi 22.465,52 eura odnosno 84,25% Plana.
Povecanje rashoda u odnosu na prethodnu godinu znagajnije je u dijelu rashoda za zaposlene,
uslijed zaposljavanja novih djelatnika i povecanja place. Takoder je znacajnije povecanje u
dijelu materijalnih rashoda radi opéeg rasta cijena roba, radova i usluga na trZistu, provodenja
aktivnosti povodom obiljeZavanja pete obljetnice rada Doma te radi troSkova investicijskog
odrZavanja prostora sklonista i savjetovalista, poput komunalnih usluga (praZnjenje septicke
jame) i popravaka sustava vatrodojave i odimljavanja. Nadalje, zna¢ajno su povecane naknade
gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade uslijed poveéanja rashoda za
prehranu korisnika usluge smjestaja, higijenske potrepstine, odje¢u i obucu i druge potrepstine.
Financijski rashodi su smanjeni u odnosu na prethodnu godinu jer Dom od ulaska u punu
riznicu i poslovanja putem jedinstvenog rauna Krapinsko-zagorske Zupanije viSe nema
troSkove usluga banaka.

IzvrSenje rashoda prema izvorima financiranja za izvjestajno razdoblje iznosi
57.433,62 eura odnosno iz nadleznog Proracuna (82,05% Plana), 72.615,19 cura iz vlastitih
prihoda (88,16% Plana), 3.235,68 eura pomoci temeljem sufinanciranja troSkova energenata
od strane Ministarstva (93,52% Plana), 67.062,13 eura iz prihoda od strane jedinica lokalne
samouprave (86,35%) te 2.795,55 eura iz donacija (113,25% Plana).

Svi rashodi prema funkcijskoj Kklasifikaciji spadaju u razred 10 Socijalna zastita,
skupinu 109 Aktivnosti socijalne zastite koje nisu drugdje svrstane te je njihovo izvrienje za
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2025. godinu ukupno 203.142,17 eura. Indeks izvrienja jednak je indeksu izvrienja ukupnih
rashoda i iznosi 86,09% godisnjeg Plana.

Preneseni viSak iz prethodnih godina i manjak tekude godine

Rezultat poslovanja u 2024. godini iznosio je 34.413,219 eura. U izvjeStajnom
razdoblju, realizirano izvrSenje visSka iz 2024. godine iznosi 11.720,38 eura odnosno 34,06%.
IzvrSenje manjka u 2025. godini, bez prenesenog viska iz 2024. godine, iznosi 24.235,10
eura. Rezultat po izvjestaju o izvrSenju, bez prenesenog viska iz prethodne godine, je manjak
uiznosu od 12.514,72 eura.

Dom NOVI POCETAK na kraju izvjestajnog razdoblja ima ostvareni visak prihoda i
primitaka raspoloziv u sljede¢em razdoblju koji se odnosi na manjak iz opc¢ih prihoda i
primitaka u iznosu od 11.538,44 EUR, visak iz vlastitih prihoda u iznosu od 6.079,60 EUR,
viSak od jedinica lokalne samouprave u iznosu od 9.600,93 EUR, viSak od donacija u iznosu
od 6.036,00 EUR.

B) OBRAZLOZENJE POSEBNOG DIJELA IZVIESTAJA

Dom za rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK, kao ustanova socijaine skrbi, obavlja
djelatnost pruZanja socijalnih usluga smjestaja i savjetovanja Zrtava nasilja u obitelji. Kroz ove
usluge, Zrtvama nasilja u obitelji pruza se struna i sveobuhvatna psihosocijalna podrska u cilju
osiguravanja njihove sigurnosti, zastite prava te stvaranja uvjeta za oporavak i osnaZivanje za
zivot bez nasilja.

U okviru usluge smjestaja za korisnike se osiguravaju stanovanje, prehrana, briga o
zdravlju, podrS8ka u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, socijalna pomo¢ i podrska te
psihosocijalni tretman. Usluga smjestaja pruza se u sklonistu koje se nalazi na tajnoj lokaciji.
Smjestajni kapacitet sklonista iznosi 15 korisnika istovremeno. Cilj usluge smjestaja jest
osigurati Zrtvama nasilja u obitelji sigurno i podrzavajue okruZenje koje im omogucuje
stabilizaciju, oporavak, osnazivanje i reintegraciju u Zivot bez nasilja.

U okviru usluge savjetovanja za korisnike je osigurano psiholosko savjetovanje i
podrska, savjetovanje socijalnog radnika i pravno savjetovanje. Usluga savjetovanja pruza se
u Savjetovalistu koje se nalazi na izdvojenoj lokaciji u Zaboku, Trg Dragutina Domjanica 6.
Cilj usluge savjetovanja jest osigurati dostupnu, struénu i povjerljivu savjetodavnu podrsku
Zrtvama nasilja u obitelji radi povecanja njihove osobne sigurnosti, psiholoske stabilnosti i
osnazivanja za donosenje informiranih odluka i Zivot bez nasilja. Rad Savjetovalista osiguran
je tri dana u tjednu u trajanju od 4 sata te svake prve subote u mjesecu takoder u trajanju od 4
sata.

Osim osnovnih djelatnosti, Dom NOVI POCETAK provodi i preventivne i edukativne
aktivnosti u zajednici, u cilju podizanja svijesti o problematici nasilja u obitelji.

IzvjeS¢e o izvrSenju Plana po programskoj kvalifikaciji obuhvaca izvjeSce o
aktivnostima u okviru Programa 1000 Socijalna zaStita: A100001 Javna uprava i
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administracija, A100002 Usluga organiziranog smjestaja i K100001 Kupitalni projekt: Nabava
opreme.

ObrazloZzenje izvrSenja aktivnosti A100001 Javna uprava i administracija

Aktivnost 4100001 Javna uprava i administracija odnosi se na provodenje osnovnih
djelatnosti usluga smjestaja i savjetovanja Zrtava nasilja u obitelji. Obuhvaca rashode za
zaposlene, materijalne rashode i financijske rashode. Procjena potrebnih sredstava temelji se
na osnovi realizacije Financijskog plana za prethodno razdoblje te planiranih aktivnosti.

Obavljanjem aktivnosti osigurava se kontinuirano i kvalitetno pruZzanje usluga
smjeStaja i savjetovanja za Zrtve nasilja u obitelji — siguran smjestaj, savjetodavna i
informacijska podrska te preventivno-edukativne aktivnosti u zajednici. U 2025. godini
osigurana je usluga smjestaja za 18 korisnika (odraslih osoba i djece) te usluga savjetovanja za
18 korisnika. Za ove korisnike osigurana je psihosocijalna podrska i tretman te pravno
savjetovanje. Ujedno su provedena tri javna obiljeZavanja znacajnih datuma tijekom godine te
je obiljezena peta obljetnica djelovanja Doma.

Za provedbu aktivnosti A100001 Javna uprava i administracija u 2025. godini planirano
je ukupno 191.907,72 eura, dok izvrSenje iznosi ukupno 175.961,98 eura §to iznosi 91,69%
Plana. Gledano po izvorima financiranja:

e Iz opcih prihoda i primitaka planirano je ukupno 52.150,00 eura, a ostvareno je
51.930,18 eura (99,58% Plana). Od toga je za rashode za zaposlene realizirano
29.318,16 eura (98,98% Plana), za materijalne rashode realizirano je 22.539,83 eura
(100,58% Plana), dok je za financijske rashode realizirano 72,19 eura (60,16% Plana).

e Iz vlastitih prihoda planirano je 61.866,13 eura, a ostvareno je ukupno 55.906,55
eura odnosno 90,37% Plana. Od toga je za rashode za zaposlene realizirano 23.103,89
eura (82,51% Plana), za materijalne rashode realizirano je 32.232,63 eura (97,19%
Plana), dok je za financijske rashode realizirano 570,03 eura (81,43% Plana).

e Izizvora pomo¢i Ministarstva u sufinanciranju tro§kova energenata (struje i plina)
planirano je ukupno 3.360,00 eura, a izvrSenje iznosi 3.135,68 eura 5to je 93,32%
Plana.

¢ Izizvora sredstava jedinica lokalne samouprave planirano je ukupno 73.563,06 eura,
dok izvrienje iznosi 63.694,02 eura odnosno 86,58% Plana. Od toga je za rashode za
zaposlene realizirano 47.714,87 eura (85,36% Plana), a za materijalne rashode
realizirano je 15.979,15 eura (90,47% Plana).

e Iz izvora donacija planirano je 968,53 eura, a izvrSemje iznosi 1.295,55 eura
(133,76% Plana). Ovi rashodi odnose se na naknade gradanima i kuéanstvima u naravi
odnosno na osiguravanje osnovnih potreba korisnika, ukljuujuéi potrepstine za
svakodnevno koriStenje. Realizacija premaSuje Plan radi viSe ostvarenih donacija u
odnosu na prvotno planirano.

Rashodi za zaposlene rasporedeni su na plaée dviju zaposlenica zaposlenih na puno
radno vrijeme te dvije zaposlenice zaposlene putem ugovora o dodatnom radu na pet sati
tjedno. Takoder, u prvom kvartalu u Domu je bio zaposlen jo§ jedan stru¢ni radnik na puno
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radno vrijeme, a kojem je radni odnos prestao 5 danom 28. veljace 2025. godine. Dio sredstava
planiranih za rashode za zaposlene neutroden je zbog izostanka planiranog zaposljavanja
struénog radnika na puno radno vrijeme.

Sredstva utrosena za materijalne rashode utro$ena su za uredski materijal, sitni inventar
i autogume, struéno usavriavanje radnika, energiju i gorivo, usluge za tekuce i investicijsko
odrzavanje, usluge telefona, interneta i poSte, komunalne usluge, naknade za rad &lanova
Upravnog vijeca, zakupnine i najamnine, reprezentaciju, intelektualne i racunalne usluge,
premije osiguranja te pristojbe.

Obrazlozenje izvrSenja aktivnosti A100002 Usluga organiziranog smje§taja

Kao §to je ranije spomenuto, u okviru usluge smjestaja za korisnike se, medu ostalim,
osiguravaju stanovanje, prehrana, briga o zdravlju, podr§ka u obavljanju svakodnevnih
aktivnosti i socijalna pomoé. To zna¢i da se za korisnike usluge smjestaja osigurava
zadovoljavanje osobnih potreba u vidu prehrane, higijenskih potrepstina, odjece i obuce,
medicinskih potrepstina, Skolskih potrepstina i drugih potrepstina prema iskazanim i uoenim
potrebama korisnika.

Struéne radnice Doma, tijekom godine vrsile su nabavu navedenih potrepstina u cilju
zadovoljavanja osobnih potreba Kkorisnika na smjeStaju u sklonistu, koje korisnici
samoinicijativno iskazu i koje uoge struéne radnice. Nabavljene su prehrambene namirnice i
artikli za prehranu korisnika, zatim higijenske potrepstine za svakodnevnu higijenu,
medicinske potrepstine za ku¢nu ljekarnu i zdravstvene potrebe korisnika, Skolske potrepstine,
odjeca i obuca za korisnike te druge raznovrsne potrepstine za svakodnevni Zivot i provodenje
slobodnog vremena poput igracki, likovnih i kreativnih potrepstina, slikovnica, bojanki itd.

Za provedbu aktivnosti A100002 Usluga organiziranog smjeStaja u 2025. godini
planirano je ukupno 25.697,00 eura, dok izvrSenje iznosi ukupno 21.169,97 eura $to iznosi
82,38% Plana. Gledano po izvorima financiranja:

e Iz opéih prihoda i primitaka planirano je ukupno 1.000,00 eura, a ostvareno je
993,22 eura (99,32% Plana) za osobne potrebe korisnika usluge smjestaja.

e Iz vlastitih prihoda planirano je 20.497,00 eura, a ostvareno je ukupno 16.708,64
eura odnosno 81,52% Plana. Od navedenog, izvr§enje za osobne potrebe korisnika
usluge smjestaja iznosi 15.039,38 eura, dok izvrSenje za naknadu za osobne potrebe
korisnika usluge smjestaja iznosi 1.66926. Naknadu za osobne potrebe korisnika usluge
smjeStaja Domu doznacuje Ministarstvo za one korisnike kojima je rjeSenjem
Hrvatskog zavoda za socijalni rad priznato pravo na ovu naknadu. Po doznaCenim
sredstvima od strane Ministarstva, Dom NOVI POCETAK ova sredstva zatim
doznacuje korisnicima na njihov osobni racun.

e Iz izvora pomoci Ministarstva planirano je ukupno 100,00 eura, a ujedno i izvrSenje
iznosi 100,00 eura $to je 100% Plana. Ova sredstva odnose se na nabavu menstrualnih
higijenskih potrepstina za korisnice sklonista.
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e Iz izvora sredstava jedinica lokalne samouprave planirano je ukupno 4.100,00 cura,
dok izvrSenje iznosi 3.368,11 eura odnosno 82,15% Plana za osobne potrebe korisnika
usluge smjestaja.

ObrazloZenje izvrsenja aktivnosti K100001 Kapitalni projekt: Nabava opreme

Provodenje aktivnosti K100001 Kapitalni projekt: Nabava opreme vaZno je radi
osiguravanja kvalitetnih uvjeta rada i unapredenja uinkovitosti poslovnih procesa kao i
kvalitetnih uvjeta boravka u sklonidtu za Zrtve nasilja u obitelji. Nabavom odgovarajuce
opreme omogucuje se vi$a razina usluge, odnosno veca svakodnevna funkcionalnost i sigurnost
korisnika.

Postojeéi inventar i oprema s vremenom se troSe i kvare uslijed koristenja. Stoga je
nuzna njihova redovita zamjena kako bi se osigurali optimalni uvjeti boravka korisnika u
sklonistu, adekvatni uvjeti rada i kontinuitet pruZanja usluga. Takoder je uo€ena potreba za
nabavom dodatne opreme radi povecanja funkcionalnosti prostora. Predmetnom nabavom
osigurava se kontinuirano i nesmetano obavljanje djelatnosti Doma.

Prihodi iz nadleznog Prorauna Krapinsko-zagorske Zupanije za nabavu opreme u
2025. godini planirani su u ukupnom iznosu od 16.850,00 eura, dok ukupno izvrSenje iznosi
4.510,22 eura 5to ¢ini 26,77% Plana. Izvrenje realizacije za nabavu opreme znacajno odstupa
od planiranog zbog potrebe izvodenja radova na odvodnji oborinskih voda i ugradnje limenih
plo¢a na lokaciji sklonista. TroSak ovih radova naposljetku je podmiren u okviru aktivnosti
A100001 Javna uprava i administracija, kroz usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja. [z tog
razloga smanjena je realizacija na aktivnosti nabave opreme.

Tijekom 2025. godine nabavljen je televizor za sobu za korisnike, tako da su sada sve
sobe za korisnike opremljene televizorima. Nabavljen je usisava¢ radi zamjene neispravnog
usisavada te dodatna dva robotska usisavaca za odrzavanje prostora skloni$ta i savjetovalista.
Dodatno je nabavljen prijenosni pro¢is¢ivaé i ventilator za dio prostora u sklonistu koji nije

vvvvv

Realizirana je i nabava noénih ormari¢a radi zamjene dotrajalih noénih ormari¢a od
koristenja na privremenoj lokaciji sklonista. Dodatno su nabavljene police i kutije pohranu za
spremiste, ukrasne plode za zidove, stalci za monitore, komoda te komplet djecji stoli¢ sa
stolicama. IzvrSena je i nabava tri licence za Microsoft Office programski paket, za potrebe
ra¢unala u sklonistu i savjetovalistu. Na lokaciji skloni$ta realizirana je sadnja ukrasnog bilja
u svrhu uredenja okucnice.

©) IZVJESTAJ O KORISTENJU SREDSTAVA FONDOVA EUROPSKE UNIJE

Dom NOVI POCETAK u 2025. godini nije provodio projekte financirane sredstvima
Europske unije.
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D) IZVJESTAJ O ZADUZIVANJU NA DOMACEM I STRANOM TRZISTU NOVCA T
KAPITALA

Dom NOVI POCETAK nije se zaduZivao od podetka rada ustanove na domacem i
stranom trZi§tu novcea i kapitala.

E) IZVJESTAJ O DANIM ZAJMOVIMA I POTRAZIVANJIMA PO DANIM
ZAJMOVIMA

Dom NOVI POCETAK nema danih zajmova i potrazivanja po danim zajmovima.

F) IZVJESTAJ O STANJU POTRAZIVANJA I DOSPJELIH OBVEZA TE O STANJU
POTENCIJALNIH OBVEZA PO OSNOVI SUDSKIH SPOROVA

Stanje potraZivanja za izvjeStajno razdoblje iznosi 36.940,14 eura, §to obuhvaca
potrazivanja za naknade koje se refundiraju (bolovanje), potraZivanja za pomo¢i proracunskim
korisnicima iz proracuna koji im nije nadleZan i potraZivanja (potraZivanje od dvije jedinice
lokalne samouprave 1 Ministarstva) te potrazivanja proratunskih korisnika za sredstva uplacena
u nadlezni proraun. Stanje dospjelih obaveza iznosi 1.132,78 eura.

Dom NOVI POCETAK nema sudskih sporova u tijeku kao ni potraZivanja ni obaveza
po osnovi sudskih sporova.

IZRADILA:
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DOM ZA ZRTVE NASILJA U OBITELJI
NOVI POCETAK

KLASA: 007-01/25-04/01
URBROJ: 2140-52-01-26-10
Krapina, 18. veljage 2026.

Na temelju &lanka 26. Statuta Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (KLASA:
007-01/24-01/01, URBROIJ: 2140-52-01-24-5 od 14. listopada 2024. godine), Upravno vijece
Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK na 13. sjednici odr#anoj dana 18. veljaée 2026.
godine donijelo je

ZAKLJUCAK
o prihvacanju Izvjestaja o izvrSenju Financijskog plana Doma za Zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK za razdoblje od 01.01.2025 do 31.12.2025. godine

I.  Prihvaca se [zvjeStaj o izvr§enju Financijskog plana Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI
POCETAK za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine pod oznakom KLASA: 400-
01/26-02/02, URBROJ: 2140-52-01-26-1 od 18. veljage 2026. godine.

Izvjestaj iz togke 1. ovog Zaklju¢ka nalazi se u privitku i &ini njegov sastavni dio.
PREDSJEDNICA
UPRAVN CA
Snjeiana .educ
/e /”!:IOVI i
L / *( OCETAK .
DOSTAVITL:

1. Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK
Krapina, Magistratska 1,

2. za prilog zapisniku,

3. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA: 550-05/26-01/07
URBROIJ: 2140-01-26-4
Krapina, . ozujka 2026.

Na temelju c¢lanka 17. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske zupanije* broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 —
prodis¢eni tekst), Zupanijska skups$tina Krapinsko-zagorske Zupanije na 6. sjednici
odrzanoj dana . ozujka 2026. godine donijela je

ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se Izvjestaj o radu i Izvjestaj o izvrSenju financijskog plana Doma za Zrtve nasilja
u obitelji NOVI POCETAK za 2025. godinu.

2. Godisnji izvjestaj o radu 1 [zvjestaj o izvrSenju financijskog plana za 2025. godine iz tocke
1. ovog Zakljucka nalaze se u privitku i ¢ine njegov sastavni dio.

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Ivan Hanzek, oec.

DOSTAVITL:

1.

kW

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje,
civilno drustvo i mlade,

»Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, za objavu,
za prilog Zapisniku,

za Zbirku isprava,

Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN
KLASA: 004-06/26-02/03
URBROJ: 2140-02-26-5
Krapina, 27. veljace 2026.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: IzvjeS¢e o radu Zupanijskog
savjeta mladih za 2025. godinu

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (,,SluZbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 —
prociScéeni tekst), Zupan Krapinsko-zagorske Zupanije dana 27. veljae 2026. godine donosi

ZAKLIUCAK

1) Utvrduje se Prijedlog zaklju¢ka o prihvaéanju Izvie$éa o radu Zupanijskog savjeta mladih
za 2025. godinu.

2) Prijedlog zakljugka i Izvjeée o radu Zupanij skog savjeta mladih nalaze se u privitku i €ine
sastavni dio ovog Zakljucka te se upucuju Zupanijskoj skupstini na razmatranje i
prihvacanje.

3) Za izvjestiteljicu zaduZuje se Blanka Gugié, predsjednica Zupanijskog savjeta mladih.

4) Izvjedée o radu Zupanijskog savjeta mladih objaviti ée se na mreZnim stranicama Krapinsko
— zagorske Zupanije.

DOSTAVITIL:

1. Zupanijska skupdtina,

2. Za Zbirku isprava,

3. Upravni odjel za op¢u upravu, imovinsko-pravne i zajedni¢ke poslove,
za objavu na mreZnim stranicama Krapinsko — zagorske Zupanije,

4. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA POSLOVE ZUPANA
I ZUPANIJSKE SKUPSTINE
KLASA: 004-06/26-02/03
URBROJ: 2140-04-26-4
Krapina, 27. veljace 2026.

. ZqPAN
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvjesce o radu Zupanijskog savjeta
mladih za 2025. godinu

PRAVNI TEMELJ: ¢lanak 19. st. 6. Zakona o savjetima mladih (,,Narodne novine®, broj
41/14. 1 83/23.), &lanak 19. st. 7. Odluke o osnivanju Zupanijskog savjeta mladih (,,Sluzbeni
glasnik Krapinsko — zagorske Zupanije®, broj 15/14., 23/19. i 42/23.) i ¢lanak 17. Statuta
Krapinsko — zagorske Zupanije (,,SluZbeni glasnik Krapinsko — zagorske Zupanije, broj 13/01.,
5/06., 14/09., 11/13., 13/18., 5/20., 10/21. i 15/21.- proc¢isceni tekst.)

NADLEZNOST ]
ZA DONOSENJE: Zupanijska skupstina

PREDLAGATELJ: Zupanijski savjet mladih
IZVJESTITELJ: Blanka Gugié, predsjednica Zupanijskog savjeta mladih

OBRAZLOZENJE:

Clankom 19. st. 6. Zakona o savjetima mladih i &lankom 19. st. 7. Odluke o osnivanju
Zupanijskog savjeta mladih propisano je da Zupanijski savjet mladih do 31. oZujka tekuée
godine podnosi Zupanijskoj skupstini godi$nje izvie$ée o svom radu za prethodnu godinu, te ga
dostavlja Zupanu na znanje, koji ga objavljuje na mreZnim stranicama Zupanije. Temeljem
navedenoga, na 5. sjcdnici odrZanoj dana 27. veljade 2026. godine, Zupanijski savjct mladih
(dalje u tekstu: Savjet) donio je [zvjesée o radu za 2025. godinu.

Izvjesce se sastoji od uvodnog dijela u kojem je prikazan sastav Savjeta i temeljni akti po
kojima Savjet radi, prikaza sjednica odrZanih u 2025. godini i odrzanih aktivnosti. Tijekom
2025. godine Savijet je, nakon konstituirajuée sjednice odrzane 1. listopada 2025. godine,
odrzao jo§ dvije sjednice na kojima se raspravljalo o aktivnostima Savjeta za 2026. godinu te
donesen Program rada za 2026. godinu sa Financijskim planom.

Glede aktivnosti, Savjet je u 2025. godini redovito odrZavao dru$tvene mreZe Savjeta
(Facebook: www.facebook.com/mladi.kzz.hr i Instagram: @mladi.kzz) gdje se redovito
objavljuju aktivnosti s podru&ja Zupanije vezano uz mlade te im se pribliZava rad Savjeta. U
sklopu obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv AIDS-a (1. prosinca ) kreirani su,
izradeni i podijeljeni letci u osam srednjih $kola na podru&ju Zupanije.Clanica Savijeta Marija



Gebert predstavila je rad Savjeta 8. prosinca 2025. godine u Oroslavju kroz trodnevni trening
»Participativno budZetiranje” u sklopu projekta ,Nasi $oldi, na§ glas“, usmjeren na jaCanje
znanja, vjeStina i samopouzdanja mladih za aktivno sudjelovanje u donoSenju odluka na
lokalnoj razini. Clanice Savjeta Blanka Gugi¢ i Marija Gebert prisustvovale su Uvodnom
brifingu Savjeta mladih, odrZanom od 19. prosinca do 21. prosinca 2025. u Rijeci. Clanica Dora
BaruSi¢ izabrana je kao predstavnica Savjeta u Povjerenstvo za stipendije, dok su u Partnersko
vijeée Krapinsko- zagorske Zupanije izabrane €lanice Savjeta Blanka Gugi¢ i Lea Krsnik.
Kreirani su i izradeni promotivni materijali Savjeta (majice, hoodice, rokovnici, platnene torbe,
kemijske olovke).

PredlaZe se Zupanu da izvjes¢e razmotri, objavi na mreZnim stranicama Zupanije te proslijedi
Zupanijskoj skupstini Krapinsko - zagorske Zupanije na usvajanje.

Prilog:

1. Izvjesée o radu za 2025. godinu,
2. Prijedlog zaklju¢ka Zupana,

3. Prijedlog zaklju¢ka Zupanijske skupstine.



REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJISKI SAVIET MLADIH

GODISNJIE I1ZVIESCE O RADU ZA 2025. GODINU
SAVIJETA MLADIH KRAPINSKO-ZAGORSKE 2UPANIJE

Savijet mladih

Krapinsko-zagorske zupanije



Na temelju ¢lanka 19. Zakona o savjetima mladih (Narodne novine 41/14, 83/23) i

¢lanka 19. Odluke o osnivanju Zupanijskog savjeta mladih (Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske zupanije, 15/14, 23/19. i 42/23)

Zupanijski savjet mladih na 5. sjednici odrzanoj dana xx. veljaée 2026. godine donosi

GODISNJIE 1ZVJESCE O RADU
ZUPANIJSKOG SAVJETA MLADIH ZA 2025. GODINU

Zupanijski savjet mladih Krapinsko-zagorske Zupanije (u daljnjem tekstu: Savjet

mladih) osnovan je kao savjetodavno tijelo Krapinsko-zagorske Zupanije koje promice

i zagovara prava, potrebe i interese mladih na razini Zupanije.

Clankom 13. Zakona o savjetima miadih, te &ankom 13. Odluke o osnivanju

Zupanijskog savjeta mladih, propisan je djelokrug rada Savjeta mladih:

raspravlja na sjednicama Savjeta mladih o pitanjima znacajnim za rad Savjeta
mladih, te o pitanjima iz djelokruga Zupanijske skupstine koji su od interesa za
mlade;

u suradnji s predsjednikom Zupanijske skupstine inicira u Zupanijskoj skupstini
donoSenje odluka od znacaja za mlade, donosenje programa i drugih akata od
znacenja za unaprjedivanje poloZzaja mladih na podrucju Zupanije, raspravu o
pojedinim pitanjima od znacenja za unaprjedivanje poloZaja mladih na podrucju
Zupanije, te nacin rjeSavanja navedenih pitanja;

putem svojih predstavnika sudjeluje u radu Zupanijske skup&tine prilikom
donosenja odluka, mjera, programa i drugih akata od osobitog znaclenja za
unaprjedivanje polozaja mladih na Zupanije davanjem misljenja, prijedloga i
preporuka o pitanjima i temama od interesa za mlade;

sudjeluje u izradi, provedbi i pracenju provedbe lokalnih programa za mlade,
daje pisana ocditovanja i prijedloge nadleznim tijelima o potrebama i problemima
mladih, a po potrebi predlaze i donoSenje programa za otklanjanje nastalih
problema i poboljSanje polozaja mladih;

potice informiranje mladih o svim pitanjima znacajnim za unaprjedivanje polozaja

mladih, medusobnu suradnju Savjeta mladih u Republici Hrvatskoj, te suradnju i



razmjenu iskustava s organizacijama civilnoga drustva i odgovarajuc¢im tijelima

drugih zemalja;

predlaze i daje na odobravanje Zupanijskoj skupétini program rada popraden

financijskim planom radi ostvarivanja programa rada Savjeta mladih;

po potrebi poziva predstavnike tijela Zupanije na sjednice Savjeta mladih;

potice razvoj financijskog okvira provedbe politike za mlade i podrske razvoju

organizacija mladih i za mlade, te sudjeluje u programiranju prioriteta natjecaja

i odredivanja kriterija financiranja organizacija mladih i za mlade;

obavlja i druge savjetodavne poslove od interesa za mlade.

U skladu sa ¢lankom 17. Odluke o osnivanju Zupanijskog savjeta mladih, Savjet mladih

moze u skladu sa svojim djelokrugom, imenovati svoje stalne i povremene radne

skupine za uza podrucja djelovanja, te organizirati forume, tribine i radionice za

pojedine dobne skupine mladih ili srodne vrste problema mladih. U radu Savjeta mladih

mogu sudjelovati, bez prava glasa, i struénjaci iz pojedinih podrucja vezanih za mlade

i rad s mladima.

TEMELINI DOKUMENTI ZA DJELOVANJE SAVJETA MLADIH:

Zakon o Savjetima mladih (Narodne novine, broj 41/14, 83/23);

Odluka o osnivanju Zupanijskog savjeta mladih (Sluzbeni glasnik Krapinsko-
zagorske Zupanije, broj 15/14, 23/19. i 42/23);

Poslovnik o radu Zupanijskog savijeta mladih (Sluzbeni glasnik Krapinsko-
zagorske Zupanije, broj 14/151i 52/23);
Regionalna strategija za mlade i sektor mladih Krapinsko-zagorske zupanije

(2023.-2027.)

Strategija razvoja civilnog drustva Krapinsko-zagorske Zupanije (2023.-2027)
Europska strategija za mlade (2019.-2027.);

Europska povelja o sudjelovanju mladih u lokalnom i regionalnom zivotu;
Europsia povelja o informiranju mladih;

Europska Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda

Zakon o suzbijanju diskriminacije

Savjet mladih u svom sedmom sazivu djeluje u sastavu:

3



Blanka Gugi¢ (predsjednica), Lea Krsnik (zamjenica predsjednice), Marija Gebert,
Matija Stuhne, Dora Barus$i¢, Paola Novak, Lovro Toverni¢, Leonarda Skreblin, Vid LeZ,
Martina TuSak, Margareta Frgec, Valentina Hercigonja, Jan Loncar, Ela Leskovar, Marta

Obadi¢, Lea Beber, Nikola Topolovec.

SJEDNICE SAVJETA MLADIH
Savjet mladih je tijekom 2025. godine odrzao tri sjednice.

Konstituirajuéa sjednica odrzala se 1. listopada 2025. godine u zgradi Poslovno-
tehnoloskog inkubatora Krapinsko-zagorske zZupanije. Sukladno dnevnom redu,
pristupilo se izboru predsjednika i zamjenika predsjednika Savjeta mladih KZZ. Za
mjesto predsjednice prijavljena je bila jedna kandidatkinja, Blanka Gugi¢. Javnim
glasovanjem, za predsjednicu je izabrana Blanka Gugi¢. Za zamjenicu predsjednice
pristigla je jedna prijava, Lea Krsnik, pa je jednoglasno izabrana za zamjenicu. Nakon
provedenih izbora, procelnica Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drudtvo i mlade Martina Gregurovi¢ Sanjug prezentira Izvje$ce o
provedbi regionalne strategije za mlade i sektor mladih Krapinsko-zagorske zupanije
2023.-2027. za 2023. i 2024. godinu.

Na 2. sjednici odrzanoj 11. studenog 2025. godine clanovi Savjeta raspravijali su o
aktivhoestima Savjeta za 2026. godinu. Pristigli prijedlozi su: obiljezavanje vaznih
datuma bitnih Savjetu mladih i mladima na podrucju Zupanije, obiljezavanje Dana Zena,
Konferencija lokalnih savjeta mladih, ekologija i odrzivost, radionice na temu prehrane
i prehrambenih navika mladih, odlaganje i razvrstavanje otpada, mentalno zdravlje
mladih, kreativno-sportski dan, festivali te financijska pismenost. Nakon rasprave
dogovoreno je da ¢e se Program rada Zupanijskog savijeta mladih za 2026. godinu

popracen s Financijskim planom usvojiti na elektronickoj sjednici.

Na 3. sjednici odrzanoj elektronickim putem 26. studenog 2025. godine usvojen je
Program rada Zupanijskog savjeta mladih za 2026. godinu s Financijskim planom.

Financijski plan iznosi 15.000,00 eura.



AKTIVNOSTI SAVJETA MLADIH

1. Zupanijski savjet mladih redovito odrZava druStvene mreZe Savjeta miadih
Krapinsko-zagorske Zupanije (Facebook: www.facebook.com/mladi.kzz.hr i Instagram:
@mladi.kzz) gdje se redovito objavljuju aktivnosti s podruéja nase Zupanije vezano uz
mlade te im se priblizava rad Savjeta mladih.

2. Zupanijski savjet miadih kreirao je, izradio i podijelio letke u sklopu obiljezavanja
Medunarodnog dana borbe protiv AIDS-a, 1.12.2025. Letci su bili podijeljeni u 8
srednjih Skola na podruéju Zupanije.

3. Clanica Savjeta mladih KZZ Marija Gebert, predstavila je rad savjeta 8.12.2025. u
Oroslavju kroz trodnevni trening ,,Participativno budZetiranje", u sklopu projekta ,,Nasi
Soldi, nas glas®, usmjeren na jadanje znanja, vjestina i samopouzdanja miladih za
aktivno sudjelovanje u donosenju odiuka na lokainoj razini. Nositelj aktivnosti bilo je
Hrvatsko debatno drustvo, uz suradnju sa Srednjom $kolom Braé& i Gradom Supetrom.

4. Clanice Zupanijskog savjeta, Blanka Gugi¢ i Marija Gebert, prisustvovale su Uvodnom
brifingu Savjeta mladih, odrzanom od 19.12. do 21.12.2025. u Rijeci.

5. Zupanijski savjet mladih izabrao je predstavnicu Savjeta mladih KZZ u Povjerenstvo

za stipendije, izabrana je Dora Barusi¢.

6. 2upanijski savjet mladih izabrao je predstavnicu i zamjenu savjeta mladih u
Partnerskom vijecu Krapinsko zagorske ?upanije, izabrane su Blanka Gugic i Lea Krsnik.

7. 2upanijski savjet mladih kreirao je i izradio promotivne materijale savjeta (majice,

hoodice, rokovnici, platnene torbe, kemijske).

Predsjednica Savjeta mladih
Krapinsko-zagorske Zupanije

Blanka Gugié¢
Jqe
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA
KLASA: 004-06/26-02/03

URBROJ: 2140-01-26-6
Krapina, ------- 2026.

Na temelju c¢lanka 17. Statuta Krapinsko - zagorske zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske zupanije®, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 1 15/21 —
pro¢iséeni tekst), Zupanijska skup$tina Krapinsko - zagorske Zupanije na 6. sjednici
odrzanoj dana . ozujka 2026. godine donijela je

ZAKLJUCAK
5 o prihvaéanju IzvjeS¢a o radu
Zupanijskog savjeta mladih za 2025. godinu

1. Prihvaéa se Izvje$ée o radu Zupanijskog savjeta mladih za 2025. godinu.

II.  IzvjesSce iz tocke 1. ovog Zakljucka nalazi se u privitku i ¢ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Ivan Hanzek, oec.

DOSTAVITL

1. Zupanijski savjet mladih, n/p predsjednice
2. «Sluzbeni glasnik KZZ», za objavu,
3. zaprilog zapisniku,
4. za Zbirku isprava,
5. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRYATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

ZUPAN
KLASA: 500-06/26-01/22

URBROJ: 2140-02-26-3
Krapina, 25. veljaée 2026.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvjestaj o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu

Na temelju ¢lanka 32. st. 1. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 -
proci$céeni tekst), zupan Krapinsko-zagorske Zupanije, dana 25. velja¢e 2025. godine donosi

ZAKLJUCAK

1. Prima se na znanje Izvjestaj o radu Povjerenstva za zasStitu prava pacijenata na
podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu, te se utvrduje Prijedlog
zakljuc¢ka o prihvaéanju IzvjeStaja o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podruéju Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu.

2. Prijedlog zakljucka i IzvjeStaj nalaze se u prilogu i ¢ine sastavni dio ovog
Zakljucka, te se upuéuju Zupanijskoj skupstini na razmatranje i prihvaéanje.

3. Za izvjestiteljice po ovoj tocci dnevnog reda zaduzuju se Ljubica Jurina,
predsjednica Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podruéju Krapinsko-zagorske
Zupanije i Martina Gregurovié éanjug, procelnica Upravnog odjela za zdravstvo,
socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade.

ZUPAN,

5 Zeljko Kolar //

DOSTAVITL

1. Zupanijska skupstina,
2. Za Zbirku isprava,

3. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO,
SOCIJALNU POLITIKU, BRANITELJE,
CIVILNO DRUSTVO I MLADE
KLASA: 500-06/26-01/22

URBROJ: 2140-09/15-26-2
Krapina, 25. veljace 2026.

ZUPAN
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvjestaj o radu Povjerenstva za zaStitu prava
pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije za 2025. godinu

PRAVNI TEMELJ: Clanak 33. stavak 1. alineja 5. Zakona o zatiti prava pacijenata
(Narodne novine, broj 169/04 1 37/08) 1 tocka II. Odluke o
osnivanju i imenovanju Povjerenstva za za$titu prava
pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije
(Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 4/05 1 6/10)

NADLEZNOST ZA
DONOSENJE: Zupanijska skupstina

PREDLAGATELJ: Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno
drustvo 1 mlade — Zupanu - Zupan — Zupanijskoj skupstini

IZVJESTITELJI: Martina Gregurovi¢ Sanjug, proéelnica Upravnog odjela za zdravstvo,
socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade — za Zupana
Ljubica Jurina, predsjednica Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
— za Zupanijsku skupstinu

OBRAZLOZENJE:

Sukladno ¢lanku 33. stavak 1. alineja 5. Zakona o zastiti prava pacijenata (Narodne
novine, broj 169/04 1 37/08) i to¢ci I1. Odluke o osnivanju i imenovanju Povjerenstva za zaStitu
prava pacijenata na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije (Sluzbeni glasnik Krapinsko-
zagorske zupanije, broj 4/05 1 6/10), Predsjednica Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata je
dana 23. veljace 2026. godine Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje,
civilno drustvo i mlade dostavila Izvjestaj o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu (dalje u tekstu: Povjerenstvo).



U Izvjestaju navodi da je Povjerenstvo u 2025. godini djelovalo sukladno Zakonu o
zastiti prava pacijenata, Poslovniku o radu Povjerenstva te Programu rada za 2025. godinu.

Nadalje, u Izvjestaju se navodi da je Povjerenstvo odrzalo 3 (tri) redovne sjednice i to:
12. veljace 2025. godine, 2. lipnja 2025. godine 1 7. listopada 2025. godine te 3 (tri) elektronicke
sjednice 1 to: 3. studenoga 2025. godine, 21. studenoga 2025. godine i 30. prosinca 2025.
godine, a potreba za odrzavanjem izvanrednih sjednica nije bilo. Na svojim sjednicama
Povjerenstvo je razmatralo pojedina¢ne prituzbe i pohvale pacijenata primljene putem 8 (osam)
»sanducica“ za prituzbe pacijenata postavljenih u objektima zdravstvenih ustanova na podrucju
zupanije (Opcoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana, Specijalnim bolnicama za
medicinsku rehabilitaciju u Krapinskim 1 Stubickim Toplicama te Domu zdravlja Krapinsko-
zagorske Zupanije u Krapini s ispostavama u Donjoj Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zaboku i
Zlataru) te pristigle putem elektroni¢ke poste 1 redovnom poStom na adresu Povjerenstva — u
Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade
Krapinsko-zagorske Zupanije.

Povjerenstvo je u 2025. godini obradilo 21 (dvadesetjedan) predmet, primljeno je
ukupno 13 (trinaest) prituzbi pacijenata, S (pet) pohvala pacijenata, 1 (jedna) prituzba/pohvala
pacijenta, 1 (jedna) primjedba pacijenta te 1 (jedna) sugestija pacijenta.

Slijedom navedenog, predlaze se Zupanu da sukladno ¢lanku 33. stavku 1. alineji 5.
Zakona o za$titi prava pacijenata, isto razmotri, te utvrdi Prijedlog zakljuc¢ka o prihvacanju
Izvjestaja o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podru¢ju Krapinsko-zagorske
zupanije za 2025. godinu, radi upuéivanja Zupanijskoj skupstini na razmatranje.

PROCELNICA

Martina Gregurovié Sanjug

Prilog: Izvjestaj o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO,
SOCIJALNU POLITIKU, BRANITELJE,
CIVILNO DRUSTVO I MLADE
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije

KLASA: 500-06/26-01/22
URBROIJ: 2140-09/15-26-1
Krapina, 23. veljace 2026.

IZVJESTAJ O RADU POVJERENSTVA ZA ZééTITU PRAVA PACIJENATA NA
PODRUCJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE ZA 2025. GODINU

Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije
(dalje u tekstu: Povjerenstvo) u 2025. godini djelovalo je sukladno Zakonu o zastiti prava
pacijenata (Narodne novine, broj: 169/04 i 37/08) i Poslovniku o radu Povjerenstva.

Povjerenstvo je odrzalo ukupno 6 (Sest) sjednica i to: 3 (tri) redovne sjednice, odrZane
12. veljace 2025. godine, 2. lipnja 2025. godine i 7. listopada 2025. godine te 3 (tri)
elektroni¢ke sjednice odrZane 3. studenoga 2025. godine, 21. studenoga 2025. godine i 30.
prosinca 2025. godine.

Na svojim sjednicama Povjerenstvo je razmatralo pojedinaCne prituzbe i pohvale
pacijenata primljene putem 8 (osam) ,sandudi¢a za prituzbe pacijenata“ postavljenih u
objektima zdravstvenih ustanova na podru¢ju Zzupanije (Opcéoj bolnici Zabok i bolnici hrvatskih
veterana, Specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju u Krapinskim i Stubic¢kim
Toplicama te Domu zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije u Krapini s ispostavama u Donjoj
Stubici, Klanjcu, Pregradi, Zaboku i Zlataru) te pristigle elektroni¢kim putem i redovnom
postom na adresu Povjerenstva —u Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje,
civilno drustvo i mlade Krapinsko-zagorske Zupanije.

Povjerenstvo je u 2025. godini zaprimilo i obradilo 21 (dvadesetjedan) predmet i to:
- 13 (trinaest) prituZbi pacijenata,

- 5 (pet) pohvala pacijenata,

- 1 (jedna) prituZba/pohvala pacijenta,

- 1 (jedna) primjedba pacijenta i

- 1 (jedna) sugestija pacijenta.

Za 6 (3est) prituzbi pacijenata Povjerenstvo je traZilo o¢itovanja zdravstvenih ustanova.
Pismena ocitovanja proslijedena su pacijentima na ostavljenu adresu.

U nastavku dajemo detaljan opis prituzbi i pohvala pacijenata te ostalih obradenih
predmeta u 2025. godini:



1. OPCA BOLNICA ZABOK I BOLNICA HRVATSKIH VETERANA

Obradena su 3 (tri) predmeta — zaprimljena je 1 (jedna) prituzba pacijenata od cega su 2
(dvije) bile anonimne.

1) U prvom predmetu zaprimljena je anonimna prituZba, pristigla putem ,,sanducica za
pohvale i prituzbe pacijenata, a vezana na postupanje djelatnika s preminulom osobom u Opéoj
bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana. Predmet je proslijeden ravnateljici Bolnice, na
olitovanje.

Od ravnateljice Opce bolnice Zabok i bolnice hrvatskih veterana pristiglo je oitovanje,
u kojem navodi da u osobno ime i u ime svih zaposlenika Bolnice izrazava iskreno Zaljenje
zbog neugodnog iskustva podnositeljice prituzbe, a vezano za postupanje s preminulim
osobama. Isto tako, odmah po prijavi uvedena je redovita kontrola izgleda pokojnika u
bolni¢koj mrtvagnici te su promijenjeni akreditacijski dokumenti. Smatra da zaposlenici svoj
posao obavljaju profesionalno i odgovomo i prema svakom pacijentu se odnose humano i
maksimalno dostojanstveno. U konkretnom slu¢aju, niz nesretnih okolnosti prouzroc¢io je
podnositeljici zahtjeva dodatni nepotrebni stres i duSevni nemir, zbog Cega iskreno Zale.
Konstantnom edukacijom te definiranjem pojedinosti protokola rada i postupanja ¢ine sve da
pojavu neZeljenih situacija svedu na §to je moguéu manju mjeru.

2) U drugom predmetu zaprimljena je prituzba pacijenta, pristigla putem ,,sanduci¢a
za pohvale i prituZbe pacijenata“, a vezana za parkirno mjesto za invalide u Op¢oj bolnici Zabok
i bolnici hrvatskih veterana. U svojoj prituzbi podnositelj prituzbe je naveo i supruga osobe s
invaliditetom. Do8avsi na pregled automobilom nisu prona$li mjesto za parkiranje, a mjesta za
invalide su bila takoder popunjena. Napomenuo je da kod Bolnice na mjestu za invalide
parkiraju i lije¢nici bez oznake. Ista je dostavljena ravnateljici Bolnice, na znanje.

3) U treéem predmetu zaprimljena je anonimna prituzba pacijenta, pristigla putem
»sandu¢i¢a za pohvale i prituzbe pacijenata“, a vezana na telefonsko naruivanje u Opcoj
bolnici Zabok i bolnici hrvatskih veterana. U svojoj prituzbi podnositelj prituzbe je istaknuo
kako u propisano vrijeme za narudZbu pacijenta, nitko se ne javlja na pozive. Ista jc dostavljcna
ravnaleljici Bolnice, na znanje.,

2. SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU STUBICKE.
TOPLICE

Obradeno je 9 (devel) predmeta — zaprimljena je 1 (jedna) prituzba pacijenta, 1 (jedna)
anonimna prituzba, a ujedno i pohvala pacijentice, 1 (jedna) anonimna primjedba pacijenta, 1
(jedna) sugcstija pacijentice, 1 (jedna) zahvala pacijentice te 4 (Ectiri) pohvale pacijentica.

1) U prvom predmetu zaprimljena je anonimna primjedba pacijenta, pristigla putem
»sandudi¢a za pohvale i prituzbe pacijenata®, a vezana na smjestaj u Specijalnoj bolnici za
medicinsku rehabilitaciju Stubi¢ke Toplice. Primjedba se odnosila na balansnu platformu koja
ne vrijedi, stalno se gasi ekran, potrebno ju je zamijeniti. Vezano uz smjestaj pokretnih
pacijenata, smatra da bi pokretne pacijente trebalo smjestiti na isti kat kako bi mogli u dvorani
zajedno vjezbati. Takoder, smatra da je potrebno promijeniti jastuke. Ista je proslijedena
ravnateljici Specijalne bolnice, na znanje.

2) U drugom predmetu zaprimljena je pohvala pacijentice, pristigla putem ,,sanduci¢a
za pohvale i prituzbe pacijenata®, u kojoj pacijentica pohvaljuje rad djelatnika Specijalne
bolnice za medicinsku rehabilitaciju Stubitke Toplice. Zahvalila se svim djelatnicima na
toplini, osmjehu, lijepoj rijedi i strpljenju. Pohvala je proslijedena ravnateljici Specijalne
bolnice, na znanje.



3) U treem predmetu zaprimljena je prituzba pacijenta, pristigla putem elektroni¢ke
poste, vezana uz narucivanje za fizikalne terapije u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju Stubi¢ke Toplice. U svojoj prituzbi pacijent nije bio zadovoljan s terminom
obavljanja fizikalnih terapija. Ista je proslijedena ravnateljici Specijalne bolnice, 1 upravitelju
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Podruénog ureda Krapina, na o€itovanje.

Od ravnateljice Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Stubi¢ke Toplice,
pristiglo je o¢itovanje u kojem je navedeno da se upis na listu ¢ekanja vrsi prema redoslijedu
zaprimanja dokumentacije, a zatim kategorizacijom pacijenta. Prednost pri utvrdivanju termina
imaju akutni pacijenti (operacije, ozljede, teSka akutna bolna stanja) i radno aktivni pacijenti.
Prosje¢no ¢ekanje za akutna stanja je 2 do 10 dana, za radno aktivne pacijente 3 do 5 mjeseci,
a za kroni¢ne odrZavajuce terapije 5 do 6 mjeseci. Termin za stacionarnu rehabilitaciju
dodijeljen je prema Zelji pacijenta.

Od upravitelja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Podru¢nog ureda Krapina,
pristiglo je oéitovanje da je provedena izvanredna ciljana kontrola, a vezano uz navode iznesene
u predstavci te je utvrdeno da je osigurana osoba u Ustanovi ostvarila pravovremeno i u punom
opsegu sva prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, a osnovom provedene izvanredne
ciljane kontrole nisu utvrdene nepravilnosti koje bi potvrdile navode iz predstavke.

4) U Cetvrtom predmetu zaprimljena je pohvala pacijentice, pristigla putem ,,sanducica
za pohvale i prituzbe pacijenata™, u kojoj se pohvaljuju svi djelatnici 3. kata u Specijalnoj
bolnici za medicinsku rehabilitaciju Stubiéke Toplice. Ista je dostavljena ravnateljici Specijalne
bolnice, na znanje.

5) U petom predmetu zaprimljena je anonimna prituzba a ujedno i pohvala pacijentice,
pristigla putem ,,sanduciéa za pohvale i prituzbe pacijenata®, u kojoj se pacijentica pozalila na
losu komunikaciju prilikom upita za stacionarno lije¢enje, obzirom da je imala operaciju
koljena. Napomenula je da je stacionar ¢ekala puna &etiri mjeseca te zahvaljujuéi dugom
¢ekanju na terapije, oporavak je puno sporiji. Isto tako, dolaskom na rehabilitaciju, pohvalila je
doktore i medicinske sestre u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Stubicke Toplice.
Ista je dostavljena ravnateljici Specijalne bolnice, na znanje.

6) U Sestom predmetu zaprimljena je zahvala pacijentice, pristigla putem ,,sanducica za
pohvale i prituzbe pacijenata®, u kojoj zahvaljuje lije¢niku, svim sestrama na odjelu i sestrama
na terapiji. Ista je dostavljena ravnateljici Specijalne bolnice, na znanje.

7) U sedmom predmetu zaprimljena je sugestija pacijentice, pristigla putem ,,sanducic¢a
za pohvale 1 prituzbe pacijenata“, u kojoj je skrenula paznju da u dvoristu bolnice, od glavnog
izlaza lijevo sa strane, postoji nesto betonsko kao bunar i da bi to bilo dobro zatvoriti da netko
od djece ne bi pao unutra. Ista je dostavljena ravnateljici Specijalne bolnice, na znanje.

8) U osmom predmetu zaprimljena je pohvala pacijentice, pristigla putem ,,sanducica
za pohvale i prituzbe pacijenata®, u kojoj zahvaljuje svim djelatnicima Bolnice koji rade svoj
posao kako treba, koji se prema pacijentima odnose kao prema ¢lanovima obitelji. Ista je
dostavljena ravnateljici Specijalne bolnice, na znanje.

9) U devetom predmetu zaprimljena je pohvala pacijentice, pristigla putem ,,sanducica
za pohvale i prituzbe pacijenata®, u kojoj zahvaljuje svim djelatnicima Bolnice na marljivosti i
savjesnosti, $to im je dobrobit pacijenata jako vaZna i §to posveéuju puno paZnje i Zele njihov
napredak i oporavak. Ista je dostavljena ravnateljici Specijalne bolnice, na znanje.

3. SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU KRAPINSKE

TOPLICE

Obradena su 4 (Cetiri) predmeta — zaprimljene su 3 (tri) prituzbe, od ¢ega je 1 (jedna)
anonimna i 1(jedna) anonimna prituzba odnosno pohvala pacijenta.

1) U prvom predmetu zaprimljena je anonimna prituzba pacijenta, pristigla putem
»sanduéi¢a za pohvale i prituZbc pacijenata®, a vezana za higijenu u restoranu u Specijalnoj



bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. U svojoj prituzbi podnositelj navodi da
se stolovi u restoranu c¢iste upotrijebljenim papirnatim salvetama, obzirom na naslage
prljavstine. Ista je dostavljena ravnatelju Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju
Krapinske Toplice, na znanje.

2) U drugom predmetu zaprimljena je prituzba pacijentice, pristigla putem ,,sanduéica
za pohvalc i prituzbe pacijenata®, vezana za rchabilitaciju u Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju Krapinske Toplice. Pacijentica je iskazala nezadovoljstvo zbog preseljenja iz
jedne sobe u drugu bez obja$njenja. Kada je zatrazila da ju vrate u sobu u kojoj je prvotno
boravila, tada je doZivjela neugodnosti i pogrde. Isto tako, iskazala je i nezadovoljstvo Sto nije
dobila podvodnu masazu u kadi koju je htjela sama platiti. Ista je dostavljena ravnatelju
Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, na znanje.

3) U tre¢em predmetu zaprimljena je prituzba pacijenta, pristigla putem ,,sanducica za
pohvale 1 prituZzbe pacijenata“, a vezana za rad fizioterapeuta u Specijalnoj bolnici za
medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. U svojoj prituzbi navodi kako su vjezbe od 15
minuta ,,brzo i sitno™ Zalosne. Kod dolaska novog pacijenta nema nikakvih uputa kako da se
vjezba. Ista je dostavljena ravnatelju Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju Krapinske
Toplice, na znanje.

4) U cetvrtom predmetu zaprimljena je anonimna prituzba i pohvala pacijenta, pristigla
putem ,.sanduci¢a za pohvale i prituZbe pacijenata®, a vezana na rad djelatnika te na usluge
kuhinje i parkinga u Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. U
prituzbi odnosno pohvali istaknuto je da je osoblje Bolnice iznad svih oéekivanja, kuhinja
srednja ocjena jer nema variva, meso na sto natina, zamjerka su meso i hladni prilozi, deserti
su odliéni, ali postoji problem s parkingom. Ista je dostavljena ravnatelju Specijalne bolnice za
medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice, na znanje.

4. DOM ZDRAVLJA KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE, KRAPINA
Obradena su 2 (dva) predmeta — zaprimljene su 2 (dvije) prituzbe pacijenata.

1) U prvom predmetu zaprimljena je prituZba pacijenta, pristigla putem elektronicke
poSte, a vezano na rad lije¢nika obiteljske medicine u Domu zdravlja Krapinsko-zagorske
Zupanije, Ispostave u Zaboku. U svojoj prituzbi podnositelj navodi kako je doSao u ambulantu
zbog bolova u kraljeZnici. Lijeénik mu nije htio napisati uputnicu za fizikalne terapije, ve¢ mu
je izdao lijek protiv bolova. U meduvremenu izabranog lije¢nika mijenjala je lije¢nica koja mu
je izdala uputnicu za specijalistu fizijatra. Takoder, bio je upucen na RTG iz kojeg je bilo
vidljivo da je kraljeZnica u loSem stanju i da su potrebne fizikalne terapije te je po preporuci
specijaliste fizijatra potrebno napraviti jo§ CT kraljeznice. Ponovnim dolaskom kod svojeg
izabranog lije€nika da mu izda po preporuci specijalista uputnice, lije¢nik ne Zeli izdati
uputnice, ve¢ mu zatvara bolovanje sa datumom od prije Cetiri dana uz napomenu da mu je
rec¢eno da je trebao doci na kontrolu u ponedjeljak. Pokusavao je lije€niku objasniti svoje stanje.
Lije¢nik ga nije htio sasluSati, ve¢ mu je prijetio policijom. Prituzba je proslijedena ravnateljici
Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina na o¢itovanje.

Od ravnateljice Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina pristiglo je
ofitovanje u kojem je navedeno da je zatraZeno olitovanje nadleZznog lije¢nika. U svojem
o¢itovanju lije¢nik je naveo da je uvidom u zdravstveni karton pacijenta jasno vidljiv na¢in na
koji je pacijent otvarao bolovanje te je koristio ¢injenicu da nije bilo stalnog lije€nika u
ambulanti. Ni u jednom trenutku, ni na koji na¢in nije vrijedao, niti je agresivno nastupio prema
pacijentu, a niti mu je u bilo kojem obliku smanjeno niti uskraé¢eno pravo na zdravstvenu zastitu.
Cijelo vrijeme bio je izloZen psihi¢kom i verbalnom vrijedanju i omalovaZavanju i od strane
pacijenta i od strane njegove supruge. Taj verbalni napad je kulminirao u tolikoj mjeri da je
medicinska sestra htjela pozvati policiju. Sve se to odvijalo u prisustvu drugog pacijenta u



susjednoj prostoriji koji je bio na snimanju EKG-a i koji je takoder bio zgroZen ponaSanjem
pacijenta i njegove supruge.

Putem elektroni¢ke poste, pristigao je odgovor pacijenta na ocitovanje lije¢nika
obiteljske medicine u kojem se zahvalio na dostavljenom oc¢itovanju s kojim nije zadovoljan.
Smatra da je potrebno lije¢niku oduzeti dozvolu za rad te trazi tinancijsku odstetu od Doma
zdravlja Krapinsko-zagorske Zzupanije, Krapina, Krapinsko-zagorske Zupanije 1 lijeénika
osobno. Isto tako, spreman je pokrenuti tuzbu za pretrpljene neugodnosti.

Od ravnateljice Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina pristiglo je
ponovno ocitovanje u kojem se ponovno oéitovao lije¢énik na kojeg se odnosi prituzba te je
naveo kako pacijent i dalje nastavlja s omalovazavanjem. Ostaje kod svega navedenog u
prethodno poslanom oéitovanju uz napomenu da je sve poslano i vrlo lako provjerljivo.
Obzirom na daljnje prisutne grube navode koje je pacijent iznio isto tako ée zatraZiti pravnu
zastitu svojeg dostojanstva.

2) U drugom predmetu zaprimljena je prituZba pacijenta, pristigla putem elektronicke
poste, a vezano na rad lije¢nika obiteljske medicine u Domu zdravlja Krapinsko-zagorske
Zupanije, Krapina u zdravstvenoj ambulanti Petrovsko. U svojoj prituzbi pacijent je istaknuto
kako je u$ao u ambulantu s nalazom od vadenja krvi i ukazao lijje¢niku na pomanjkanje B12
vitamina. Napomenuo mu je da je prije nekoliko godina imao istu dijagnozu i imao jake bolove.
Lije¢nik ga nije htio saslusati, vikao je na njega rije¢ima tko je tu doktor ,.ti ili ja®, te mu prijetio
da e ga izbaciti van iz ordinacije. Prituzba je proslijedena ravnateljici Doma zdravlja
Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina na o¢itovanje.

Od ravnateljice Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina pristiglo je
ofitovanje u kojem se o¢itovao lije¢nik na kojeg se odnosila prituZzba iz kojeg je vidljivo da je
dolaskom u ordinaciju pacijent dobio adekvatnu terapiju temeljem nalaza. Dom zdravlja
Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina ne moze ulaziti u struénu procjenu lije¢nika i terapije
koja ¢e se ordinirati, ali ustanova uvijek nastoji pacijentima pruziti kvalitetnu uslugu te kvalitetu
stalno unapredivati, stoga im je Zao ukoliko pacijent smatra da mu ista nije optimalno pruZena.

Putem elektroni¢ke poste, pristigao je odgovor pacijenta na ocitovanje lijecnika
obiteljske medicine u kojem se zahvalio na dostavljenom ocitovanju s kojim nije zadovoljan.
Napomenuo je da se njegova prituzba ne odnosi na stru¢nost lijecnika, ve¢ lijeCnikova
arogantnost, bahatost i neprimjeren odnos prema pacijentu. Isto tako, spomenuo je da ima
saznanje da je u prosincu mjesecu nekoliko mjestana napustilo ambulantu. Stoga je zamolio
podatak od ravnateljice Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina koliko je
pacijenata napustilo ordinaciju.

Od ravnateljice Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina, pristiglo je
oCitovanje u kojem je dostavljen podatak da u mjesecu travnju 2023. godine bilo upisano 941
pacijent, u sije¢nju 2025. godine 887 pacijenata, a u studenome 2025. godine 860 pacijenata.
Stoga je vidljivo da je krajem 2025. godine bilo upisano 27 pacijenata manje.

5. ZAVOD ZA HITNU MEDICINU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANILIJE,
KRAPINA

Obradena su 2 (dva) predmeta — zaprimljene su 2 (dvije) prituzbe pacijenata.

1) U prvom predmetu zaprimljena je prituzba, pristigla putem elektronicke poSte, a
vezano za postupanje djelatnika Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije,
Krapina kod interveniranja zbog oca, onkoloskog pacijenta. U svojoj prituZbi podnositeljica je
navela da je njezin otac onkoloski pacijent koji se trenutno lije¢i imunoterapijom. Tog dana
imao je iznimno povisenu razinu Secera u krvi, bilo je vrlo slab, pospan, bez apetita. Djelatnici
hitne pomoc¢i su odbili prevesti ga u bolnicu, uz obrazloZenje da je ionako onkoloski bolesnik.
Smatra da je ovakvo postupanje neprihvatljivo, neljudsko i potencijalno ugrozava Zivot
pacijenata. Onkoloski bolesnici imaju pravo na jednaku zdravstvenu zastitu kao i svi ostali



gradani, osobito u akutnim stanjima. Prituzba je proslijedena ravnatelju Zavoda za hitnu
medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina na o¢itovanje.

Od ravnatelja Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina pristiglo
je o€itovanje u kojem se ocitovao lije€nik koji je bio na intervenciji kod pacijenta te je naveo
da je tijekom pregleda, uzimanja anamneze i pregleda ranije medicinske dokumentacije
ustanovljeno da u trenutku pregleda nije bilo akutnog stanja koje bi zahtijevalo hitni transport
u bolnic¢ku ustanovu. Svi izmjereni vitalni parametri bili su u zadovoljavaju¢im okvirima osim
GUK-a koji je bio 31.8 mmol/L. Navodi kako je anamnesti¢ki pacijent negirao bilo kakve
tegobe 1/ili bolove, naveo je da mu je tog dana ujutro bila prisutna muc¢nina koja je prosla te u
trenutku pregleda vise nije bila prisutna. Uvidom u raniju medicinsku dokumentaciju naslo se
da je bio pregledan dan ranije na Klinickom bolni¢kom centru ,,Sestre Milosrdnice™ od
nadleZznog onkologa koje je zakljucio da je stanje stabilno, preporuka i dalje uzimanje lijekova
do kontrole, a pacijent mu se poZalio na smanjeni apetit. U fizikalnom statusu nije bilo nikakvih
odstupanja, osim prisutnog makulopapuloznog osipa po cijelom tijelu koji se pojavio ranije,
tokom kemoterapijskog lijeCenja, a odavao je dojam pacijenta dobrog opceg stanja te je bio
samostalno pokretan. Takoder, u trenutku pregleda, jos nije uzeo inzulinsku terapiju koju inace
uzima navefer. Isto. tako, istaknuo je da tokom cijele intervencije, ni u kojem trenutku nije
odbijen transport, pruzanje skrbi, ni pregled pacijenta ,,iako je onkoloski pacijent®, kako navodi
podnositeljica prituzbe, niti je navedeni navod bio izre¢en od ¢lanova tima. Naveo je da se
pacijentu i sinu pristupilo profesionalno i empatiéno, kao i svim ostalim pacijentima koji traze
medicinsku pomo¢. Isto tako, naveo je da podnositeljica prituzbe nije prisustvovala intervenciji.

2) U drugom predmetu zaprimljena je prituzba, pristigla putem elektroni¢ke poste, a
vezana za nesavjesno postupanje tijekom lijeéni¢kog postupka djelatnika Zavoda za hitnu
medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina koje je rezultiralo smréu oca podnositelja
prituzbe. U svojoj prituzbi naveo je kako je otac zbog jakih bolova u abdomenu dovezen u
ambulantu Krapina, odnosno ispostavu Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije
u Krapini, u pratnji njegove majke i sestre. DeZurni zdravstveni djelatnici, netom probudeni,
tada bio u ozbiljnom stanju, §to je gotovo onemogucilo uzimanje anamneze. Unato¢ tome,
zdravstveni djelatnici nisu dopustili majci da ude u ambulantu i pruzi dodatne informacije o
njegovom stanju te nisu prikupili kljuéne informacije, §to je kasnije imalo kobne posljedice.
Lijecnik je postavio dijagnozu bubreznih kamenaca, dao dvije injekcije protiv bolova i uputio
pacijenta kuéi s preporukom konzumiranja toplog ¢aja. Nakon tri sata pacijent se srusio u
kupaonici te je ponovno pozvan isti tim na intervenciju. Smatra da su zdravstveni djelatnici
nesavjesno postupili u obavljanju svoje djelatnosti ne poStujuci pravila medicinske struke
postavljajuci pogres$nu dijagnozu povrsnim pregledom bez odgovarajucih postupaka te time
direktno utjecali na smrtni ishod pacijenta.

Od ravnatelja Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije, Krapina pristiglo
je o€itovanje u kojem se ocitovao lijeénik koji je bio na intervenciji kod pacijenta te je naveo
kako nisu bili ni pospani ni iziritirani dolaskom pacijenta, ve¢ da su profesionalno, savjesno i u
skladu s pravilima struke zaprimili i zbrinuli pacijenta, a prema osobama u pratnji se odnosili s
uvazavanjem 1 profesionalno. Takoder, naveo je da je po dolasku pacijent normalno
komunicirao i samostalno usao u ambulantu. Vrata su cijelo vrijeme bila otvorena i ni u jednom
trenutku nije ¢lanovima obiteljima bio zabranjen ulaz u ambulantu. Osobe koje su bile u pratnji
pacijenta, uredno su komunicirale sa sestrom, dok je on vrsio pregled pacijenta. Pacijent se
Zalio na bolove u abdomenu, suprapubiéno, intermitentna bol, tupog karaktera i bez §irenja te
izjavio koju terapiju uzima, a na pitanje boluje li od nekih drugih bolesti osim hipertenzije je
negirao. Pacijent sa sobom nije donio nikakvu medicinsku dokumentaciju, a Zavod nema
mogucnosti u sustavu E-hitna izvrS§iti uvid u eventualne prijasnje nalaze buduéi da nisu spojeni
na CEZIH. Istaknuo je da se iz nalaza Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije,
Krapina navedeno stanje nije moglo prepoznati, obzirom na vrijednosti koje sa sigurno$¢u ne
objektiviziraju nagli gubitak krvi. NiSta nije ukazivalo na neko stanje Zivolue ugroZenosti.
Ponovnim dolaskom na intervenciju, zate¢eni pacijent je bio pri svijesti, disao je i Zalio se na



bolove u trbuhu te su zapoceli sa zbrinjavanjem pacijenta voze¢i ga u Opcu bolnicu Zabok i
bolnicu hrvatskih veterana. Prilikom transporta pacijent je izgubio svijest, prestao disati.
Dolaskom u Op¢u bolnicu Zabok i bolnicu hrvatskih veterana, supruga pacijenta dolazi s
informacijom da pacijent ima pro§irenu aortu. I.ije€nik je ponovno naglasio da bez medicinske
dokumentacije, a niti u razgovoru prilikom pregleda nije navedeno njegovo medicinsko stanje
koje je dovelo do tragi¢nog ishoda. Isto tako, napomenuo je da podnositelj prituzbe niti u
jednom trenutku nije bio prisutan tijekom postupanja s pacijentom.

6. HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE, PODRUCNI URED
KRAPINA

Zaprimljena je prituzba pacijentice pristigla putem elektroni¢ke poste, vezana na komisiju
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje o odbijanju zahtjeva za stacionarnim lije€enjem.
Ista je proslijedena upravitelju Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Podru¢nom uredu
Krapina, na znanje.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA: 500-06/26-01/22

URBROJ: 2140-01-26-4
Krapina, . ozujka 2026.

Na temelju clanka 17. Statuta Krapinsko-zagorske Zzupanije (Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 1 15/21 —
pro¢iséeni tekst), Zupanijska skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije, na 6. sjednici
odrzanoj dana . ozujka 2026. godine donosi

ZAKLJUCAK
o prihvaéanju IzvjeStaja o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu

I. Prihvaca se Izvjestaj o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu.

II. Izvjestaj o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata na podrucju Krapinsko-
zagorske Zupanije za 2025. godinu nalazi se u privitku Zakljucka 1 ¢ini njegov
sastavni dio.

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Ivan Hanzek, oec.

DOSTAVITL:

1. Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata,

n/p predsjednice Povjerenstva,

2. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo i mlade,
»Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, za objavu,
Za zbirku isprava,
Za prilog zapisniku,
Pismohrana.

SNk
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN

KLASA: 500-06/26-01/19
URBROJ: 2140-02-26-3
Krapina, 19. veljace 2026.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvjes¢e o obavljenim obdukcijama i radu mrtvozorni¢ke
sluzbe za podru¢je Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije“, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 —
procisceni tekst), Zupan Krapinsko-zagorske Zupanije, dana 19. veljaée 2026. godine, donosi

ZAKLJUCAK

1) Utvrduje se Prijedlog zakljucka o prihvacanju [zvje$ca o obavljenim obdukcijama i radu
mrtvozornicke sluzbe za podru¢je Krapinsko-zagorske zupanije za 2025. godinu.

2) Prijedlog zakljucka i IzvjeSée nalaze se u privitku i &ine sastavni dio ovog Zakljucka, te
se upucuju Zupanijskoj skupstini na razmatranje i prihvacanje.

3) Za izvjestitelje po toéci 1., a vezano uz toku 2. ovog Zaklju¢ka zaduzuju se Danko
Pu3éenik, predsjednik Povjerenstva za nadzor nad radom mrtvozornika na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije i Martina Gregurovié¢ Sanjug, pro&elnica Upravnog odjela
za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade.

JUPAN

Z¢&ljko Kolar. |

DOSTAVITI:

1. Zupanijska skupstina,
2. Za Zbirku isprava,

3. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO,
SOCIJALNU POLITIKU, BRANITELIJE,
CIVILNO DRUSTVO I MLADE
KLASA: 500-06/26-01/19
URBROJ: 2140-09/15-26-2
Krapina, 19. veljace 2026.

ZUPAN
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvjes¢e o radu mrtvozornicke sluzbe i obavljenim obdukcijama
za podrucje Krapinsko-zagorske zupanije za 2025. godinu

PRAVNI TEMELJ: Clanak 7. stavak 4. Pravilnika o na¢inu pregleda umrlih te utvrdivanju
vremena 1 uzroka smrti (,,Narodne novine®, broj 46/11, 6/13 1 63/14)

NADLEZNOST: Zupanijska skupstina

PREDLAGATELJ: Povjerenstvo za nadzor nad radom mrtvozornika na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije

IZVJESTITELJI: Danko Puscenik, predsjednik Povjerenstva
Martina Gregurovi¢ Sanjug, procelnica Upravnog odjela za zdravstvo,
socijalnu politku, branitelje, civilno drustvo i mlade

OBRAZLOZENIE:

Povjerenstvo za nadzor nad radom mrtvozornika na podru¢ju Krapinsko-zagorske
zupanije, sukladno obvezi propisanoj ¢lankom 7. stavak 3. alineja 6. Pravilnika o nacinu
pregleda umrlih te utvrdivanju vremena i1 uzroka smrti (,,Narodne novine®, broj 46/11, 6/13 i
63/14), izradilo je godiSnje izvjes¢e o radu mrtvozorniCke sluzbe i obavljenim obdukcijama za
podrucje Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu.

Clankom 7. stavkom 4. istog Pravilnika propisano je da Povjerenstvo godi$nja izvjeséa
o obavljenim obdukcijama i radu mrtvozornicke sluZzbe dostavlja Ministarstvu zdravstva,
Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo i nadleznom tijelu jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave.

Slijedom navedenog, predlaze se Zupanu da isto razmotri, te utvrdi Prijedlog zaklju¢ka
o prihvacanju IzvjeS¢a o radu mrtvozorni¢ke sluzbe i obavljenim obdukcijama za podrucje
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu, radi upuéivanja Zupanijskoj skupstini na
razmatranje i prihvacanje.

PROCELNICA
Martina Gregurovi¢ Sanjug
Prilozi:
- [zvjesce
- Zakljuéak Zupana

- Prijedlog zakljucka
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA ZDRAVSTVO,
SOCIJALNU POLITIKU, BRANITELJE,
CIVILNO DRUSTVO I MLADE
Povjerenstvo za nadzor nad radom

mrtvozornika na podruéju Krapinsko-
zagorske Zupanije

KLASA: 500-06/26-01/19
URBROJ: 2140-09/15-26-1
Krapina, 19. veljaée 2026.

IZVJESCE O OBAVLJENIM OBDUKCIJAMA I RADU MRTVOZORNICKE
SLUZBE NA PODRUCJU KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE
ZA 2025. GODINU

Sukladno ¢lanku 229. i €lanku 230. stavku 1. Zakona o zdravstvenoj zastiti (Narodne
novine, broj: 100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 156/22, 33/23, 36/24 i 102/25) za svaku umrlu
osobu utvrduje se vrijeme i uzrok smrti. Predstavnicko tijelo jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave, na prijedlog opé¢inskih, odnosno gradskih vije¢a imenuje potreban broj doktora
medicine, odnosno drugih zdravstvenih radnika koji utvrduju nastup smrti, vrijeme i uzrok smrti
osoba umrlih izvan zdravstvene ustanove.

Nadalje, ¢lankom 5. stavkom 1. i 2. Pravilnika o na¢inu pregleda umrlih te utvrdivanju
vremena i uzroka smrti (Narodne novine, broj: 46/11, 6/13 i 63/14) (dalje u tekstu: Pravilnik)
odredene su obveze predstavnickog tijela jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave da:

e utvrduje potreban broj mrtvozornika za podruéje jedne ili vi§e op¢ina odnosno grada,
kao i uZe podrugje na kojem ¢e svaki od njih obavljati pregled umrlih
e imenuje povjerenstvo za nadzor nad radom mrtvozornika koji obavljaju mrtvozorenje
izvan zdravstvene ustanove
e vodi evidenciju mrtvozornika na podrudju Zupanije
osigurava naknadu za obavljanje pregleda umrlih osoba te za putne troskove
mrtvozornika koji se ispladuju iz proracuna Zupanije
e osigurava dovoljan broj obrazaca potvrde o smrti, dozvola za ukop/kremiranje i
oCevidnika o obavljenim pregledima umrlih osoba
osigurava dovoljan broj popratnica za prijevoz i obdukciju
pohranjuje ovjerene oéevidnike o obavljenim pregledima umrlih osoba
osigurava sredstva za organizaciju mrtvozornike sluzbe
obavjeStava nadlezni mati¢ni ured o imenovanim mrtvozornicima na svom podrudju.
Sukladno navedenom, Zupanijska skupstina, na svojoj 6. sjednici odrZanoj dana 11.
ozujka 2022. godine donijela je RjeSenje o razrjeSenju i imenovanju €lanova/ica Povjerenstva
za nadzor nad radom mrtvozornika na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije (KLASA: 500-
06/22-01/12, URBROJ: 2140-01-22-3) koje, sukladno ¢lanku 7. stavku 1. Pravilnika, &inl
¢etvero ¢lanova/ica:
e Danko PuS¢enik, dr. med., predstavnik iz redova mrtvozomika, predsjednik
Povjerenstva,

e ® o o



e Marina Stankovi¢ Gjuretek, dr. med., spec. javnog zdravstva, predstavnica Zavoda za
javno zdravstvo Krapinsko-zagorske zZupanije, ¢lanica,

e doc. prim. dr. sc. Cvjetko LeZ, dr. med. spec. patolog, predstavnik iz redova doktora
medicine specijalista patoloSke anatomije, ¢lan,

e Martina Gregurovi¢ Sanjug, predstavnica Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu
politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade Krapinsko-zagorske Zupanije, ¢lanica.

Clankom 7. stavkom 2. Pravilnika, izmedu ostalog, propisana je obveza Povjerenstva
da u obavljanju nadzora nad radom mrtvozornika posebno:

e ovjerava evidenciju mrtvozornika za podrucje Zupanije

e obavlja pregled i ovjerava olevidnik o obavljenim pregledima umrlih za svaku godinu

e razmatra primjedbe mrtvozornika vezane uz obavljanje mrtvozomicke sluzbe na
pojedinom podruéju te, po potrebi, obavje$cuje Ministarstvo zdravstva o primjedbama
mrtvozornika

e predlaze mjere za unapredenje rada mrtvozorni¢ke sluzbe na pojedinom podrucju i o
predloZenim mjerama obavje$¢uje Ministarstvo zdravstva

e nadzire provedbu propisa koji reguliraju na¢in pregleda umrlih i utvrdivanja vremena
i uzroka smrti

e izraduje godisnje izvjeSée o obavljenim obdukcijama i radu mrtvozornicke sluzbe,
temeljem Cega je i1 izradeno predmetno Izvjes¢e za 2025. godinu.

Prema Evidenciji mrtvozornika za podru¢je Krapinsko-zagorske Zupanije, koja se vodi
pri Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade, za
obavljanje poslova mrtvozornika na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije rjeSenjima o
razrjesenju i imenovanju Zupanijske skupstine bilo je imenovano ukupno 59 mrtvozornika (32
doktora medicine, 5 univ. mag. med. techn., 9 bacc. med. techn. i 13 medicinskih
sestara/tehniara).

Mrtvozornici su imenovani za podruéje jedne ili viSe jedinica lokalne samouprave na
podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Sukladno Odluci o organizaciji mrtvozorni¢ke sluZzbe na podru¢ju Krapinsko-zagorske
zupanije (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 10/21 i 6/24) mrtvozornicima, za
svaki obavljeni pregled umrle osobe, pripada naknada za rad i naknada troskova prijevoza u
ukupnom neto iznosu od 60,00 EUR-a za mrtvozornike privatne zdravstvene radnike u
ordinacijama te 50,00 EUR-a za mrtvozornike 'u druga¢ijem radnopravnom statusu.

Preglede umrlih osoba u 2025. godini obavljala su 35 (38 U 2024., 37 u 2023, 41 u
2022., 38 u 2021., 42 u 2020., 47 u 2019. i 39 u 2018. godini) mrtvozomika (16 doktora
medicine, 4 univ. mag. med. techn., 6 bacc. med. techn. i 9 medicinskih sestara/tehnicara), koji
su obavili ukupno 817 (924 u2024., 903 u 2023., 892 u 2022., 952 u 2021., 998 u 2020., 803 u
2019., 912 u 2018.) pregleda, od €ega je na obdukciju upuéeno 53 (62 u 2024., 80 u 2023., 80
u2022., 81 u2021., 82 u2020., 70 u2019.i 58 u 2018.) tijela umrlih osoba.
¢e, radi utvrdivanja uzroka smrti, mrtvozornik uputiti tijelo umrle osobe na obdukciju. Tako,
uz slucajeve kada je obdukcija propisana Zakonom o zdravstvenoj zastiti (kada postoji sumnja
ili je o¢ito da je smrt prouzroéena kaznenim djelom ili u vezi s izvrSenjem kaznenog djela, kada
je to potrebno radi zastite zdravlja ljudi odnosno kada to zahtijevaju epidemioloski, sanitarni i
drugi struéni medicinski razlozi, kada zahtjev postavi obitelj umrle osobe i kada je osoba umrla
u zdravstvenoj ustanovi ili u prostoru trgovackog drustva koje obavlja zdravstvenu djelatnost
ili u ordinaciji) mrtvozornik upucuje tijelo na obdukciju i u slu¢ajevima iz drugih medicinskih
razloga, a koji mogu biti sumnja na nasilnu smrt, iznenadna smrt kod koje je uzrok nepoznat,
odnosno nejasan.

Obdukeiju tijela umrlih osoba s podruéja Krapinsko-zagorske Zupanije provode doktori
medicine, specijalisti sudske medicine, odnosno specijalisti patoloSke anatomije pri Zavodu za
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sudsku medicinu i kriminalistiku Medicinskog fakulteta Sveu¢ilista u Zagrebu. Sredstva za
troSkove mrtvozornickih obdukcija osiguravaju se u Proradunu Krapinsko-zagorske Zupanije.
Zupanija je s navedenom ustanovom sklopila dana 25. oZujka 2021. godine Ugovor o
obavljanju mrtvozornickih obdukcija s podru¢ja Krapinsko-zagorske Zupanije (KLASA: 500-
01/21-01/11, URBROJ: 2140/01-02-21-6).

Zakonska obveza podmirivanja tros$kova prijevoza na obdukciju prema Zakonu o
pogrebnickoj djelatnosti (Narodne novine, broj: 36/15 i 98/19), od 1. sije¢nja 2017. godine u
nadleZnosti jedinica lokalne samouprave, iste su sukladno &lanku 9. stavku 2. Zakona, po
gradskom/op¢inskom vijecu usvojile odluku o odredivanju poslova prijevoza pokojnika koji se
financiranju iz prorafuna jedinice lokalne samouprave, raspisale natjeaj za povjeravanje
poslova iz ¢lanka 9. Zakona i sklopile ugovor s pogrebnikom te u proradunu za isto osigurale
sredstva.

Podaci o broju izvr$enih pregleda umrlih osoba i broju tijela upucenih na obdukeciju po
pojedinom mrtvozorniku dani su u tabeli u prilogu koja €ini sastavni dio ovog Izvjeséa.

Tako je iz Proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije u 2025. godini za mrtvozorstvo
utroSeno ukupno 72.371,88 EUR (73.728,95 EUR u 2024., 63.896,19 EUR u 2023.) i to:

e za naknade za obavljene preglede umrlih osoba i putne troskove mrtvozornika —

61.117,88 EUR (58.672,63 EUR u 2024., 40.630,44 EUR u 2023.),

e 7za troSkove mrtvozorni¢kih obdukcija — 10.444,00 EUR (13.452,57 EUR u 2024.,

20.913,12 EUR u 2023. godini) i

e troSkove nabave propisanih obrazaca za potrebe mrtvozorni¢ke sluzbe — 810,00 EUR

(1.603,75 EUR u 2024., 2.352,63 EUR u 2023.).

U izvjeStajnom razdoblju intenzivno su zaprimani zahtjevi za razrjeSenjem i
imenovanjem mrtvozornika po jedinicama lokalne samouprave, u svrhu uskladivanja s
odredbama Odluke o organizaciji mrtvozorni¢ke sluzbe na podruéju Krapinsko-zagorske
Zupanije (SluZbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 10/21 i 6/24), iz kojih je vidljivo
da su vecina razrijeSenih mrtvozornika doktori medicine, dok su novoimenovani mrtvozornici
uglavnom drugi zdravstveni radnici.

Na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije i dalje je prisutan problem nedostatka
doktora medicine koji bi mrtvozorili te se mrtvozornicima imenuju drugi zdravstveni radnici.

: POVJ ENSTVA
,\ ILHC ; dr. mid.,
0] \\‘c

Prilog: Evidencija mrtvozornika za podru¢je Krapinsko-
zagorske Zupanije za 2025. godinu




EVIDENCIJA MRTVOZORNIKA ZA 2025. GODINU

PODACI O TOME

P
GODINA KADA 1 GDJE JE PODRUCJE DAN NASTUPA UKUPAN BR Ul;lliole
Red. IME 1 PREZIME RODENIJA 1 OSPOSOBLJEN ZA OBAVLJANJA MRTVOZORNICKE lZUVRA§I\:ZBl}?J TIJELA
br. MRTVOZORNIKA MJESTO OBAVLJANJE PREGLEDA DUZNOSTI 1 DAN OéEVlg " UPUCENIH
PREBIVALIéTA PREGLEDA UMRLIH OSOBA RAZRJESENJA NA
UMRLIH OSOBA OBDUKCLIU
Danijela Ljubié, univ. 12.03.1977. 03.02.2023., Donja Stubica,
L, mag. med. techn. Stubicke Toplice | Zagreb, HZJZ Gornja Stubica S22, 2 2
Klanjec,
Angelina Tu¢i¢, dr. 14.04.1965. 16.10.2015., Kumrovec, Tuhelj,
2 med. Luka Zagreb, HZJZ Zagorska Sela, L2206 29
Kraljevec na Sutli
A 23.06.1958. 30.11.2016., Klanjec, Kraljevec
Milan Doder, dr. med. v Zagreb, HZJZ na Sutli 19.12.2003. 1
26.04.2013., Klanjec,
Jasna Gmajnicki, dr. 05.12.1959. 16.10.2015., Kumrovec, Tuhelj,
& med. Klanjec Zagreb, Zagorska Sela, E:12:2008, 26
HZJZ Kraljevec na Sutli
Abdul Karim Al- 03.04.1959. 30.11.2016., Klanjec, Tuhelj,
5. Zagorska Sela, 20.03.2009. 7
Khazae, dr. med. Zagreb Zagreb, HZJZ . .
Kraljevec na Sutli
. . 25.09.1953. 30.11.2016., Klanjec, Kraljevec
6. | Vinko Dani¢, dr. med. Zaoreb Zagreb, HZJZ na Sutli 19.12.2003. 0
26.04.2013.,
7. | Zlata Smoji¢, dr. med. IO<lral (z.nla959. Zagreb, Krapina 19.12.2003. 10
P HZZJZ
Zeljka Klasié, dr. med., | 05.05.1982. 25.01.2019. Zagreb, .
& spec. obit. medicine Krapina HZ)7 Krapina 25.09.2018. g




Mateja Gorup, bacc. 02.08.1990. 25.01.2019. Zagreb, .
med. techn. Stubicke Toplice | HZJZ S apina 25.09.2018. g
s 26.12.1996. 07.02.2024. .
Klara Presec¢ki, dr. med. Krapina Zagreb, HZJZ Krapina 03.04.2023. 0
Danijela Cajko, med. 27.02.1975. 25.01.2019. Zagreb, .
i Krapina HZJ7 Krapina 25.09.2018. 61
Petra Petrekovié, bacc. 01.10.1992. 25.01.2019. Zagreb, .
med. techn. Sveti Kriz Zadretje | HZJZ L A0l !
DraZenko Sai¢, med. 02.04.1968. 25.01.2019. Zagreb, .
tehnidar Zabok HZ17 Krapina 25.09.2018. 20
. 25.11.2011., . .
Danko Puséenik, dr. 15.06.1965. Oroslavje, Stubicke
med Oroslavie Zagreb, iOplice 19.12.2003. 47
‘ HZJZ
Jasminka Bukvié, dr. 26.10.1964. 03.10.2014., .
- Zagreb Zagreb, HZJZ Oroslavje 19.12.2003. 5
Sinida Rogini¢, dr. med. | 20-02:1984. Oroslavjc 25.09.2014, 0
Oroslavje
Jasna Feratovié, dr. 10.10.1962. 01.12.2017., Pregrada, Hum na 19.12.2003 0
med. Zagreb Zagreb, HZJZ Sutli o '
Mirela Tandarié¢, med. 22.10.1987. 24.02.2022., Pregrada, Hum na
sestra Pregrada Zagreb, HZJZ Sutli 04.10.2021. o
Helena Martinko, univ. | 21.01.1999. 03.02.2023.,
bacc. med. techn. Pregrada Zagreb, HZJZ Pregrada g ol
30.11.2016.,
. 24.04.1960. Zagreb, HZJZ, e
Ivanka Kolari¢, dr. med. Velika Gorica 01.12.2017., Pregrada, Desinié¢ 19.12.2003. 0
Zagreb, HZJZ.
Neven Hrestak, med. 06.09.1981. 03.02.2023,,
tehnicar Pregrada Zagreb, HZJZ SHEErac 23.05.2022. =
Branko Fotivec, dr. 21.10.1964. 26.04.2013.,
med. Zabok Zagreb, HZJZ Zabok 19.12.2003. 11




Zabok, Donja

Tomislav Sente, med. 07.02.1981. 01.12.2017., Stubica, Stubicke
23. tehnicar Zabok Zagreb, HZJZ Toplice, Krapinske ORIZ01 2z
Toplice
Nikolina Borov¢ak
24. | Habajec, univ. mag. 17'02'} .998' e SUe, Zlatar, Konj$¢ina 22.05.2024. 12
Konjs¢ina Zagreb, HZJZ
med. techn.
Krunoslav Dominié, dr. | 29.01.1976. 26.04.2013.,
25, med. Fasieh Zagreb, HZJZ Zlatar 15.10.2012. 0
Bedekovéina,
Zoran Santak, med 06.07.1976 16.10.2015 Zlatar, Mace,
26. . ’ ' Wity &  n . Mihovljan, 25.09.2014. 76
tehni¢ar Bedekov¢ina Zagreb, HZJZ N
Konjs€ina, Zlatar
Bistrica
Danijela Bistrovi¢, med. | 02.08.1984. 07.02.2024. "
217. s Bedekovéina Zagreb, HZJZ Bedekov¢ina 03.03.2023. 0
Tomislav Ded, bacc. 23.04.1983. 07.02.2024. "
G med. techn. Bedekovéina Zagreb, HZJZ oA (3052025 g
Dunja Mali¢ Plaskovié¢, | 10.03.1966. 03.10.2014., o =
29. dr. méd. Konjstina Zagreb, HZJZ Budin3¢ina 19.12.2003. 7
Nela Perovié Condrié, 27.05.1960. 16.10.2015., -
30. dr. med. Desini¢ Zagreb, HZJZ DESIIIG 12.12.2008. b
Zvonko Kramberger, dr. | 29.01.1963. 30.06.2009.,
31. med. Krapina Zagreb, HZJZ Durmanec 19.12.2003. 3
Sanja Posilovi¢ Tusek, | 03.09.1995. 07.02.2024.
S% bacc. med. techn. Durmanec Zagreb, HZJZ DUENECe il ples 2
33 Igbala Dizdarevi¢, dr. 08.03.1949. 26.04.2013., Gornia Stubica 19.12.2003. 0
" | med. Donja Stubica Zagreb, HZJZ ! 06.03.2025.
34 Andrea Horvat Hodi¢, 22.01.1977. 03.10.2014., Gornia Stubica 13.07.2009. 0
" | dr. med. Samobor Zagreb, HZJZ, ) 06.03.2025.
35 Simona Hren, univ. 20.0?.1997: 07.02.2024. Gorr}]a Stut_nca, 03.03.2023. 0
mag. med. techn. Donja Stubica Zagreb, HZJZ Donja Stubica




. i 14.11.1953. 26.04.2013.,
Dragutin Zajec, dr. med. Zlatar Bistrica Zagreb, HZ)Z Hras¢ina 19.12.2003. 1
Sanja Pavlini¢, bacc. 07.05.1982. 03.02.2023., i
med. techn. Hum na Sutli Zagreb, HZJZ S umsna.sutli 11032002 12
Natalija Corak, dr. med. | 11-06:1988. Jesenje 08.06.2016. 0
Gospi¢
. 15.12.1962. 03.10.2014., . .
Ksenija Bolfan, dr. med. Zagreb Zagreb, HZJZ Krapinske Toplice 06.03.2007. 1
Karolina Pernjek, med. | 18.10.1978. 07.02.2024. . .
sestra Krapinske Toplice | Zagreb, HZJZ e ey =
.. . 12.09.1969. 26.04.2013.,
Mirjana Ric¢ko, dr. med. KiodjSiha Zagreb, HZJZ Hraséina 19.03.2012. 3
Lobor, Mage,
Zlatar Bistrica,
. 0 Zlatar, Novi
Mateja Posari¢, univ. 09.09. 1989. 10.02.2021., Golubovec, 15.12.2020. 49
mag. med. techn. Lobor Zagreb, HZJZ ! .
Mihovljan,
Konj$¢ina,
Budins¢ina
25.07.1996. 07.02.2024.
:3 Ed
Petar Jazbec, dr. med. ameh Zagreb, HZJZ Lobor 03.03.2023. 0
Zdenka Petkovi¢, bace. | 31.05.1955. 25.11.2011., ol el
med. techn. Marija Bistrica Zagreb, HZJZ Maryja Bistrica 19.12.2003, 25
_vana Petkovié, univ. 16.06.1989. 07.02.2024. o e
mnag. med. techn. Marija Bistrica Zagreb, HZJZ SanRis e 28.09.2023. 14
Zucija Tr¢ak Sedak, 21.09.1995. 07.02.2024. PR
acc. med. techn. Mace Zagreb, HZJZ S EiBis 0 28.02.2023, 0
Ranko Miholi¢, dr. med. | 25091963 26.04.2013., Mate 19.12.2003. 0
Zlatar Zagreb,




HZ)7Z

Ivica Kvestak, med. 16.02.1986. 16.10.2015., . .

48. tehnidar Mihovljan Zagreb, HZIZ Mihovljan 25.09.2014. PREMINUO

49 Gabrijela Sajko, med. 29.04.1989. 07.02.2024. Mihovli 03.04.2023. 0

" | sestra Mihovljan Zagreb, HZJZ fhovian 06.03.2025.
o, 27.07.1964. 30.11.2016., .

50. | Branka Kuzir, dr. med. Zagreb Zagreb, HZJZ Novi Golubovec 16.09.2015. 0
Kristina Muzek, dr. 08.04.1986. 16.10.2015.,

51. - Petrovsko Zagreb, HZJZ Petrovsko 25.09.2014. 0

59 Stefanija Kunstek, dr. 20.05.1966. Radoboj 19.12.2003. 0
med. Petrovsko
Srecko Margetic, dr. 07.04.1967. 16.10.2015., oy s

53. med. Zapresié Zagreb, HZJZ Sveti Kriz Zacretje 19.12.2003. 0
Mirjana Krznar, med. 18.08.1962. 25.11.2011., SR . E

54. sestra Sveti Kriz Zaéretje | Zagreb, HZJZ Sveti Kriz Zaéretje 19.12.2003. 37
Kristina Novosel, dr. 29.08.1971. 30.11.2016., Stubicke Toplice,

2 med. Oroslavje Zagreb, HZJZ Gornja Stubica 14.12.2004, i
Jelena Papes, med. 16.06.1984. 30.11.2016., . =

56. sestra Zabok Zagreb, HZJZ Veliko Trgovisce 16.09.2015. 4
Lovorka Vrandié Skof, | 11.11.1961. 25.11.2011,, Veliko Trgovisée

Sl dr. med. Zabok Zagreb, HZJZ Zabok S 0T B
Marina Bisc¢an, med. 24.01.1982. 07.02.2024. : oz

58. gedia Veliko Trgovisée | Zagreb, HZJZ Veliko Trgovisée 03.03.2023. 0

59. Anita Novak — Filip, 07.04.1997. 07.02.2024. Zlatar Bistrica 03.03.2023. 7

bacc. med. techn.

Zlatar Bistrica

Zagreb, HZJZ




Povjerenstvo za nadzor nad radom mrm
1. Danko Puiéenik % W

2. Cvjetko Lez

3. Marina Stankovi¢ Gjuretek j/
4. Martina Gregurovié Sanjug %
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REPUBLIKA HRVATSKA

KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA: 500-06/26-01/19
URBROJ: 2140-01-26-4
Krapina, . ozujka 2026.

Na temelju clanka 17. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 -
prociscéeni tekst), u vezi s Clankom 7. Pravilnika o nainu pregleda umrlih te utvrdivanju
vremena i uzroka smrti (,,Narodne novine®, broj 46/11, 6/13 i 63/14), Zupanijska skupstina
Krapinsko-zagorske Zupanije na 6. sjednici odrzanoj dana . ozujka 2026. godine donijela
je

ZAKLJUCAK
o prihvacéanju Izvjeséa o obavljenim obdukcijama i radu mrtvozornicke
sluzbe na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu

I. Prihvaca se Izvjes¢e o obavljenim obdukcijama i radu mrtvozornicke sluzbe na
podrucju Krapinsko-zagorske zupanije za 2025. godinu.

II. Izvjes¢e o obavljenim obdukcijama i radu mrtvozornicke sluzbe za podrucje
Krapinsko-zagorske Zupanije za 2025. godinu nalazi se u privitku ovog Zakljucka i ¢ini njegov
sastavni dio.

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Ivan HanzZek, oec.

DOSTAVITL
1. Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku,
branitelje, civilno drustvo 1 mlade,
2. ,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, za objavu,
3. Za Zbirku isprava,
4. Za prilog Zapisniku,
5. Pismohrana.
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
ZUPAN

KLASA: 114-05/26-01/01
URBROJ: 2140-05/01-26-3
Krapina, 20. veljace 2026.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Prijedlog zakljucka o prihvac¢anju Izvjesc¢a o radu
Sluzbenickog suda u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

Na temelju ¢lanka 32. Statuta Krapinsko-zagorske Zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 26/13, 13/18, 5/20,10/21115/21
—procisceni tekst), zupan Krapinsko-zagorske Zupanije dana 20. veljace 2026. godine donosi

ZAKLJUCAK

1. Utvrduje se Prijedlog zakljutka o prihvacanju IzvjeS¢a o radu Sluzbenitkog suda u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

2. lIzvjesée o radu Sluzbeni¢kog suda u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji sastavni je dio ovog
Zakljucka te se podnosi Zupanijskoj skupstini na razmatranje i usvajanje.

3. Zaizvjestiteljicu zaduZuje se Silvija Profeta Fabijan¢i¢, proc¢elnica Upravnog odjela za opéu
upravu, imovinsko-pravne i zajedni¢ke poslove.

ZUPAN

/ Zeljk? Kolar
DOSTAVITI: B

1. Zupanijska skupitina,
2. za Zbirku isprava,
3 pismnhrana
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA
UPRAVNI ODJEL ZA OPCU UPRAVU,
IMOVINSKO-PRAVNE I ZAJEDNICKE POSLOVE
KLASA: 114-05/26-01/01
URBROIJ: 2140-05/1-26-2
Krapina, 12. veljace 2026.

ZUPAN
ZUPANIJSKA SKUPSTINA

PREDMET: Izvjesce o radu Sluzbenickog suda u
Krapinsko- zagorskoj Zupaniji — podnosi se

PRAVNI TEMELJ: Clanak 8. Odluke o ustrojavanju sluzbeni¢kog suda u Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji (,,SluZbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 25/08.) i €lanak 17.
Statuta Krapinsko — zagorske Zupanije (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije* broj:
13/01., 5/06., 14/09.,11/13.,26/13., 13/18., 5/20., 10/21. i 15/21.-pro¢isSéeni tekst)

NADLEZNOST ZA DONOSENJE: Zupanijska skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije
PREDLAGATELJ: Upravni odjel za ope upravu, imovinsko-pravne i zajednicke poslove

IZVJIESTITELJICA: Silvija Profeta Fabijanci¢, proc¢elnica Upravnog odjela za opce upravu,
imovinsko-pravne i zajednicke poslove

OBRAZLOZENIJE: Sluzbeni¢ki sud u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji osnovan je Odlukom o
ustrojavanju sluzbeni¢kog suda u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske Zupanije®, broj 25/08., dalje u tekstu: Odluka) i djeluje temeljem ¢lanka
48. Zakona o sluzbenicima i namje$tenicima u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
(,,Narodne novine*, broj 86/08., 61/11.,4/18., 96/18.,112/19. 1 17/25). Sukladno zakonskim i
odredbama spomenute Odluke, SluZbenicki sud u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji (dalje u
tekstu: Sluzbenicki sud) ima 6 &lanica/&lanova i predsjednicu. Clankom 53. Zakona propisano
je da se sredstva za rad sluzbenic¢kih sudova osiguravaju u prorac¢unu tijela koje je ustrojilo
sluzbenicki sud te da tro§kove postupka pred istim snosi lokalna jedinica u ¢ijem je upravnom
tijelu zaposlen sluzbenik protiv kojeg se vodi postupak.

Clankom 8. Odluke propisano je da je predsjednik Sluzbeni¢kog suda duzan jednom
godisnje podnijeti Zupanijskoj skupétini izvje$ée o radu Sluzbeni¢kog suda te je predsjednica
istog dostavila IzvjeSc¢e o radu SluZbenickog suda u Krapinsko-zagorskoj zupaniji za proteklo
razdoblje (posljednje izvje$ce bilo je u veljaci 2025. godine).

PredlaZe se Zupanu da utvrdi Prijedlog zakljucka o prihvacanju Izvje$ca o radu
Sluzbenitkog suda u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji i isti, zajedno s Izvje$¢em proslijedi
Zupanijskoj skupstini radi usvajanja.



PROCELNICA
Silvija Profeta Fabijanci¢

Prilog:

® IzvjeSc¢e o radu Sluzbenickog suda u Krapinsko-zagorskoj zupaniji,

™ Prijedlog zakljucka Zupana,

# Prijedlog zakljucka Zupanijske skupstine Krapinsko-zagorske Zupanije.



SILVIJA PROFETA FABIJANCIC

HR-22824951663

Elektronicki potpisano: 20.02.2026T12:15:59 (UTC:2026-02-20T11:15:59Z)
Provjera: https://epotpis.rdd.hr/provj‘e\ra
Broj zapisa: ccf51696-23a6-4017-80F7-5e59466fe275

\
Kontrolni brof: 1771586159 ¢ ~- _\‘
Krapinska-Zagorska Zupanija i
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SLUZBENICKI SUD )
U KRAPINSKO-ZAGORSKOJ ZUPANIJI

KLASA: 114-05/26-01/01
URBROIJ: 2140-12-26-1
Krapina, 12. veljace 2026.

ZUPANIJSKA SKUPSTINA
KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

Sukladno ¢lanku 8. Odluke o ustrojavanju Sluzbeni¢kog suda u Krapinsko — zagorskoj
Zupaniji (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko — zagorske Zupanije“, broj 25/08.), predsjednica
Sluzbenickog suda u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji podnosi

IZVJESCE O RADU SLUiBENI(VSVKOG SUDA
U KRAPINSKO-ZAGORSKOJ ZUPANIJI

Zupanijska skupstina Krapinsko — zagorske Zupanije je dana 18. prosinca 2008. godine
donijela Odluku o ustrojavanju Sluzbeniékog suda u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji (,,Sluzbeni
glasnik Krapinsko — zagorske Zupanije®, broj 25/08, dalje u tekstu: Odluka).

Clankom 2. Odluke propisano je da Sluzbenicki sud odluduje o teskim povredama
sluzbene duzZnosti u prvom stupnju, o lakim povredama sluzbene duZnosti u drugom stupnju,
kao i o0 Zalbama protiv rjeSenja o udaljenju iz sluzbe u postupcima koji se vode protiv sluZzbenika
1 namjestenika upravnih tijela Krapinsko — zagorske Zupanije i upravnih tijela gradova Donja
Stubica, Klanjec, Krapina, Oroslavje, Pregrada, Zabok i Zlatar i op¢ina Bedekov¢ina,
Budins¢ina, Desini¢, Purmanec, Gornja Stubica, Hra$¢ina, Hum na Sutli, Jesenje, Konj3¢ina,
Kraljevec na Sutli, Krapinske Toplice, Kumrovec, Lobor, Made, Marija Bistrica, Mihovljan,
Novi Golubovec, Petrovsko, Radoboj, Stubi¢ke Toplice, Sveti Kriz Zaéretje, Tuhelj, Veliko
Trgovisce, Zagorska Sela i Zlatar Bistrica.

Sjediste Sluzbeni¢kog suda je u Krapini, Magistratska 1.

RjeSenjem o razrjeSenju i imenovanju predsjednice i ¢lanova/¢lanica Sluzbenikog suda
u Krapinsko — zagorskoj Zupaniji (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije“ broj 9/25.)
koje je donijela Zupanijska skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije 06. oZujka 2025. godine,
imenovana je predsjednica i ¢lanovi/ice SluZbeni¢kog suda: predsjednica - NataSa Ve€kovic¢
Jurman, sutkinja i predsjednica Opéinskog suda u Zlataru, &lanovi i ¢lanice: Jasna Cigek-Vorih,
Lucija Kantoli¢, Kre$imir Bozi¢, Kruno Catko, Tihana Husak i Jasmina Ricijas.

Od podnosenja posljednjeg izvjeStaja o radu Sluzbeni¢kog suda, Sud je tijekom 2025.
godine, donio odluku kojom je odbijen zahtjev za pokretanje postupka zbog teske povrede
sluzbene duznosti. Na doneseno rjesenje izjavljena je Zalba, a rjeSenjem Viseg sluzbeni¢kog
suda izjavljena Zalba je odbijena te je potvrdeno rjeSenje SluZbenickog suda u Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji.

Nadalje, tijekom 2025. godine zaprimljen je zahtjev za pokretanje postupka radi teske
povrede sluzbene duZnosti, no veé i prije poduzimanja bilo koje radnje u postupku, prijedlog je



povuéen te je Sluzbeni¢ki sud u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji donio rjeSenje o obustavi
postupka.

PREDSJEDNICA SLUZBENICKOG SUDA
U KRAPINSKO — ZAGORSKOJ ZUPANLJI
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REPUBLIKA HRVATSKA
KRAPINSKO-ZAGORSKA ZUPANIJA

ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA: 114-05/26-01/01
URBROJ: 2140-01-26-4
Krapina, ozujka 2026.

Na temelju clanka 17. Statuta Krapinsko-zagorske zupanije (,,Sluzbeni glasnik
Krapinsko-zagorske zupanije®, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21 —
procisceni tekst), u vezi s ¢lankom 8. Odluke o ustrojavanju Sluzbenickog suda u Krapinsko-
zagorskoj zupaniji (,,Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske zupanije“, broj 25/08), Zupanijska
skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije na sjednici odrzanoj dana ozujka 2026. godine
donosi

ZAKLJUCAK
o prihvacanju Izvje$¢a o radu
Sluzbenickog suda u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji

I. Prihvaca se Izvjes¢e o radu Sluzbeni¢kog suda u Krapinsko-zagorskoj zupaniji.

I1. Izvjesce o radu Sluzbenickog suda u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji nalazi se u privitku
ovog Zakljucka i ¢ini njegov sastavni dio.

PREDSJEDNIK
ZUPANIJSKE SKUPSTINE
Ivan Hanzek, oec

DOSTAVITL

1. Sluzbenicki sud u Krapinsko-zagorskoj zupaniji

n/p predsjednice NataSe Veckovi¢ Jurman,

Upravni odjel za opéu upravu, imovinsko - pravne i zajednicke poslove
,» Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije®, za objavu,

Za zbirku isprava,

Za prilog zapisniku,

Pismohrana.
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