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                 REPUBLIKA HRVATSKA
      KRAPINSKO-ZAGORSKA ŽUPANIJA

                 ŽUPANIJSKA SKUPŠTINA

KLASA: 302-02/26-01/02
URBROJ: 2140-01-26-05
Krapina, 11. lipnja 2026.

Na temelju Zakona o poticanju razvoja malog gospodarstva („Narodne novine“, broj 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16), Zakona o unapređenju poduzetničke infrastrukture („Narodne novine“, broj 93/13, 124/13, 41/14, 57/18 i 138/21) i članka 17. Statuta Krapinsko-zagorske županije („Službeni glasnik Krapinsko-zagorske županije“, broj 13/01, 5/06, 14/09, 11/13, 13/18, 5/20, 10/21 i 15/21- pročišćeni tekst) Županijska skupština Krapinsko-zagorske županije na 7. sjednici održanoj  11. lipnja 2026. godine donijela je



PROGRAM RAZVOJA USLUGA POSLOVNE PODRŠKE PODUZETNIŠTU KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE 2026.-2032.
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1. [bookmark: _Toc221783454]UVOD 
Gospodarski razvoj, jačanje konkurentnosti poduzetništva i stvaranje kvalitetnih radnih mjesta predstavljaju jedno od temeljnih razvojnih opredjeljenja Krapinsko-zagorske županije. U suvremenim uvjetima ubrzanih tehnoloških promjena, globalne konkurencije, demografskih izazova i potrebe za zelenom i digitalnom tranzicijom, uloga javnih politika više se ne može svoditi isključivo na pojedinačne, fragmentirane mjere potpore, već zahtijeva sustavan, dugoročan i strateški utemeljen pristup razvoju poduzetničkog ekosustava.
Europska unija, Republika Hrvatska i regionalne razine upravljanja u posljednjem desetljeću sve snažnije usmjeravaju razvojne politike prema izgradnji integriranih sustava potpore poduzetništvu, inovacijama i razvoju ljudskog kapitala, s ciljem jačanja otpornosti gospodarstva, povećanja dodane vrijednosti i ubrzavanja prijenosa znanja i tehnologija u tržišne primjene. U tom kontekstu, poduzetničko-potporne institucije, poslovna infrastruktura, programi razvoja kapaciteta, financijski instrumenti i mentorsko-savjetodavne usluge postaju sastavni dijelovi jedinstvenog sustava, a ne odvojeni i nepovezani instrumenti.
Krapinsko-zagorska županija u proteklom je razdoblju izgradila značajnu poduzetničku i razvojnu infrastrukturu te uspostavila niz instrumenata potpore poduzetnicima, osobito kroz razvoj Poslovno-tehnološkog inkubatora Krapinsko-zagorske županije i djelovanje Poduzetničkog centra Krapinsko-zagorske županije. Istodobno, stečena iskustva, promjene u strateškom i zakonodavnom okviru te novi razvojni izazovi jasno ukazuju na potrebu daljnje profesionalizacije, integracije i sustavnog upravljanja cjelokupnim sustavom poslovne podrške.
Ovim Programom razvoja sustava poslovne podrške poduzetništvu Krapinsko-zagorske županije za razdoblje 2026.–2032. godine uspostavlja se jedinstveni, koherentan i dugoročno održiv okvir za planiranje, provedbu i razvoj javnih intervencija u području poduzetništva. Program ne predstavlja skup pojedinačnih mjera, već cjelovit sustav koji povezuje strateške ciljeve, institucionalne uloge, operativne instrumente i mehanizme praćenja učinaka u jedinstvenu razvojnu politiku.
Program polazi od pretpostavke da se poduzetnički razvoj odvija kroz različite faze – od ideje i pokretanja pothvata, preko rasta i konsolidacije, do širenja na nova tržišta i transformacije poslovnih modela – te da svaka od tih faza zahtijeva različite oblike potpore. Stoga se ovim Programom uspostavlja integrirani sustav programskih, financijskih, infrastrukturnih, edukacijskih i mentorskih instrumenata, koji se mogu kombinirati i prilagođavati potrebama različitih ciljnih skupina.
Poseban naglasak stavlja se na ulogu javne poduzetničke infrastrukture kao razvojnog instrumenta, a ne samo kao nekretninskog ili logističkog resursa, kao i na potrebu jasnog razgraničenja strateških, upravljačkih i operativnih funkcija u sustavu.
Ovaj Program predstavlja temeljni krovni dokument kojim se:

· uspostavlja dugoročni strateški okvir razvoja sustava poslovne podrške u Krapinsko-zagorskoj županiji,
· osigurava usklađenost s europskim, nacionalnim i regionalnim razvojnim politikama,
· definira  instrumente potpore,
· postavljaju jasna načela upravljanja, provedbe i praćenja učinaka,
· te stvara osnova za donošenje provedbenih akata i operativnih programa u razdoblju 2026.–2032. godina. 
Na taj se način Krapinsko-zagorska županija pozicionira kao aktivni nositelj razvoja poduzetničkog ekosustava, usmjeren ne samo na povećanje broja poduzetničkih pothvata, već prije svega na njihovu kvalitetu, održivost, inovativnost i dugoročni doprinos razvoju regije.

2. [bookmark: _Toc221783455]STRATEŠKI I PRAVNI OKVIR
Hijerarhijski nadređeni i povezani akti strateškog planiranja koji doprinose provedbi ciljeva  Programa su: 
1) Europski trendovi i kreiranje politika u programskom razdoblju 2021.–2027. te smjerovi post-2027
Programsko razdoblje 2021.–2027. u Europskoj uniji obilježeno je snažnim zaokretom prema konkurentnosti, otpornosti i tehnološkoj suverenosti, uz istodobnu provedbu zelene i digitalne tranzicije. U tom okviru, poduzetništvo – osobito inovativni MSP-ovi, startupovi i scaleupovi – tretira se kao ključni instrument za podizanje produktivnosti, jačanje regionalnih ekosustava i komercijalizaciju znanja. Normativna i financijska arhitektura kohezijske politike 2021.–2027. temelji se na zajedničkim pravilima za fondove, ERDF-u/Kohezijskom fondu i ESF+ te na pravilima koja potiču ulaganja u inovacije, poslovnu infrastrukturu i kapacitete poduzeća.
U post-2027 razdoblju (u okviru rasprava o sljedećem programskom ciklusu) očekuje se dodatno jačanje politika koje:
· smanjuju fragmentaciju jedinstvenog tržišta i administrativni teret za MSP,
· potiču skaliranje inovativnih poduzeća u EU (posebno u deep techu),
· osnažuju regionalne inovacijske ekosustave i “hubove” koji povezuju infrastrukturu, talente, istraživanje i kapital.
2) Ključni nalazi Draghi izvješća o budućnosti europske konkurentnosti
Draghi izvješće o konkurentnosti EU naglašava da Europa mora ubrzati rast produktivnosti i inovacija, uz istodobno smanjenje prepreka koje posebno pogađaju MSP. Među naglascima ističu se: inovacijski jaz u odnosu na globalne konkurente, fragmentiranost jedinstvenog tržišta, te visok regulatorni i administrativni teret koji razmjerno najviše opterećuje mala poduzeća (osobito u digitalnim sektorima). 
Izvješće ujedno sugerira da se konkurentnost ne može graditi samo na pojedinačnim projektima, nego na sustavima: boljim uvjetima za komercijalizaciju inovacija, snažnijem povezivanju industrije i akademije, te učinkovitijem pristupu financiranju i tržištima – što izravno potvrđuje potrebu za profesionalno upravljanim sustavom poslovne podrške na regionalnoj razini. 
3) EU Startup and Scaleup Strategy i priprema European Innovation Act – usklađenost Programa
Europska komisija je 28. svibnja 2025. predstavila EU Startup and Scaleup Strategy (“Choose Europe to start and scale”) s ciljem da Europa postane povoljnije mjesto za osnivanje i rast tehnološki vođenih inovativnih poduzeća te za njihovo skaliranje unutar EU. Strategija naglašava prepreke poput fragmentiranih pravila, slabijeg pristupa kasnijim rundama financiranja i ograničenog pristupa tržištima i javnoj nabavi, te predlaže mjere koje jačaju scaleup financiranje i povezivanje hubova. 
U sklopu iste agende, Europska komisija priprema European Innovation Act (planirano usvajanje u 2026.) kao instrument uklanjanja horizontalnih prepreka “od ideje do tržišta”, uključujući komercijalizaciju rezultata istraživanja, pristup infrastrukturi i jačanje inovacija kroz javnu nabavu. 
Ovaj Program je s navedenim EU inicijativama usklađen kroz sljedeće elemente (koji se u nastavku Programa operacionaliziraju kroz pravilnike):
· end-to-end podrška (od ideje do rasta i internacionalizacije) kroz predinkubaciju, inkubaciju i akceleraciju;
· razvoj hub funkcije (povezivanje infrastrukture, mentorstva, tržišta i kapitala);
· jačanje investicijske spremnosti i pristupa tržištu (posebno za startupove i scaleupove);
· uspostavu sustava praćenja učinaka (impact) i standardiziranih procesa, što je preduvjet za povezivanje s EU mrežama hubova i programima.
4) Okvir Republike Hrvatske: industrijska tranzicija i povezani strateški dokumenti
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine predstavlja hijerarhijski najviši akt strateškog planiranja Republike Hrvatske, čija se provedba oslanja na mjere usmjerene na jačanje konkurentnosti gospodarstva, poticanje inovacija, internacionalizaciju poslovanja te razvoj poduzetničkih kapaciteta i ljudskog kapitala.
U kontekstu provedbe industrijske tranzicije na regionalnoj razini, Program je dodatno usklađen s Industrijskom strategijom Sjeverne Hrvatske, kao ključnim dokumentom koji operacionalizira ciljeve industrijske transformacije kroz jačanje regionalnih lanaca vrijednosti, poticanje tehnološke modernizacije, digitalne i zelene tranzicije te specijalizaciju gospodarstva u područjima s najvećim razvojnim potencijalom.
5) Strateški okvir Krapinsko-zagorske županije
Ovim Programom  operacionalizira se provedba mjera i posebnih ciljeva utvrđenih: Planom razvoja Krapinsko-zagorske županije i Master planom gospodarskog razvoja Krapinsko-zagorske županije osobito u dijelu koji se odnosi na razvoj poduzetničke infrastrukture, jačanje poduzetničkih kapaciteta i izgradnju integriranog sustava poslovne podrške.


6) Pravna usklađenost i propisi koji se primjenjuj Program se oslanja na sljedeći nacionalni i EU pravni okvir.
Propisi Republike Hrvatske (zakoni i ključni podzakonski akti)
· Zakon o sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 123/17, 151/22). 
· Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne novine, br. 29/02, 63/07, 53/12, 56/13, 121/16). 
· Zakon o unapređenju poduzetničke infrastrukture (Narodne novine, br. 93/13; izmjene/dopune uključujući Narodne novine, br. 138/21). 
· Zakon o državnim potporama (Narodne novine, br. 47/14, 69/17). 
· Pravilnik o dostavi prijedloga državnih potpora, podataka o državnim potporama i potporama male vrijednosti te registru državnih potpora i potpora male vrijednosti (Narodne novine, br. 125/17). 
· Zakon o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (u provedbenom smislu relevantan za regionalne razvojne instrumente; upućuje se na važeći pročišćeni okvir i pripadne izmjene). 
· Zakon o javnoj nabavi (Narodne novine, br. 120/16, 114/22). 
Pravo EU (najrelevantniji propisi i inicijative)
Kohezijska politika i fondovi 2021.–2027.:
· Uredba (EU) 2021/1060 (Zajedničke odredbe – CPR).
· Uredba (EU) 2021/1058 (ERDF/Kohezijski fond).
· Uredba (EU) 2021/1057 (ESF+).
· Uredba (EU) 2021/694 (Digital Europe Programme – relevantna za DIH/kapacitete i digitalnu transformaciju).
Državne potpore i de minimis:
· Komisijska uredba (EU) br. 651/2014 (GBER). 
· Komisijska uredba (EU) 2023/2831 (opći de minimis). 
Javna nabava:
· Direktiva 2014/24/EU.
· Direktiva 2014/25/EU (gdje je primjenjivo).
Zaštita podataka:
· Uredba (EU) 2016/679 (GDPR).
Definicija MSP:
· Preporuka Komisije 2003/361/EZ.
EU inicijative usmjerene na startupove/scaleupove i uklanjanje prepreka inovacijama:
· EU Startup and Scaleup Strategy (28. 5. 2025.) – “Choose Europe to start and scale”. 
· European Innovation Act (najavljen/priprema, cilj donošenja 2026.) – uklanjanje prepreka “od ideje do tržišta”. 
3. [bookmark: _Toc221783456]TEMELJNI POJMOVI
U smislu ovog Programa, pojedini pojmovi imaju sljedeće značenje:
(1) program je Program razvoja sustava poslovne podrške poduzetništvu Krapinsko-zagorske županije 2026.–2032.
(2) županija je Krapinsko-zagorska županija.
(3) sustav poslovne podrške je skup institucija, instrumenata, usluga i programa kojima Županija sustavno podupire razvoj poduzetništva.
(4) poduzetničko-potporne institucije (PPI) su institucije osnovane radi pružanja potpore poduzetnicima, sukladno važećim propisima Republike Hrvatske.
(5) operativni upravitelj sustava je pravna osoba kojoj je Županija povjerila provedbu pojedinih ili svih elemenata sustava poslovne podrške. Ulogu OUS u pravilu provodi poduzetnički centar Krapinsko-zagorske županije d.o.o. kao poduzetnička potporna institucija, sukladno posebnim aktima i odlukama Županije
(6) korisnik  je svaka fizička ili pravna osoba, prvenstveno poduzetnici, subjekti malog gospodarstva, razvojni timovi, javne i privatne institucije, obrazovne i istraživačke organizacije te drugi pravni subjekti, koji koriste neku od potpora u okviru Programa
· subjekti malog gospodarstva (MPS)u fizičke i pravne osobe koje samostalno i trajno obavljaju dopuštene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno dohotka na tržištu. Prema veličini razlikuju se mikro, mali i srednji  subjekti malog gospodarstva.  
· poduzetnik početnik je subjekt malog gospodarstva u smislu propisa Republike Hrvatske i prava Europske unije koji od dana osnivanja, odnosno upisa u odgovarajući registar, posluje kraće od razdoblja utvrđenog provedbenim aktima donesenima na temelju ovog Programa, a koji se nalazi u ranoj fazi razvoja poslovanja i konsolidacije poslovnog modela. U smislu ovog Programa, poduzetnikom početnikom može se smatrati i subjekt koji je osnovan radi nastavka ili komercijalizacije inovativnog projekta ili poduzetničke ideje, neovisno o prethodnom profesionalnom iskustvu osnivača, ako ispunjava uvjete i kriterije utvrđene provedbenim aktima.
· startup je subjekt malog gospodarstva ili razvojni tim koji razvija inovativan, skalabilan poslovni model temeljen na novom ili značajno unaprijeđenom proizvodu, usluzi, procesu ili poslovnom modelu, a nalazi se u ranoj fazi razvoja i tržišne validacije, u pravilu s ograničenom poviješću poslovanja i povećanim razvojnim i tržišnim rizikom. U smislu ovog Programa, pojam startupa tumači se u skladu s praksom Europske unije u području inovacijskih politika i poduzetničkih ekosustava, osobito u kontekstu EU Startup and Scaleup Strategy (2025) i instrumenata potpore inovacijama u okviru Uredbe (EU) 651/2014 (GBER).
· scaleup je subjekt malog gospodarstva koji je već uspješno validirao svoj poslovni model na tržištu i nalazi se u fazi ubrzanog rasta poslovanja, osobito u pogledu prihoda, broja zaposlenih ili tržišnog dosega, te ima izražen potencijal daljnjeg skaliranja na nacionalnoj i/ili međunarodnoj razini. U smislu ovog Programa, pojam scaleupa tumači se u skladu s politikama Europske unije usmjerenima na uklanjanje prepreka rastu inovativnih poduzeća, osobito u kontekstu EU Startup and Scaleup Strategy i politika jačanja konkurentnosti Unije.
· razvojni tim je skup od dvije ili više fizičkih osoba koje zajednički razvijaju poduzetničku ideju, projekt, proizvod, uslugu ili tehnologiju, prije ili neovisno o osnivanju pravne osobe, s ciljem buduće komercijalizacije ili osnivanja subjekta malog gospodarstva.
· inovator je fizička ili pravna osoba koja razvija novi ili značajno unaprijeđeni proizvod, uslugu, proces ili organizacijski/poslovni model, u smislu definicija inovacija koje se koriste u politikama Europske unije i nacionalnim razvojnim dokumentima, osobito u kontekstu istraživanja, razvoja i inovacija (RDI) kako su definirani u Uredbi (EU) 651/2014 (GBER). Status inovatora ne ovisi nužno o formalnoj zaštiti prava intelektualnog vlasništva, već o dokazivom postojanju inovativne komponente projekta ili pothvata, sukladno kriterijima utvrđenima provedbenim aktima.
· spin-off je subjekt malog gospodarstva osnovan radi komercijalizacije znanja, tehnologije ili rezultata istraživanja koji potječu iz postojeće organizacije (osobito znanstvene, obrazovne, istraživačke ili poslovne institucije), pri čemu matična organizacija može, ali ne mora, zadržati vlasnički ili upravljački udio.
· spin-out je subjekt malog gospodarstva nastao iz postojeće organizacije izdvajanjem dijela njezinih aktivnosti, tehnologija ili poslovnih funkcija u novo, samostalno trgovačko društvo, radi daljnjeg razvoja, komercijalizacije ili tržišnog skaliranja. Spin-out se u smislu ovog Programa smatra posebnim oblikom restrukturiranja i razvoja inovativnih ili strateških poslovnih aktivnosti.
(7) potencijalni poduzetnik je fizička osoba koja iskazuje interes i/ili posjeduje znanja, vještine ili ideju za razvoj poduzetničkog pothvata, ali još nije osnovala subjekt malog gospodarstva niti nužno djeluje u okviru razvojnog tima. Potencijalni poduzetnici mogu uključivati osobito učenike, studente, istraživače, stručnjake i druge osobe s razvojnim ili inovacijskim potencijalom 
(8) edukacijska i razvojna institucija  je javna ili privatna ustanova, trgovačko društvo, udruga ili druga pravna osoba koja provodi:  formalne ili neformalne obrazovne programe, programe osposobljavanja, usavršavanja i cjeloživotnog učenja,  programe razvoja kompetencija i vještina u skladu s propisima Republike Hrvatske i strateškim okvirom razvoja ljudskih potencijala i gospodarstva Republike Hrvatske, te čije su aktivnosti povezane s razvojem poduzetništva, gospodarstva, inovacija, tehnologije i tržišta rada. 
(9) tipovi potpora su funkcionalne kategorije javnih intervencija kojima se podupire razvoj poduzetništva u okviru ovog Programa.
(10) programsko usmjerene potpore su strukturirani oblici stručne i razvojne potpore koji se provode s korištenjem ili bez korištenja infrastrukture.
(11) infrastrukturne potpore su potpore koje uključuju korištenje prostora, opreme i druge materijalne infrastrukture.
(12) financijske potpore su potpore koje uključuju dodjelu povratnih ili nepovratnih financijskih sredstava, u skladu s pravilima o državnim potporama. Povratne potpore su sredstva koja se dodjeljuju uz obvezu njihova povrata pod uvjetima utvrđenima provedbenim aktima, dok su nepovratne potpore sredstva koja se dodjeljuju bez obveze povrata, radi poticanja aktivnosti od javnog interesa.
(13) edukacijske i mentorske potpore su potpore usmjerene na razvoj znanja, vještina i upravljačkih kapaciteta korisnika.
(14) predinkubacija, inkubacija, postinkubacija, akceleracija i postakceleracija su faze razvoja poduzetničkog pothvata 
(15) provedbeni akti su pravilnici, odluke i drugi akti kojima se detaljno uređuje provedba ovog Programa.
(16) javni poziv je postupak putem kojeg se korisnici biraju za korištenje pojedinih oblika potpore.
(17) državne potpore i potpore male vrijednosti imaju značenje sukladno propisima Republike Hrvatske i pravu Europske unije.
(18) dvostruko financiranje je zabranjeno istodobno financiranje istih prihvatljivih troškova iz više javnih izvora.
(19) pokazatelji učinka (impact) su mjerljivi pokazatelji kojima se prati uspješnost provedbe Programa.
(20) evaluacija je postupak sustavne procjene učinkovitosti, djelotvornosti i učinaka Programa.


4. [bookmark: _Toc221783457]CILJEVI I SVRHA PROGRAMA
· Svrha Programa  je uspostava, razvoj i dugoročna stabilizacija učinkovitog, profesionalno upravljanog i mjerljivo uspješnog sustava potpora poduzetništvu, kao instrumenta provedbe razvojnih politika Županije u području gospodarskog razvoja, inovacija i zapošljavanja.
Opći cilj Programa je razvoj konkurentnog, inovativnog i otpornog poduzetničkog ekosustava Krapinsko-zagorske županije kroz sustavan, koordiniran i na učinku temeljen sustav poslovne podrške.
Posebni ciljevi Programa
U svrhu ostvarenja općeg cilja, Program ima sljedeće posebne ciljeve:
1. Povećati stopu uspješnosti i održivosti novih poduzetničkih pothvata, osobito u ranim fazama razvoja, kroz strukturirane programske, mentorske i infrastrukturne potpore.
2. Ubrzati rast i razvoj postojećih poduzeća s potencijalom skaliranja, osobito inovativnih MSP-ova i scaleup poduzeća, kroz ciljane akceleracijske i postakceleracijske instrumente.
3. Ojačati inovacijski kapacitet gospodarstva Županije poticanjem razvoja, testiranja i komercijalizacije novih proizvoda, usluga, tehnologija i poslovnih modela.
4. Povećati razinu investicijske spremnosti i pristup izvorima financiranja za poduzetnike, kroz kombinaciju financijskih i nefinancijskih instrumenata potpore.
5. Razviti poduzetničke, upravljačke i tehnološke kompetencije poduzetnika i razvojnih timova kroz sustavne obrazovne, edukacijske i mentorske programe.
6. Poticati internacionalizaciju i izlazak na nova tržišta, osobito za poduzeća u fazi rasta i skaliranja.
7. Povećati učinkovitost i stratešku ulogu poduzetničke infrastrukture kao javnog resursa, transformirajući je iz primarno prostorne u razvojnu i inovacijsku platformu.
8. Osigurati mjerljivost, transparentnost i odgovornost u korištenju javnih sredstava, kroz sustav praćenja učinaka (impact) i redovite evaluacije.
Horizontalni ciljevi i doprinos javnim politikama
Provedbom Programa doprinosi se i sljedećim horizontalnim ciljevima javnih politika:
· digitalnoj i zelenoj tranziciji gospodarstva,
· povećanju produktivnosti i dodane vrijednosti,
· jačanju otpornosti regionalnog gospodarstva,
· zadržavanju i privlačenju talenata,
· uravnoteženom teritorijalnom razvoju Županije.


5. [bookmark: _Toc221783458]CILJNE SKUPINE PROGRAMA

Ciljne skupine Programa  su fizičke i pravne osobe koje razvijaju ili obavljaju gospodarsku djelatnost, odnosno sudjeluju u razvoju poduzetničkih pothvata, a kojima je, u skladu s ciljevima Programa, potrebna institucionalna, programska, financijska, edukacijska ili mentorska potpora.
U smislu ovog Programa, ciljne skupine osobito uključuju:
1. Potencijalne poduzetnike, uključujući osobito učenike, studente, istraživače, stručnjake i druge osobe s poduzetničkim ili inovacijskim potencijalom.
2. Razvojne timove i fizičke osobe koje razvijaju poduzetničke ideje, projekte ili inovativna rješenja, prije osnivanja pravne osobe.
3. Poduzetnike početnike, odnosno subjekte malog gospodarstva u ranoj fazi poslovanja.
4. Startup poduzeća, odnosno inovativne poduzetničke pothvate u ranoj fazi razvoja i tržišne validacije.
5. Subjekte malog gospodarstva (mikro, mala i srednja poduzeća) u fazi konsolidacije, rasta i razvoja poslovanja, uključujući i poduzeća u procesu tehnološke, digitalne, zelene ili organizacijske transformacije.
6. Scaleup poduzeća, odnosno poduzeća s validiranim poslovnim modelom i potencijalom ubrzanog rasta i internacionalizacije.
7. Inovatore, spin-off i spin-out poduzeća, osobito one usmjerene na komercijalizaciju znanja, tehnologija i rezultata istraživanja.
8. Ostale subjekte od strateškog interesa za razvoj gospodarstva Županije, u skladu s razvojnim prioritetima utvrđenima županijskim i nacionalnim strateškim dokumentima.

Detaljni kriteriji, postupci odabira i prioriteti utvrđuju se provedbenim aktima.
Proširenje ili preciziranje ciljnih skupina provodi se putem provedbenih akata, bez potrebe izmjene ovog Programa, pod uvjetom da su u skladu s njegovim ciljevima i načelima.



6. [bookmark: _Toc221783459]SUSTAV POTPORA I INSTRUMENATA
Ovim Programom uspostavlja se integrirani sustav tipova potpora poduzetništvu kao temeljni instrument provedbe razvojnih politika Krapinsko-zagorske županije u području gospodarskog razvoja, inovacija i jačanja konkurentnosti.
Tipovi potpora predstavljaju funkcionalne kategorije javnih intervencija kojima se korisnicima osigurava podrška u različitim fazama razvoja poduzetničkog pothvata, od faze ideje i pripreme, preko pokretanja i konsolidacije poslovanja, do faze rasta, skaliranja, transformacije i internacionalizacije.
Pojedini tipovi potpora mogu se provoditi kroz različite programe, projekte, javne pozive i operativne instrumente, sukladno provedbenim aktima, raspoloživim izvorima financiranja i strateškim prioritetima, pri čemu ovaj Program ne ograničava izbor konkretnih provedbenih modela.
Sustav potpora u okviru ovog Programa obuhvaća sljedeće osnovne skupine:
1. Programske potpore razvoju poduzetničkih pothvata
2. Financijske potpore
3. Potpore razvoju znanja i kapaciteta
4. Infrastrukturne potpore
Navedene skupine potpora međusobno se nadopunjuju i mogu se kombinirati, u skladu s provedbenim aktima i pravilima o državnim potporama.

6.1. [bookmark: _Toc221783460]Programske potpore razvoju poduzetničkih pothvata
Programske potpore predstavljaju strukturirane, vremenski ograničene i ciljno usmjerene oblike podrške korisnicima u različitim fazama razvoja poduzetničkog pothvata, a mogu se provoditi s korištenjem ili bez korištenja poduzetničke infrastrukture.
U okviru programskih potpora osobito se uspostavljaju sljedeći tipovi:
a) Predinkubacija 
b) Inkubacija 
c) Postinkubacija 
d) Akceleracija 
e) Postakceleracija 


6.1.1. [bookmark: _Toc221783461]Predinkubacija (programska potpora)
Predinkubacija je programska potpora namijenjena najranijoj fazi razvoja poduzetničkog pothvata, u kojoj se poduzetnička ideja, inovacija ili projekt nalazi u fazi koncepta, provjere izvedivosti i početne tržišne validacije.
Svrha predinkubacije je:
· potaknuti razvoj i strukturiranje poduzetničkih ideja,
· smanjiti rizik ulaska u poduzetništvo,
· omogućiti informiranu odluku o osnivanju poduzeća ili daljnjem razvoju projekta,
· povećati kvalitetu i održivost budućih poduzetničkih pothvata.
Predinkubacija je osobito namijenjena:
· potencijalnim poduzetnicima,
· razvojnim timovima,
· inovatorima,
· te drugim osobama koje razvijaju poduzetnički projekt, neovisno o tome jesu li već osnovali pravnu osobu.
U okviru predinkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· strukturirana edukacija o osnovama poduzetništva i razvoju poslovnog modela,
· mentorska i savjetodavna podrška u razradi ideje,
· podrška u validaciji problema, rješenja i tržišta,
· podrška u razvoju početnog poslovnog koncepta ili prototipa,
· povezivanje s relevantnim stručnjacima, institucijama i potencijalnim partnerima.
Predinkubacija ne podrazumijeva nužno korištenje poduzetničke infrastrukture, već se provodi prvenstveno kao programska, edukacijska i mentorska potpora.
Uloga predinkubacije u sustavu potpora je:
· stvaranje kvalitetnog ulaznog toka projekata za inkubaciju i druge naprednije oblike potpore,
· podizanje ukupne kvalitete poduzetničkih pothvata,
· racionalizacija korištenja javnih resursa kroz ranu selekciju i razvoj projekata.
Predinkubacija se provodi u skladu s ovim Programom, dok se uvjeti sudjelovanja, trajanje, način provedbe i obveze sudionika uređuju posebnim provedbenim aktima.
6.1.2. [bookmark: _Toc221783462]Inkubacija
6.1.2.1. [bookmark: _Toc221783463]Infrastrukturna inkubacija
Infrastrukturna inkubacija je oblik programske i infrastrukturne potpore namijenjen poduzetnicima u ranoj fazi poslovanja, u kojem se kombinira korištenje poduzetničke infrastrukture s intenzivnom razvojnom, mentorskom i savjetodavnom podrškom.
Svrha infrastrukturne inkubacije je:
· smanjiti troškovni i operativni pritisak na novoosnovana i mlada poduzeća,
· omogućiti stabilizaciju poslovanja u ranoj, rizičnoj fazi,
· osigurati kontrolirano i strukturirano okruženje za razvoj poduzeća,
· povećati stopu preživljavanja i kvalitetu rasta poduzetničkih pothvata.
Infrastrukturna inkubacija osobito je namijenjena:
· poduzetnicima početnicima,
· startup poduzećima,
· spin-off i spin-out poduzećima u ranoj fazi,
· te drugim subjektima malog gospodarstva koji se nalaze u početnoj fazi poslovanja ili ulaska na tržište.
U okviru infrastrukturne inkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· korištenje poslovnog prostora i zajedničke infrastrukture,
· pristup osnovnoj i specijaliziranoj opremi, gdje je to primjenjivo,
· strukturirana mentorska i savjetodavna podrška,
· edukacijski i razvojni programi,
· podrška u razvoju poslovnih procesa, upravljanja i organizacije,
· povezivanje s drugim poduzetnicima, partnerima i institucijama.
Infrastrukturna inkubacija ima razvojni, a ne samo prostorni karakter. Korištenje prostora predstavlja sredstvo za provedbu razvojne politike, a ne cilj sam po sebi.
Uloga infrastrukturne inkubacije u sustavu potpora je:
· osigurati siguran prijelaz iz faze ideje i osnivanja u fazu stabilnog poslovanja,
· stvoriti kritičnu masu kvalitetnih poduzetničkih subjekata,
· omogućiti postupno jačanje tržišne samostalnosti poduzetnika.
Uvjeti korištenja, trajanje, prava i obveze korisnika te kriteriji ulaska i izlaska iz infrastrukturne inkubacije uređuju se posebnim provedbenim aktima.
6.1.2.2. [bookmark: _Toc221783464]Programska inkubacija (bez korištenja prostora)
Programska inkubacija je strukturirana razvojna potpora namijenjena poduzetnicima u ranoj fazi poslovanja, koja se provodi bez nužnog korištenja poduzetničke infrastrukture, a temelji se prvenstveno na mentorskoj, savjetodavnoj, edukacijskoj i razvojnoj podršci.
Svrha programske inkubacije je:
· omogućiti razvoj i stabilizaciju poslovanja poduzetnika koji ne trebaju ili ne mogu koristiti infrastrukturne kapacitete,
· osigurati jednak pristup razvojnim potporama neovisno o lokaciji ili prostornim ograničenjima,
· povećati doseg sustava poslovne podrške, osobito prema poduzetnicima izvan fizičkih lokacija inkubatora.
Programska inkubacija osobito je namijenjena:
· poduzetnicima početnicima,
· startup poduzećima,
· inovatorima i razvojnim timovima koji su osnovali pravnu osobu,
· te drugim subjektima malog gospodarstva u ranoj fazi poslovanja.
U okviru programske inkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· mentorska i savjetodavna podrška,
· strukturirani razvojni i edukacijski programi,
· podrška u razvoju poslovnog modela, tržišnog nastupa i organizacije poslovanja,
· podrška u pripremi za daljnje faze rasta (postinkubacija, akceleracija, financiranje),
· umrežavanje i povezivanje s relevantnim dionicima ekosustava.
Uloga programske inkubacije u sustavu potpora je:
· omogućiti širenje učinka sustava poslovne podrške izvan fizičke infrastrukture,
· osigurati fleksibilan i skalabilan model potpore,
· dopuniti infrastrukturnu inkubaciju i osigurati kontinuitet razvoja poduzetnika.
Uvjeti sudjelovanja, trajanje, sadržaj programa te prava i obveze korisnika uređuju se posebnim provedbenim aktima.

6.1.3. [bookmark: _Toc221783465]Postinkubacija
6.1.3.1. [bookmark: _Toc221783466]Infrastrukturna postinkubacija
Infrastrukturna postinkubacija je oblik razvojne i infrastrukturne potpore namijenjen poduzećima koja su uspješno završila fazu inkubacije, ali još uvijek nisu u potpunosti spremna za samostalan tržišni nastup bez potpore sustava.
Svrha infrastrukturne postinkubacije je:
· omogućiti postupni prijelaz iz zaštićenog inkubacijskog okruženja u tržišno samostalno poslovanje,
· spriječiti “naglo izbacivanje” poduzeća iz sustava potpore,
· osigurati kontinuitet razvoja, rasta i profesionalizacije poslovanja,
· zadržati i razvijati kvalitetna i perspektivna poduzeća u regionalnom ekosustavu.
Infrastrukturna postinkubacija osobito je namijenjena:
· subjektima malog gospodarstva koji su završili fazu inkubacije,
· startup poduzećima u fazi rasta i konsolidacije poslovanja,
· spin-off i spin-out poduzećima u fazi komercijalnog širenja,
· te drugim poduzećima koja su još uvijek u prijelaznoj fazi prema punoj tržišnoj samostalnosti.
U okviru infrastrukturne postinkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· nastavak korištenja poslovnog prostora i infrastrukture pod tržišnim uvjetima,
· ciljana mentorska i savjetodavna podrška,
· podrška u profesionalizaciji upravljanja, financija i organizacije,
· podrška u širenju tržišta i portfelja klijenata,
· priprema za izlazak iz infrastrukturnog sustava potpore.
Infrastrukturna postinkubacija ima jasno tranzicijski karakter i ne smije postati trajni oblik smještaja poduzeća u javnoj infrastrukturi.
Uloga infrastrukturne postinkubacije u sustavu potpora je:
· osigurati stabilnost i kontinuitet rasta poduzeća,
· povećati dugoročnu stopu uspješnosti inkubiranih poduzeća,
· racionalizirati korištenje infrastrukturnih kapaciteta.
Uvjeti korištenja, trajanje i kriteriji izlaska iz infrastrukturne postinkubacije uređuju se posebnim provedbenim aktima.
6.1.3.2. [bookmark: _Toc221783467]Programska postinkubacija (bez korištenja prostora)
Programska postinkubacija je strukturirana razvojna potpora namijenjena poduzećima koja su prerasla inkubacijsku fazu, ali još uvijek trebaju ciljanu stručnu podršku za daljnji rast, profesionalizaciju i pripremu za skaliranje ili značajniju tržišnu ekspanziju.
Svrha programske postinkubacije je:
· omogućiti kontinuirani razvoj poduzeća bez ovisnosti o infrastrukturi,
· osigurati fokusiranu stručnu podršku u ključnim razvojnim izazovima,
· pripremiti poduzeća za akceleraciju, investicije ili internacionalizaciju.
Programska postinkubacija osobito je namijenjena:
· subjektima malog gospodarstva u fazi rasta i konsolidacije,
· startup poduzećima koja prelaze u fazu scaleup razvoja,
· poduzećima u procesu tehnološke, digitalne ili organizacijske transformacije.
U okviru programske postinkubacije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· strateško i operativno mentorstvo,
· savjetodavna podrška u razvoju poslovnih procesa, financija i upravljanja,
· podrška u razvoju prodaje, marketinga i tržišnog širenja,
· priprema za pristup financiranju i investitorima,
· povezivanje s partnerima i relevantnim institucijama.
Uloga programske postinkubacije u sustavu potpora je:
· osigurati kontinuitet rasta nakon izlaska iz inkubacije,
· spriječiti razvojni zastoj poduzeća u osjetljivoj tranzicijskoj fazi,
· pripremiti kvalitetna poduzeća za akceleracijske i investicijske instrumente.
Uvjeti sudjelovanja, trajanje i sadržaj programske postinkubacije uređuju se posebnim provedbenim aktima.
6.1.4. [bookmark: _Toc221783468]Predakceleracija (programska potpora)
Predakceleracija je ciljana i strukturirana razvojna potpora namijenjena poduzećima koja su prerasla fazu inkubacije i postinkubacije, ali još nisu spremna za sudjelovanje u intenzivnim akceleracijskim programima.
Svrha predakceleracije je:
· pripremiti poduzeća za zahtjeve ubrzanog rasta i skaliranja,
· osigurati razvojnu i organizacijsku zrelost potrebnu za akceleraciju,
· povećati uspješnost ulaska u akceleracijske i investicijske programe,
· smanjiti rizik neuspjeha u kasnijim, zahtjevnijim fazama rasta.
Predakceleracija je osobito namijenjena:
· startup poduzećima u fazi prijelaza prema scaleup razvoju,
· subjektima malog gospodarstva s validiranim proizvodom ili uslugom,
· poduzećima koja imaju prve kupce i prihode, ali još nemaju strukturiran model rasta,
· poduzećima u procesu poslovne, organizacijske ili tržišne transformacije.
U okviru predakceleracije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· mentorska i savjetodavna podrška usmjerena na pripremu za rast,
· strukturiranje poslovnog modela za skaliranje,
· razvoj prodajnih i marketinških procesa,
· priprema organizacije, financija i upravljanja za brzi rast,
· priprema za akceleracijske programe i investicijsku spremnost.
Predakceleracija se provodi kao programska potpora bez nužnog korištenja infrastrukture.
Uloga predakceleracije u sustavu potpora je:
· stvaranje kvalitetnog ulaznog toka za akceleracijske programe,
· povećanje učinkovitosti i uspješnosti akceleracije,
· smanjenje razvojnog rizika u fazi naglog rasta.
Uvjeti sudjelovanja, trajanje i sadržaj programa predakceleracije uređuju se posebnim provedbenim aktima.

6.1.5. [bookmark: _Toc221783469]Akceleracija 
Akceleracija je intenzivna, vremenski ograničena i visoko fokusirana programska potpora namijenjena poduzećima koja imaju validiran proizvod, uslugu ili poslovni model, ali im je potrebna snažna stručna, mentorska i tržišna podrška za ubrzani rast, skaliranje i tržišnu ekspanziju.
Svrha akceleracije je:
· značajno ubrzati rast prihoda, korisničke baze i tržišne prisutnosti,
· povećati konkurentnost i investicijsku spremnost poduzeća,
· pripremiti poduzeća za brzu međunarodnu ekspanziju, strateška partnerstva ili investicijski ciklus,
· potaknuti razvoj visokovrijednih i inovativnih poduzetničkih pothvata u Županiji.
Akceleracija je osobito namijenjena:
· startup poduzećima s validiranim tržišnim rješenjem,
· scaleup poduzećima u ranoj fazi rasta,
· inovativnim subjektima malog gospodarstva s jasnim potencijalom ubrzanog rasta,
· te poduzećima u procesu tehnološke, digitalne ili poslovne transformacije koja razvijaju nove proizvode, usluge ili poslovne modele.
U okviru akceleracije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· intenzivno mentorsko i stručna podrška domaćih i međunarodnih stručnjaka,
· strukturirani razvojni programi usmjereni na rast, prodaju, tržište i organizaciju,
· podrška u razvoju strategije rasta i skaliranja,
· priprema za investicije, fondove rizičnog kapitala i druge izvore financiranja,
· povezivanje s kupcima, partnerima, investitorima i međunarodnim mrežama.
Akceleracija se provodi bez nužnog korištenja poduzetničke infrastrukture te je u pravilu orijentirana na rezultate i mjerljive učinke.
Uloga akceleracije u sustavu potpora je:
· stvaranje kritične mase brzorastućih poduzeća,
· povećanje vidljivosti i atraktivnosti regionalnog poduzetničkog ekosustava,
· generiranje najvećeg razvojnog i ekonomskog učinka u smislu zapošljavanja, izvoza i dodane vrijednosti.
Uvjeti sudjelovanja, trajanje, intenzitet i sadržaj akceleracijskih programa uređuju se posebnim provedbenim aktima.

6.1.6. [bookmark: _Toc221783470]Postakceleracija (programska potpora)
Postakceleracija je ciljana razvojna potpora namijenjena poduzećima koja su završila akceleracijski program ili su već u fazi intenzivnog rasta, ali im je potrebna daljnja, specijalizirana podrška za dugoročno skaliranje, internacionalizaciju i ulazak u složenije tržišne i investicijske okvire.
Svrha postakceleracije je:
· osigurati kontinuitet rasta nakon završetka akceleracije,
· podržati međunarodnu ekspanziju, ulazak u globalne lance vrijednosti i zahtjevna tržišta,
· omogućiti stratešku i organizacijsku zrelost poduzeća,
· podržati velike investicijske cikluse, akvizicije ili strateška partnerstva.
Postakceleracija je osobito namijenjena:
· scaleup poduzećima,
· brzorastućim inovativnim poduzećima,
· poduzećima s izraženim izvoznim ili međunarodnim potencijalom,
· poduzećima koja prolaze kroz složene faze rasta, restrukturiranja ili transformacije.
U okviru postakceleracije mogu se osiguravati osobito sljedeći oblici potpore:
· visoko specijalizirano strateško mentorstvo i savjetovanje,
· podrška u internacionalizaciji, soft-landing programima i izlasku na strana tržišta,
· podrška u strukturiranju velikih investicija i financijskih aranžmana,
· podrška u razvoju upravljačkih struktura, organizacije i procesa,
· povezivanje s međunarodnim partnerima, investitorima i institucijama.
Uloga postakceleracije u sustavu potpora je:
· zadržavanje i daljnji razvoj najvrjednijih i najbrže rastućih poduzeća u regionalnom ekosustavu,
· maksimiziranje dugoročnog ekonomskog i razvojnog učinka takvih poduzeća,
· pozicioniranje Županije kao ozbiljne growth i scaleup destinacije.
Uvjeti sudjelovanja, trajanje i sadržaj postakceleracijskih programa uređuju se posebnim provedbenim aktima.
6.1.7. [bookmark: _Toc221783471]Institucionalni i operativni okvir provedbe programskih potpora
Programske potpore u okviru ovog Programa predstavljaju instrument javne politike Krapinsko-zagorske županije, usmjeren na razvoj poduzetničkih kapaciteta, inovacija i rasta, te se provode kroz različite programe, projekte i operativne instrumente.
Krapinsko-zagorska županija kao nositelj Programa:
· utvrđuje strateški i normativni okvir programskih potpora,
· donosi ovaj Program i pripadajuće provedbene akte za instrumente koje financira iz vlastitog proračuna,
· osigurava sredstva za programe koje sama financira,
· provodi strateški i nadzorni okvir nad funkcioniranjem sustava.
Operativni upravitelj sustava, kako je definiran ovim Programom, upravlja operativnom provedbom programskih potpora u okviru sustava, osobito:
· osmišljava, razvija i provodi pojedine programe i instrumente,
· priprema i provodi postupke odabira korisnika,
· organizira mentorsku, edukacijsku i savjetodavnu podršku,
· upravlja portfeljem programa i prati učinke,
· provodi programe financirane iz različitih izvora.
Programi u okviru programskih potpora mogu se financirati:
· iz proračuna Krapinsko-zagorske županije,
· iz sredstava Europske unije,
· iz nacionalnih i drugih javnih izvora,
· iz vlastitih i drugih izvora Operativnog upravitelja sustava,
· te iz drugih javnih ili privatnih izvora.
U slučajevima kada se programi financiraju iz proračuna Krapinsko-zagorske županije, provedba programa i odabir korisnika provode se na temelju odluka i akata Županije.
U slučajevima kada se programi financiraju iz drugih izvora, Operativni upravitelj sustava samostalno provodi programe i odabir korisnika u skladu s pravilima tih izvora financiranja i u okviru ovlasti utvrđenih ovim Programom i posebnim aktima.
Neovisno o izvoru financiranja pojedinih programa, Krapinsko-zagorska županija zadržava stratešku i nadzornu ulogu nad sustavom.
Prava i obveze korisnika programskih potpora uređuju se provedbenim aktima, pravilima pojedinih izvora financiranja te ugovorima ili odlukama o sudjelovanju u programima.

6.2. [bookmark: _Toc221783472]Financijske potpore
Financijske potpore predstavljaju instrumente javne intervencije kojima se korisnicima osiguravaju financijska sredstva radi poticanja razvoja, rasta, inovacija, transformacije i internacionalizacije poslovanja, u skladu s ciljevima ovog Programa i pravilima o državnim potporama.
Financijske potpore imaju komplementarnu ulogu u odnosu na programske, edukacijske, mentorske i infrastrukturne potpore te se u pravilu koriste u kombinaciji s njima, kako bi se povećao ukupni razvojni učinak javne intervencije.
6.2.1. [bookmark: _Toc221783473]Vrste financijskih potpora
U okviru ovog Programa financijske potpore mogu se provoditi osobito kroz:
a) Povratne financijske instrumente
Povratni financijski instrumenti su oblici financijske potpore kod kojih se dodijeljena sredstva vraćaju, u cijelosti ili djelomično, pod uvjetima utvrđenima provedbenim aktima.
Njihova je svrha:
· povećati dostupnost izvora financiranja, osobito u ranim i rizičnim fazama razvoja,
· smanjiti financijske prepreke za ulaganja u razvoj, inovacije i rast,
· osigurati dugoročnu održivost javnih sredstava kroz njihov povrat i ponovnu uporabu.
Mogu uključivati osobito zajmove, mikrozajmove i druge oblike povratnog financiranja u skladu s važećim propisima.
b) Bespovratne i kombinirane financijske potpore
Bespovratne i kombinirane financijske potpore su oblici javne financijske potpore kod kojih se sredstva ne vraćaju, odnosno kombiniraju s povratnim instrumentima, a dodjeljuju se radi poticanja razvojnih i inovacijskih aktivnosti od posebnog interesa.
Njihova je svrha:
· potaknuti ulaganja u razvoj, inovacije, nove tehnologije i tržišta,
· smanjiti rizik provedbe razvojnih i inovacijskih projekata,
· potaknuti aktivnosti koje se bez javne potpore ne bi dogodile ili bi se dogodile u manjem opsegu.
6.2.2. [bookmark: _Toc221783474]Ciljne skupine financijskih potpora
Financijske potpore mogu se, u skladu s provedbenim aktima, dodjeljivati osobito:
· poduzetnicima početnicima,
· startup i scaleup poduzećima,
· subjektima malog gospodarstva u fazi rasta ili transformacije,
· te drugim ciljnim skupinama obuhvaćenima ovim Programom.
Financijske potpore u pravilu se dodjeljuju pravnim i fizičkim osobama, osim ako je posebnim instrumentom drukčije utvrđeno.
6.2.3. [bookmark: _Toc221783475]Institucionalni okvir upravljanja i provedbe financijskih potpora
Financijske potpore u okviru ovog Programa predstavljaju instrument javne politike Krapinsko-zagorske županije.
Krapinsko-zagorska županija kao nositelj Programa:
· utvrđuje strateški i normativni okvir financijskih potpora,
· osigurava sredstva u proračunu i/ili iz drugih izvora financiranja,
· donosi provedbene akte,
· provodi nadzor nad zakonitošću, svrhovitošću i učinkom korištenja sredstava.
Operativni upravitelj sustava obavlja operativne i tehničke poslove provedbe financijskih potpora, osobito:
· pripremu i provedbu javnih poziva i financijskih instrumenata,
· zaprimanje, administrativnu obradu i evaluaciju zahtjeva,
· ugovaranje i praćenje korištenja sredstava,
· vođenje evidencija i izvještavanje u skladu s pravilima o državnim potporama,
· provedbu kontrolnih i nadzornih aktivnosti u okviru svojih ovlasti.
Uvjeti dodjele, prihvatljivi troškovi, intenzitet potpore i postupci dodjele uređuju se posebnim provedbenim aktima.
6.3. [bookmark: _Toc221783476]Potpore razvoju znanja i kapaciteta
Potpore razvoju znanja i kapaciteta predstavljaju nefinancijske oblike potpore usmjerene na razvoj:
· poduzetničkih, upravljačkih i stručnih kompetencija,
· organizacijskih i operativnih kapaciteta,
· sposobnosti upravljanja rastom, inovacijama i transformacijom poslovanja.
Ove potpore predstavljaju temeljnu horizontalnu komponentu sustava poslovne podrške te se koriste:
· samostalno,
· ili u kombinaciji s programskim, financijskim i infrastrukturnim potporama,
u svim fazama razvoja poduzetničkog pothvata.
Svrha potpora razvoju znanja i kapaciteta je:
· povećati kvalitetu i održivost poduzetničkih pothvata,
· smanjiti razvojne i upravljačke rizike,
· povećati učinkovitost korištenja drugih oblika potpora,
· izgraditi dugoročni ljudski i organizacijski kapital regionalnog gospodarstva.
6.3.1. [bookmark: _Toc221783477]Edukacijske i obrazovne potpore
Edukacijske i obrazovne potpore predstavljaju strukturirane programe prijenosa znanja, vještina i kompetencija namijenjene različitim ciljnim skupinama u okviru ovog Programa.
One mogu obuhvaćati osobito:
· programe osnovnog i naprednog poduzetničkog obrazovanja,
· stručna i specijalizirana osposobljavanja,
· programe cjeloživotnog učenja,
· tematske radionice, akademije i trening-programe,
· programe usmjerene na razvoj specifičnih vještina (upravljanje, prodaja, financije, tehnologija, internacionalizacija i sl.).
Edukacijske i obrazovne potpore namijenjene su:
· potencijalnim poduzetnicima,
· razvojnim timovima,
· poduzetnicima početnicima,
· startup i scaleup poduzećima,
· subjektima malog gospodarstva u fazi rasta ili transformacije.
Uloga edukacijskih potpora u sustavu je:
· stvaranje kvalitetne baze poduzetničkih projekata,
· podizanje razine profesionalnosti i upravljačke zrelosti,
· povećanje učinkovitosti svih drugih instrumenata potpore.
6.3.2. [bookmark: _Toc221783478]Mentorske i savjetodavne potpore
Mentorske i savjetodavne potpore predstavljaju ciljane, individualizirane oblike stručne podrške usmjerene na rješavanje konkretnih razvojnih, organizacijskih, tržišnih i upravljačkih izazova korisnika.
One mogu obuhvaćati osobito:
· individualno i grupno mentorstvo,
· stručna savjetovanja i coaching,
· rad s domaćim i međunarodnim stručnjacima,
· podršku u donošenju strateških i operativnih odluka,
· podršku u kriznim ili tranzicijskim fazama razvoja.
Mentorske i savjetodavne potpore namijenjene su:
· svim ciljnim skupinama Programa,
· s posebnim naglaskom na poduzeća u fazama rasta, transformacije i skaliranja.
Uloga mentorskih i savjetodavnih potpora u sustavu je:
· povećati vjerojatnost uspjeha poduzetničkih pothvata,
· ubrzati rješavanje razvojnih uskih grla,
· smanjiti strateške i operativne pogreške.
6.3.3. [bookmark: _Toc221783479]Institucionalni i operativni okvir provedbe potpora razvoju znanja i kapaciteta
Potpore razvoju znanja i kapaciteta predstavljaju instrument javne politike Krapinsko-zagorske županije u području razvoja ljudskog i organizacijskog kapitala poduzetništva.
Krapinsko-zagorska županija kao nositelj Programa:
· utvrđuje strateški okvir i prioritetna područja razvoja znanja i kapaciteta,
· osigurava sredstva za programe koje financira iz vlastitog proračuna,
· donosi provedbene akte za instrumente koje sama financira,
· provodi strateški i nadzorni okvir nad sustavom.
Operativni upravitelj sustava, odgovoran je za:
· osmišljavanje, organizaciju i provedbu edukacijskih, mentorskih i savjetodavnih programa,
· angažman stručnjaka, mentora i predavača,
· provedbu postupaka odabira sudionika,
· praćenje napretka i učinaka potpora,
· provedbu programa financiranih iz različitih izvora.
Ove se potpore mogu financirati:
· iz proračuna Krapinsko-zagorske županije,
· iz sredstava Europske unije,
· iz nacionalnih i drugih javnih izvora,
· iz vlastitih i drugih izvora Operativnog upravitelja sustava,
· te iz drugih javnih ili privatnih izvora.
U slučajevima kada se programi financiraju iz proračuna Krapinsko-zagorske županije, provedba i odabir sudionika provode se temeljem odluka i akata Županije.
U provedbi edukacijskih, obrazovnih i osposobljavačkih programa, Operativni upravitelj sustava može nastupati kao organizator, koordinator ili nositelj projekta, dok provedbu obrazovnih sadržaja koji podliježu posebnim propisima Republike Hrvatske provode isključivo ovlaštene obrazovne i edukacijske ustanove, u skladu s posebnim zakonima i propisima kojima se uređuje područje obrazovanja i osposobljavanja.
Operativni upravitelj sustava u tom slučaju osigurava infrastrukturne, organizacijske i programske uvjete za provedbu, te koordinira provedbu s partnerskim institucijama.
U slučajevima kada se programi financiraju iz drugih izvora, Operativni upravitelj sustava provodi ih u skladu s pravilima tih izvora financiranja i u okviru ovlasti utvrđenih ovim Programom.
6.4. [bookmark: _Toc221783480]Infrastrukturne potpore
Poslovno-tehnološki inkubator Krapinsko-zagorske županije (dalje u tekstu: PTI KZŽ) predstavlja stratešku razvojnu imovinu Krapinsko-zagorske županije i temeljnu fizičku infrastrukturu sustava poslovne podrške poduzetništvu.
PTI KZŽ djeluje kao jedinstveni sustav na dvije lokacije:
· u Krapini, na adresi Bobovje 52G,
· u Zaboku, na adresi Bračak 4.
Navedene lokacije čine funkcionalnu cjelinu namijenjenu:
· inkubaciji i postinkubaciji poduzetnika,
· coworking radu i radu razvojnih timova,
· provedbi edukacijskih, obrazovnih, mentorskih, osposobljavačkih, akceleracijskih i drugih razvojnih aktivnosti,
· korištenju zajedničke poslovne, tehnološke i edukacijske infrastrukture od strane korisnika sustava, uključujući i obrazovne i razvojne institucije.
Vlasnik infrastrukture je Krapinsko-zagorska županija, koja upravljanje i operativno korištenje infrastrukture povjerava Operativnom upravitelju sustava
Detaljni modeli korištenja pojedinih vrsta prostora, uvjeti, trajanje, cijene, kriteriji dodjele i operativni postupci uređuju se posebnim provedbenim aktima i pravilnicima.
6.4.1. Struktura i namjena prostora Poslovno-tehnološkog inkubatora KZŽ
PTI KZŽ obuhvaća sljedeće osnovne vrste prostora:
· proizvodne prostore,
· uslužne i uredske prostore,
· coworking prostore,
· edukacijske i višenamjenske prostore (dvorane, učionice i sl.),
· prostore za upravljanje sustavom i rad poduzetničko-potpornih institucija (uključujući i partnerske institucije).

Lokacija Krapina – Bobovje 52G
Na lokaciji u Krapini smještena je glavnina infrastrukturnih kapaciteta PTI KZŽ te ona predstavlja središnje mjesto provedbe inkubacijskih, razvojnih, edukacijskih i drugih programa.
Infrastruktura na ovoj lokaciji obuhvaća osobito:
· 4 proizvodna prostora,
· 8 uslužnih / uredskih prostora za poduzetnike,
· 6 coworking prostora / zona,
· 3 edukacijska i višenamjenska prostora,
· 2 dvorane (višenamjenske, uključujući mogućnost ad hoc korištenja),
· 5 prostora za upravljanje sustavom i poduzetničko-potporne institucije.

Lokacija Zabok – Bračak 4
Na lokaciji u Zaboku smješteno je:
· 5 uredskih prostora namijenjenih uslužnim djelatnostima.
Ova lokacija predstavlja dodatni prostorni kapacitet sustava i koristi se u skladu s razvojnim potrebama i organizacijom rada sustava.

Popratni i zajednički prostori
Na objema lokacijama osigurani su i popratni i zajednički prostori, uključujući osobito:
· sanitarne čvorove,
· čajne kuhinje i prostore za odmor,
· komunikacijske prostore,
· tehničke i pomoćne prostorije,
· prostore za tehničku pripremu i podršku.

Unutarnja organizacija i točna namjena pojedinih prostora može se prilagođavati razvojnim potrebama sustava bez potrebe izmjene ovog Programa, a uređuje se provedbenim aktima i pravilnicima. 
6.4.2. [bookmark: _Toc221783481]Pojam i narav infrastrukturne potpore
Infrastrukturna potpora u okviru ovog Programa predstavlja oblik potpore kroz subvencionirano ili pod uvjetima povoljnijima od tržišnih korištenje prostora, radnih mjesta, opreme i drugih infrastrukturnih resursa PTI KZŽ.

Takva potpora u svojoj je naravi ekonomska pogodnost za korisnika, jer mu omogućuje korištenje javne infrastrukture pod uvjetima povoljnijima od onih koji bi se postigli na tržištu.

Sukladno propisima o državnim potporama, takva pogodnost smatra se oblikom državne potpore ili potpore male vrijednosti, osim u slučajevima kada se korištenje infrastrukture naplaćuje po punoj tržišnoj cijeni, te se dodjeljuje isključivo u skladu s važećim pravilima o državnim potporama.

Infrastrukturni resursi PTI KZŽ mogu se koristiti u različitim režimima korištenja, ovisno o vrsti korisnika i svrsi korištenja prostora.

Subvencionirano korištenje infrastrukture, koje predstavlja infrastrukturnu potporu u smislu ovog Programa, namijenjeno je prvenstveno:
· poduzetnicima, subjektima malog gospodarstva, startupovima i razvojnim timovima u ranim i razvojnim fazama poslovanja,
· te drugim korisnicima u slučajevima kada je to opravdano razvojnim ciljevima Programa i u skladu s pravilima o državnim potporama.

Korištenje infrastrukture po tržišnim uvjetima, koje ne predstavlja potporu u smislu ovog Programa, odnosi se osobito na:
· poduzetničko-potporne institucije i druge institucionalne korisnike,
· obrazovne, edukacijske i razvojne ustanove,
· korisnike coworking prostora i drugih zajedničkih resursa kada ne koriste razvojni ili potporni režim,
· te druge korisnike kada se korištenje prostora naplaćuje po tržišnoj cijeni.

Tržišna cijena korištenja prostora i drugih infrastrukturnih resursa, kao i kriteriji za primjenu subvencioniranog ili tržišnog režima korištenja, utvrđuju se posebnim provedbenim aktima i pravilnicima.

Korištenje infrastrukture po tržišnim uvjetima ne smatra se potporom u smislu ovog Programa niti u smislu propisa o državnim potporama.

Infrastrukturna potpora nije sama sebi svrha, već služi kao:
· razvojni instrument za rane i razvojne faze poslovanja,
· potpora provedbi programskih, edukacijskih i drugih razvojnih aktivnosti,
· tranzicijski mehanizam prema samostalnom tržišnom poslovanju.
6.4.3. [bookmark: _Toc221783482]Oblici korištenja infrastrukturnih resursa i vrste infrastrukturnih potpora
Infrastrukturni resursi PTI KZŽ koriste se u različitim oblicima i modelima, ovisno o:
· vrsti korisnika,
· svrsi korištenja prostora,
· fazi razvoja poslovnog pothvata,
· te razvojnim ciljevima sustava poslovne podrške.
U okviru ovog Programa razlikuju se osnovni oblici korištenja infrastrukturnih resursa: 
· subvencionirani najam poslovnog prostora, 
· coworking paketi
· korištenje edukacijskih i višenamjenskih prostora
· korištenje zajedničke infrastrukture i opreme
· prostori za rad poduzetničko-potpornih i partnerskih institucija. 
6.4.3.1. [bookmark: _Toc221783483]Subvencionirani najam poslovnog prostora
Subvencionirani najam poslovnog prostora predstavlja oblik infrastrukturne potpore kod kojeg se korisnicima omogućuje korištenje proizvodnih, uslužnih ili uredskih prostora PTI KZŽ uz cijenu nižu od tržišne ili pod uvjetima povoljnijima od tržišnih, u skladu s razvojnim ciljevima Programa i pravilima o državnim potporama i/ili potporama male vrijednosti. 
Ovaj oblik potpore namijenjen je prvenstveno poduzetnicima i razvojnim timovima u ranim i razvojnim fazama poslovanja, kao tranzicijski instrument prema samostalnom tržišnom poslovanju.
6.4.3.2. [bookmark: _Toc221783484]Coworking prostori
Coworking prostori predstavljaju otvorene zajedničke radne prostore namijenjene različitim korisnicima, neovisno o fazi razvoja poslovanja.
Coworking prostori mogu se koristiti:
· po tržišnim uvjetima, ili
· u okviru razvojnih programa i potpornih režima, kada korištenje ima obilježja infrastrukturne potpore u smislu ovog Programa.
Modeli korištenja coworking prostora, uključujući pakete, trajanje i uvjete korištenja, uređuju se provedbenim aktima.
6.4.3.3. [bookmark: _Toc221783485]Korištenje edukacijskih i višenamjenskih prostora
Edukacijski, višenamjenski i dvoranski prostori PTI KZŽ koriste se za:
· provedbu edukacijskih, obrazovnih i osposobljavačkih aktivnosti,
· provedbu mentorskih, akceleracijskih i drugih razvojnih programa,
· radionice, događanja i druge aktivnosti u funkciji razvoja poduzetništva i ljudskih potencijala.
Ove prostore mogu koristiti:
· korisnici sustava u okviru razvojnih programa,
· obrazovne, edukacijske i razvojne ustanove,
· drugi korisnici u skladu s ciljevima Programa.
Korištenje ovih prostora može biti organizirano:
· u okviru subvencioniranog režima (kada je dio programskih ili razvojnih aktivnosti)
· po tržišnim uvjetima, kada ne predstavlja potporu u smislu ovog Programa.
6.4.3.4. [bookmark: _Toc221783486]Korištenje zajedničke infrastrukture i opreme
Korisnicima se može omogućiti korištenje zajedničke infrastrukture i opreme, uključujući osobito:
· dvorane, učionice i višenamjenske prostore,
· tehničku, IT i drugu zajedničku opremu,
· pomoćne i prateće infrastrukturne resurse.
Ovaj oblik korištenja može imati obilježja:
· infrastrukturne potpore, kada se koristi u okviru razvojnih i potpornih režima, ili
· tržišne usluge, kada se naplaćuje po tržišnim uvjetima.
6.4.3.5. [bookmark: _Toc221783487]Prostori za rad poduzetničko-potpornih i partnerskih institucija
Dio infrastrukturnih kapaciteta PTI KZŽ koristi se za smještaj:
· Operativnog upravitelja sustava,
· poduzetničko-potpornih institucija,
· te drugih partnerskih i potpornih organizacija .
Korištenje ovih prostora u pravilu se odvija po tržišnim uvjetima i ne predstavlja infrastrukturnu potporu u smislu ovog Programa, osim u iznimnim slučajevima opravdanim posebnim razvojnim interesom i u skladu s propisima o državnim potporama.
6.4.4. [bookmark: _Toc221783488]Operativno upravljanje infrastrukturom
Infrastruktura PTI KZŽ predstavlja javnu imovinu u vlasništvu Krapinsko-zagorske županije te se njome upravlja i raspolaže u skladu s važećim propisima o upravljanju i raspolaganju imovinom u vlasništvu jedinica područne (regionalne) samouprave, ovim Programom te posebnim odlukama nadležnih tijela.
U svrhu operativnog funkcioniranja sustava poslovne podrške, upravljanje i operativno korištenje većine infrastrukturnih kapaciteta povjereno je Operativnom upravitelju sustava, temeljem posebnih odluka i ugovora.
Operativni upravitelj sustava osobito:
· upravlja infrastrukturom u ime vlasnika u dijelu koji mu je povjeren na upravljanje,
· organizira i provodi korištenje prostora i drugih infrastrukturnih resursa u skladu s ovim Programom i provedbenim aktima,
· provodi postupke dodjele prava korištenja infrastrukturnih resursa korisnicima u okviru svojih ovlasti,
· vodi evidencije korištenja i dodijeljenih potpora, 
· osigurava usklađenost s pravilima o državnim potporama,
· brine o redovitom održavanju, funkcionalnosti i razvoju infrastrukture.
Dio prostora namijenjen obrazovnim, edukacijskim i osposobljavačkim djelatnostima može se dati na korištenje obrazovnim i edukacijskim ustanovama putem Operativnog upravitelja sustava, a u skladu s propisima kojima se uređuje raspolaganje javnom imovinom.

U odnosu na te prostore, Operativni upravitelj sustava:
· osigurava koordinaciju i integraciju aktivnosti u sustav,
· pruža tehničku i organizacijsku podršku.
Način raspolaganja pojedinim skupinama prostora, uvjeti korištenja, trajanje korištenja, visina naknada, međusobna prava i obveze te operativni postupci uređuju se:
· odlukama Krapinsko-zagorske županije te provedbenim aktima i pravilnicima koje donosi Krapinsko-zagorska županija u okviru svojih ovlasti, osobito u dijelu koji se odnosi na raspolaganje imovinom i korištenje prostora namijenjenih obrazovnim, edukacijskim i osposobljavačkim djelatnostima;
· provedbenim aktima i pravilnicima Operativnog upravitelja sustava, u dijelu koji se odnosi na upravljanje infrastrukturom povjerenom na upravljanje te na postupke dodjele prava korištenja putem javnih poziva ili natječaja koje provodi Operativni upravitelj sustava.
Upravljanje infrastrukturom mora se provoditi na način koji osigurava:
· zaštitu i očuvanje vrijednosti javne imovine,
· transparentnost i jednakost u pristupu korisnicima,
· usklađenost s pravilima o državnim potporama,
· dugoročnu funkcionalnu i financijsku održivost sustava.
7. [bookmark: _Toc221783489]UPRAVLJANJE SUSTAVOM I INSTITUCIONALNI OKVIR
7.1. [bookmark: _Toc221783490]Uloga Krapinsko-zagorske županije
Krapinsko-zagorska županija nositelj je javne politike razvoja sustava poslovne podrške poduzetništvu na području Županije te je:
· vlasnik ključne infrastrukturne imovine sustava, uključujući PTI KZŽ
· donositelj strateških odluka, programa i provedbenih akata u okviru svojih ovlasti,
· osiguravatelj institucionalnog i financijskog okvira za funkcioniranje sustava,
· inicijator i koordinator razvoja sustava u skladu s razvojnim dokumentima Županije i Republike Hrvatske te relevantnim politikama Europske unije.
Krapinsko-zagorska županija osobito:
· donosi ovaj Program i njegove izmjene i dopune,
· odlučuje o uspostavi, izmjenama i razvoju institucionalnog okvira sustava,
·  osigurava sredstva za funkcioniranje sustava u okviru proračuna i drugih izvora financiranja,
· prati provedbu Programa putem nadležnih upravnih tijela i godišnjih izvješća.
7.2. [bookmark: _Toc221783491]Operativni upravitelj sustava
Radi osiguranja jedinstvenog, profesionalnog i operativno učinkovitog upravljanja sustavom poslovne podrške, ovim Programom uspostavlja se institucionalna uloga Operativnog upravitelja sustava.
Operativni upravitelj sustava je pravna osoba kojoj Krapinsko-zagorska županija, temeljem posebne odluke i ugovornog odnosa, povjerava:
· operativnu provedbu ovog Programa,
· upravljanje infrastrukturom povjerenom na upravljanje,
· provedbu programa i mjera potpora,
· koordinaciju dionika sustava,
· te obavljanje drugih poslova utvrđenih ovim Programom i provedbenim aktima.
Operativni upravitelj sustava ovu ulogu obavlja temeljem:
– svoje osnivačke svrhe i djelatnosti,
– odluka Krapinsko-zagorske županije,
– te posebnih ugovora kojima se uređuju međusobna prava i obveze.
7.3. [bookmark: _Toc221783492]Partnerske i institucionalne uloge u sustavu
Sustav poslovne podrške temelji se na partnerskom modelu i uključuje različite dionike, osobito:
· obrazovne, znanstvene i edukacijske ustanove,
·  poduzetničko-potporne institucije,
· razvojne agencije i druge javne institucije,
· financijske institucije i investicijske organizacije,
· gospodarske subjekte i udruge.
Obrazovne, edukacijske i razvojne ustanove mogu:
· sudjelovati u provedbi edukacijskih, osposobljavačkih i razvojnih programa,
· koristiti prostore namijenjene tim djelatnostima temeljem odluka Županije,
· sudjelovati u razvoju programa i sadržaja sustava.
Poduzetničko-potporne i druge partnerske institucije mogu sudjelovati u sustavu kao:
· partnerske institucije koje sudjeluju u provedbi pojedinih programa,
· korisnici infrastrukturnih kapaciteta,
· dionici u razvoju i jačanju ekosustava.
7.4. [bookmark: _Toc221783493]Normativni i provedbeni okvir sustava
Provedba ovog Programa temelji se na višerazinskom normativnom okviru, koji uključuje:
· ovaj Program kao temeljni strateški dokument,
· odluke Krapinsko-zagorske županije,
· provedbene akte i pravilnike koje donosi Krapinsko-zagorska županija u okviru svojih ovlasti,
· provedbene akte i pravilnike koje donosi Operativni upravitelj sustava u okviru povjerenih poslova.
Ovim aktima osobito se uređuju:
· uvjeti i postupci dodjele pojedinih vrsta potpora,
· uvjeti i modeli korištenja infrastrukturnih resursa,
· kriteriji odabira korisnika,
· prava i obveze korisnika,
· praćenje, izvještavanje i kontrola korištenja potpora.
7.5. [bookmark: _Toc221783494]Financiranje sustava i provedbe programa
Sustav poslovne podrške i provedba ovog Programa financiraju se iz:
· proračuna Krapinsko-zagorske županije,
· nacionalnih izvora,
· fondova i programa Europske unije,
· međunarodnih izvora,
· vlastitih prihoda Operativnog upravitelja sustava i drugih zakonitih izvora.
Pojedine mjere, programi i instrumenti mogu se financirati:
· samostalno od strane Županije,
· putem Operativnog upravitelja sustava,
· u partnerstvu s drugim institucijama i izvorima financiranja.
Ovaj Program ne predstavlja pravnu osnovu za preuzimanje financijskih obveza, već okvir za planiranje i provedbu mjera temeljem posebnih odluka i akata.
7.6. [bookmark: _Toc221783495]Koordinacija, praćenje i izvještavanje
Operativni upravitelj sustava:
· prati provedbu Programa,
· prikuplja podatke o korištenju potpora i infrastrukture,
· prati ostvarenje ciljeva i pokazatelja,
· izrađuje periodična i godišnja izvješća za Krapinsko-zagorsku županiju.
Krapinsko-zagorska županija razmatra izvješća, po potrebi inicira izmjene Programa i osigurava daljnji razvoj sustava.
7.7. [bookmark: _Toc221783496]Razvoj i prilagodba sustava
Sustav poslovne podrške osmišljen je kao dinamičan i prilagodljiv sustav.
Županija i Operativni upravitelj sustava:
· mogu uvoditi nove instrumente, programe i oblike potpora,
· prilagođavati postojeće instrumente promjenama potreba gospodarstva,
· razvijati nove modele financiranja i suradnje
sve u okviru ciljeva ovog Programa, važećeg pravnog okvira i u okviru svojih ovlasti i temeljem posebnih odluka i provedbenih akata.

8. [bookmark: _Toc221783497]PRAĆENJE PROVEDBE, EVALUACIJA i IZVJEŠTAVANJE
Praćenje provedbe ovog Programa ne predstavlja isključivo administrativnu obvezu, već ključni upravljački alat za osiguravanje njegove učinkovitosti, svrhovitosti i dugoročne održivosti. Praćenje provedbe, izvještavanje i vrednovanje Programa provodi se u skladu s načelima transparentnosti, učinkovitosti i odgovornosti te u skladu s pravilima o financijskom upravljanju i kontrolama u javnom sektoru.
Sustav praćenja, izvještavanja i evaluacije uspostavlja se s ciljem da:
· omogući kontinuirani uvid u funkcioniranje sustava poslovne podrške, 
· osigura pravodobno prepoznavanje izazova, uskih grla i potreba za prilagodbama,
· omogući donošenje odluka temeljenih na podacima i dokazima,
· prati ostvarenje ciljeva i učinaka Programa, a ne samo provedbu aktivnosti,
· osigura transparentnost i odgovornost u korištenju javnih sredstava i upravljanju javnom infrastrukturom
8.1. [bookmark: _Toc221783498]Razine praćenja provedbe
Praćenje provedbe Programa provodi se na dvije međusobno povezane razine: godišnja razina i razina trajanja Programa. 
Godišnja razina
Na godišnjoj razini prati se:
· provedba pojedinih mjera i instrumenata,
· korištenje infrastrukturnih, programskih i financijskih potpora,
· funkcioniranje sustava u operativnom smislu,
· struktura i broj korisnika.
Godišnja razina praćenja služi za redovito upravljanje sustavom i njegovo postupno unaprjeđenje.
Razina trajanja Programa
Na razini ukupnog trajanja Programa prati se:
· ostvarenje strateških ciljeva Programa,
· ukupni učinci sustava poslovne podrške na razvoj poduzetništva i gospodarstva Županije,
· dugoročna učinkovitost i održivost uspostavljenog modela.
Ova razina praćenja služi kao temelj za odlučivanje o izmjenama Programa i oblikovanju budućih programskih ciklusa.
Praćenje provedbe Programa temelji se na sustavu pokazatelja koji obuhvaća tri razine:
· pokazatelje provedbe (praćenje opsega i intenziteta korištenja instrumenata),
· pokazatelje rezultata (praćenje neposrednih promjena kod korisnika i sustava),
· pokazatelje učinaka (praćenje dugoročnijih promjena u gospodarstvu i poduzetničkom ekosustavu).
Pokazatelji se utvrđuju za sve skupine potpora i instrumenata u okviru Programa.
Detaljna razrada sustava praćenja, uključujući:
· skup pokazatelja,
· metodologiju prikupljanja i obrade podataka,
· način praćenja rezultata i učinaka,
· strukturu i sadržaj izvješća,
ne uređuje se ovim Programom, već se utvrđuje posebnim provedbenim aktom. Navedeni akt donosi Krapinsko-zagorska županija. 
9. [bookmark: _Toc221783499]ZAVRŠNE ODREDBE
Danom stupanja na snagu ovog Programa prestaje važiti Program usluga poslovne podrške poduzetnicima Krapinsko- zagorske županije („Službeni glasnik Krapinsko- zagorske županije“, broj 46/19 i 7/22). 
Ovaj Program stupa na snagu osmoga dana od dana objave u „Službenom glasniku Krapinsko- zagorske županije“. 
                                                                                                                      PREDSJEDNIK
                                                                                                              ŽUPANIJSKE SKUPŠTINE
                                                                                                                     Ivan Hanžek, oec.


DOSTAVITI: 
1. Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu,
             turizam, promet i komunalnu infrastrukturu
2. Poduzetnički centar Krapinsko-zagorske županije d.o.o.
3. „Službeni glasnik Krapinsko-zagorske županije“, za objavu
4. za zbirku isprava
5. za prilog zapisniku
6. pismohrana.
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